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Sammanfattning

Stadsrevisionen har efter granskningar av verksamheten 2010 inom Farsta
stadsdelsnamnd dverlamnat en arsrapport. Denna kan sammanfattas i foljande
punkter.
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e Styrning, uppféljning och kontroll ar tillracklig
e Bokslut och rakenskaper &r réttvisande
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samarbete med 6vriga
avdelningar.

Bakgrund
Stadsrevisionen har granskat verksamheten inom Farsta stadsdelsndmnd 2010 och
dverlamnat en arsrapport. Granskningen omfattar foljande omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat

e Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

e Namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

| det foljande sammanfattas revisionsrapporten per rubrik med revisionens
beddmning och forvaltningens synpunkter.

> Namndens resultat

Revisionen beddmer sammanfattningsvis att ndmndens ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat for aret ar tillfredsstallande.

Ekonomiskt resultat

I revisionsrapporten konstateras:

Namnden redovisar ett sammanlagt nettoverskott pa 4,2 mnkr fore
resultatoverforingar och 7,1 mnkr efter.

Overskott redovisas inom forskolan och ekonomiskt bistand. Den enskilt storsta
negativa avvikelsen finns i inom individ- och familjeomsorgen och galler
kostnaderna for barn och unga som placerats pa hem for vard eller boende. Det
stodboende for ungdomar som namnden startade under aret kunde inte 6ppna som
planerat till foljd av en vattenskada.

Avvikelse mot budget finns ocksa pa intaktssidan inom aldreomsorgen. Detta
forklaras framfor allt av att tre avdelningar pa Farsta vard- och omsorgsboende har
avvecklats infor en planerad ombyggnad. Det har ocksa inneburit lagre intakter i
form av avgifter for vard och omsorg.

Investeringsbudgeten for parker och anlaggningar visar en avvikelse pa 6,3 mnkr.
Avvikelsen beror bland annat pa att anldggningsarbeten inte har genomforts enligt
plan.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Forvaltningen fortsatter att arbeta aktivt med att fa budget i balans inom
verksamhetsomraden som prognostiserar underskott. Samtliga enheter med
underskott har uppréttat atgardsplaner.
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Enheten fér barn och unga — utredning har sett 6ver sina tidigare placeringar och
stod och behandlingsarbete ges sedan hésten 2010 framst pa hemmaplan.
Ambitionen &r att i mojligaste man undvika placeringar utanfor hemmet.
Placeringarna inom enheten for barn och unga — utredning ligger i borjan av
innevarande ar under planeringsnivan.

Mal

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2010 med ett undantag har natt
de verksamhetsmal som kommunfullméktige har faststallt. Namnden redovisar
avvikelse fran verksamhetsmalet en hallbar livsmilj6 ska virnas och utvecklas”
och revisionskontoret bedémer i likhet med namnden att detta mal delvis har
uppfyllts. Vidare bedoms att namnden i huvudsak har natt sina egna mal och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Revisionskontorets bedomning av namndens maluppfyllelse baseras bland annat
pa i vilken utstrackning namnden har natt malvéardena for i verksamhetsplanen
faststéallda indikatorer. De indikatorer i namndens arsredovisning som avviker fran
kommunfullmaktiges arsmal redovisas nedan under berort mal for
verksamhetsomradet:

En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

Kommunfullmaktiges mal bedoms som delvis uppfyllt. Sex av de nio indikatorer
som kommunfullméktiges faststallt ar inte helt uppfyllda. Namnden har dessutom
inte natt malet att anvanda odubbade déck pa de fordon som anvands av
forvaltningen. Namnden har inte heller helt kunnat na upp till sitt mal for
verksamhetsomradet.

Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en
trygg miljo

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal bedéms som uppfyllt. Namnden har
uppfyllt barnomsorgsgarantin under aret men inte kommunfullmaktiges mal for
barngruppernas storlek. Ndmnden forklarar avvikelsen med att det har funnits en
stor efterfragan pa platser och att detta foranlett en utokning av barngruppen dar
gruppsammansattningen tillatit detta.

Resultatet av forskoleenheternas sjalvvardering avseende utveckling och larande
inom for skolan visar att namnden varken nar upp till malvardet for det egna malet
eller kommunfullmaktiges indikator. Namnden har antagit egna mal och
indikatorer for verksamhetsomradet och utfallet visar att namnden med ett
undantag ocksa har natt upp till dessa mal. I stallet for att 6ka andelen nojda
foraldrar vad avser trygghet och séker miljé samt utveckling och larande mot
2009, har andelen minskat.
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Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka — trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela omsorgen

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal bedéms som uppfyllt. Inom individ- och
familjeomsorgens vuxenomsorg uppnas inte malvardet angaende andelen
genomforandeplaner for bistandsbedémda insatser inom socialpsykiatrin.

For aldreomsorgen har kommunfullmaktige faststallt atta indikatorer. For sju av
indikatorerna ar graden av maluppfyllelse avhangigt resultatet av tva
stadsdvergripande brukarundersdkningar, om bland annat néjdhet och upplevelse
av trygghet, som genomforts under 2010. Resultatet av undersokningen visar att
namnden inte helt har natt upp till de malvarden som namnden och
kommunfullmaktige faststéllt. Revisionskontoret har noterat att svarsfrekvensen
pa den brukarunders6kning som delar av malbedémningen baseras pa har varit 57
procent . Mot bakgrund av den laga svarsfrekvensen anser revisionskontoret att
resultatet av brukarundersdkningen ska anvandas med viss forsiktighet i
bedémningen av maluppfyllelsen.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaron inom namndens verksamheter har minskat fran 7,7 procent ar 2009
till 5,9 procent ar 2010, vilket &r en avsevard forbattring. Stadsdelsnamnden har
tidigare varit en av de namnder som har redovisat hdg sjukfranvaro. Namnden har
darmed uppnatt sitt arsmal pa 6,5 procent men inte fullmaktiges mal pa 5,0
procent.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

Arbetet med att minska energianvandningen fortsatter och sker genom utbyte av
bland annat elintensiva vitvaror. De dubbade décken pa forvaltningens bilar
kommer att vara utbytta under aret.

Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en
trygg miljo

Enheternas sjalvvardering visade andra aret lagre varden i forhallande till
resultatet i forsta genomgangen av uppfoljningsinstrumentet. Skillnaden forklaras
sannolikt av att metoden for sjalvvardering har forankrats battre hos pedagogerna,
vilket medfort fordjupade analyser och en hogre kravbild pa sitt eget arbete. De
hogre kraven slar igenom nar de betygsatter sig sjalva.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska dka — trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela omsorgen

Malet for andelen genomfdérandeplaner for bistandsbedémda insatser inom
socialpsykiatrin var 80 procent. | verksamhetsberéattelsen redovisades ett lagre
resultat. Uppgiften tas fram av stadens utrednings- och statistikkontor, USK, och
bygger pa registrerade genomfdérandeplaner i Paraplysystemet. Forvaltningens
bedomning ar att malet i huvudsak uppnatts. | praktiken finns fler
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genomforandeplaner &n vad de registrerade siffrorna anger. Bland annat har det
funnits problem for entreprendrer att registrera efter évergangen till Volvo IT.

Resultaten fran brukarundersokningar inom éldreomsorgen har redovisats for
stadsdelsnamnden i februari (hemtjénst och sarskilt boende) och mars
(dagverksamhet) 2011. Pa enhetsniva har forbattringsomraden identifierats utifran
resultaten. Till exempel kommer insatser for att forbattra maten och
maltidssituationen att genomforas bade i hemtjanst och sarskilt boende. Som ett
komplement till stadens brukarundersdkningar genomfor enheterna kontinuerligt
egna matningar. Malgruppsanpassade enkater, personliga intervjuer, fokusgrupper
och observationer ar exempel pa metoder for att fa mer tillforlitlig och aktuell
information om den brukarupplevda kvaliteten i verksamheten.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

For att ytterligare intensifiera arbetet med att sanka sjukfranvaron och att arbeta
med ett halsoframjande perspektiv har namndens mal séankts till 4,8 procent i
enlighet med stadens mal 2011.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Kommunfullmaktige har under ar 2010 behandlat arenden avseende Gron IT-
strategi och Soderort 2030 — en framtidsvision samt ett arende om strategi for
Soderorts utveckling som inneburit att namnden fatt sarskilda uppdrag att
verkstélla. Namnden har i verksamhetsberattelsen l&mnat en redovisning som
exemplifierar olika atgarder som vidtagits for att fullfolja uppdraget. Namndens
beddémning &ar dock att strategin for Gron-I1T &nnu inte tillampas.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

I revisionsrapporten konstateras:

Domar

Stadsdelsndmndernas redovisning av de domar som efter dverklagan till
kammarratten/forvaltningsratten har gatt emot namndens beslut om bistand visar
att det funnits totalt 41 domar under aret och att samtliga har verkstallts.

Gynnande beslut som inte har verkstillts inom tre manader

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende Farsta stadsdelsndmnds
rapportering av gynnande beslut inom verksamhetsomradet stod och

service till personer med funktionsnedsattning som inte har verkstéllts inom tre
manader. Granskningen syftar till att bedéma om namnderna har tillforlitliga
och enhetliga rutiner for rapportering till Socialstyrelsen och kommunens
revisor. Granskningen har utforts genom en intervju och genomgang av alla
arenden som namnden har rapporterat till Socialstyrelsen och revisorerna under
andra kvartalet 2010. Vidare har &ven uppgifter ur verksamhetsstddet Paraplyet
kontrollerats.
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Granskningen visar att Farsta stadsdelsndmnd saknar en dokumenterad rutin fér
bevakning och rapportering av gynnande beslut som inte har verkstéllts inom tre
manader. Vidare fanns brister i rapporteringen. Granskningen visar ocksa att det
finns brister avseende registrering och uppféljning av uppagifter i
verksamhetsstddet Paraplyet. Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att
rutinen for gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader bor
forbattras. Namnden bor forbattra sin uppfoljning och kontroll bland annat genom
att ta fram en dokumenterad rutin for bevakning och uppféljning av beslut som
inte har verkstallts. Vidare bor Paraplyets sérskilda uppféljningslista for ej
verkstéllda beslut anvéndas i handlaggningen.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:
Forvaltningen utvecklar dokumentationen av rutinerna for uppféljning och
kontroll av gynnande beslut som inte har verkstéllts inom tre manader.

Forsokslagenheter

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har granskat handldggningen av forsokslagenheter till vuxna
inom stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen, Norrmalm, Skarpnéck,
Skarholmen, Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby, Farsta, Kungsholmen, Rinkeby-
Kista, Sédermalm och Alvsjo. Syftet med granskningen har varit att prova
namndernas féljsamhet mot socialtjanstlag (SoL, 4 kap 2 8) och stadens riktlinjer
for handlaggning av forsdkslagenheter. Berorda tjansteman har intervjuats och en
aktgranskning har genomforts av fem missbruks- och socialpsykiatridrenden per
namnd. Granskningsnoteringarna har faktakontrollerats.

Granskningen visar att namnderna i enlighet med riktlinjerna har utsett
kontaktpersoner mot Bostadsformedling och fastighetségare, och de intervjuade
uppger att de har ett bra samarbete med Bostadsformedlingen och i stort sett far
den tilldelning av lagenheter till férsoksboende som ndmnderna behdver.

I enlighet med riktlinjerna har samtliga granskade ndmnder en tjdnsteman som
ansvarar for samordningen av forsokslagenheter. Dessutom finns en
bosamordnare/bostadshandlaggare som har hand om andrahandskontrakt med
mera.Alla de granskade namnderna har fungerande rutiner for manatlig bevakning
av eventuella hyresskulder.

Nagot som endast i undantagsfall fungerar ar att da forsokslagenheten finns
inom en annan stadsdelsnamnds geografiska omrade, ska enligt riktlinjerna den
placerande namnden kontakta den andra namnden innan placeringen for att fa ett
godkannande, detta for att forebygga olampliga placeringar.

Sammanfattningsvis kan revisionskontoret konstatera att ingen av de granskade
namnderna har en helt korrekt handlaggning av sina forsokslagenheter i enlighet
med SoL 4 kap 2 § och stadens riktlinjer.
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Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Forvaltningen foljer och ser kontinuerligt éver handldggningen av
forsokslagenheter genom en styrgrupp, med representation fran alla ber6rda
enheter och avdelningschef, som tréffas regelbundet. En omfattande 6versyn av
handlaggningen av forsoksldgenheter har gjorts i enlighet med riktlinjerna och
Justitiecombudsmannens uttalanden. Nya rutiner har upprattats med stdd av nya
blankettmallar. I en rutinparm samlas alla rutiner och fragestallningar sa att
handlaggningen underlattas.

Handlaggning och dokumentation inom socialpsykiatrin

I revisionsrapporten konstateras:

N&mndens handlaggning och dokumentation av ansékan om insatser inom
socialpsykiatrin granskades under ar 2008. Revisionskontorets bedomde da att
stadsdelsnamnden inte i tillracklig omfattning foljde regelverket for handldggning
och dokumentation och behtvde utveckla och stérka den interna kontrollen for att
sakerstalla rattsakerheten inom socialpsykiatrin. For att fa svar pa om namnden
har beaktat revisorernas kritik har revisionskontoret foljt upp granskningen med
stod av en intervju pa enhetsniva, kontroll av hur delegationsbesluten anméls och
genom en begransad aktgranskning.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmnden i allt vasentligt har
rattat till de brister som revisorerna tidigare har patalat. Handlaggning och
dokumentation av beviljade insatser inom socialpsykiatrin har utvecklats och
foljer numer stadens regelverk. Vidare har den interna kontrollen starkts och utgér
ett battre stod for att sdkerstélla rattsakerheten inom verksamheten. Namnden bor
dock se till att tillsynen av enhetens arbete med internkontroll i hégre grad
dokumenteras.

Revisionskontorets aktgranskning visar att DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvardering och Resultat) ar ett arbetsinstrument som numera ar
tydligt forankrat i handlaggargruppen.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:
Forvaltningen har sett 6ver dokumentationen av internkontrollen.

» Styrning, uppfoljning och kontroll

Sammanfattningsvis gors beddmningen att ndmndens styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten &r tillracklig.

Namndens lednings- och styrdokument

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2010 och
bedomer att namndens egna mal for verksamhetsomradet i huvudsak ansluter till
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kommunfullmaktiges mal. Namnden har tagit fram egna mal som bidrar till att
uppna fullméaktiges mal. Flertalet av namndens egna mal bedéms enligt
revisionskontoret vara konkreta och uppféljningsbara. Namnden har dessutom
tagit fram egna indikatorer och aktiviteter som stod for att kunna mata att
namndens egna mal kan nas. Revisionskontoret bedémer att namndens
verksamhetsplan i huvudsak ar ett tydligt styrdokument.

Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

I revisionsrapporten konstateras:

N&mnden har enligt revisionskontorets beddmning genom ett systematiskt och
aktivt besparingsarbete begransat redovisade underskott inom verksamheterna.
Sammantaget har insatserna varit tillrackliga for att na ett kostnadsutfall inom
budgeten.

Revisionskontoret bedomer att verksamhetsberéttelsen i huvudsak utgor ett
tillrackligt underlag for aterkoppling till kommunfullméktige av ekonomiskt
resultat och maluppfyllelse.

Revisionskontoret ser positivt pa att ndmnden har utvecklat den ekonomiska
analysen exempelvis genom jamférelse och analys mellan prognos och utfall fér
varje verksamhetsomrade.

N&mnden har byggt upp ett uppfoljningssystem som innebdr ett nara och
regelbundet samarbete mellan ekonomiavdelningen och évriga avdelningar.
Namnden har fortsatt sitt arbete for att utveckla saval den ekonomiska styrningen
som verksamhetsuppfoljningen och kvaliteten. Detta kan exemplifieras av ett
omfattande chefsutvecklingsprogram, 6versyn av processer och arbetssatt med
stdd av Lean, dialogmdten och resultatdialoger och en forstudie till projektet
Verksamhet och hélsa i syftet att skapa hdlsosamma och effektiva arbetsplatser.

Brukarundersdkningar

Bestéllarenheten inom avdelningen for dldre har under hosten genomfort en
brukarundersékning som omfattar aldre som beviljats insatser i ordinadrt boende
och pa servicehus. Sammanfattningsvis anser 72 procent av de aldre att
bestallarenheten lever upp till sina ataganden. Svarsfrekvensen i undersokningen
ar 67,4 procent.

Inom avdelningen for barn och ungdom har en brukarundersékning genomforts
bland de ungdomar som besoker stadsdelsomradets fritidsgardar. Enkaten har
besvarats av 145 ungdomar och resultatet visar att aktiviteterna ar uppskattade.
Kontakten med personalen &r positiv och néstan alla ungdomar trivs mycket bra
eller bra.

Pa fem enheter inom avdelningen for vuxna har brukarundersokningar genomforts
bland personer med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar.
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Uppféljningarna visar att brukarna i de olika verksamheterna i hég grad &r ngjda
med insatserna och hur de utfors. Detta bekréftas ocksa av den stadsévergripande
undersokning som gjordes inom omradet funktionsnedsattning hésten 2009. De
kritiska synpunkter som kommer fram ar bland annat svarigheten att forsta viktig
information.

Brukarundersokningar forskola

Foraldrarna &r generellt mindre ndjda med sitt barns forskoleverksamhet om man
jamfor med stadens genomsnitt. Den storsta skillnaden uppvisar fragan om de
rekommenderar den egna férskolan. Av Farstas foraldrar som har sitt barn pa en
kommunal forskola svarar 73 procent ja pa fragan i jamfarelse med 83 procent for
stadens genomsnitt. | praktiken finns det stora skillnader vad géller resultaten bade
mellan de olika forskoleomradena och mellan olika forskolor i respektive omrade.

Brukarundersokningen visade att vardnadshavarna pa samma satt som 2009 ar
missnojda med kommunikation och samverkan med forskolan. | syfte att starka
personalen pa detta omrade planerar forvaltningen i samverkan med de fackliga
organisationerna en utbildningsinsats under 2011.

De barn som till hosten dvergick till forskoleklass fick under maj manad svara pa
en enkel enkét. Alla barn, 306 stycken, svarade pa enkaten. Barnen ar enligt
enkatresultatet generellt mindre néjda med verksamheten som helhet jamfort med
tidigare ar.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Det néra samarbetet mellan ekonomienheten och férvaltningens avdelningar
fortsatter. | syfte att fa ett effektivt resursutnyttjande och halsosamma arbetsplatser
fortsatter arbetet med Lean och arbetssattet som introducerades i projektet
Verksamhet och hélsa.

Brukarundersokningar

Aldreomsorgens bestéllarenhet provar en ny modell for brukarenkater under 2011.
Syftet ar att fa mer tillforlitlig och aktuell information om hur brukaren/kunden
upplever bistandshandlaggningen, bland annat med fokus pa informationen om
kundvalet.

Brukarundersokningar forskola

Resultaten i brukarundersékningarna varierar stort mellan de olika
forskoleomradena och pa samma sétt visar olika forskolor inom ett omrade upp
olika resultat. Forskolecheferna har haft i uppdrag att fokusera pa de omraden som
visat upp jamforelsevis laga resultat pa specifika forskolor respektive i hela
omradet. De har haft dialog med medarbetare och foréaldrar bade om orsakerna till
de olika resultaten och om atgardsforslag.
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Sikerhet i namndens prognoser

I revisionsrapporten konstateras:

Sammanstélliningen visar att prognossékerheten i namndens tertialrapporter har
varit god under aret vad galler nettokostnaderna.

Oppenvirdsinsatser for barn och unga - styrning, uppfoljning och
kontroll

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har med stdd av en intervju med avdelningsledningen,
dokumentstudier och en begransad aktstudie granskat namndens arbete med
oppenvardsinsatser for barn och unga. Syftet med granskningen har varit att
beddma om namnden har en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll som
sakerstaller en rattsaker handlaggning och om arbetet sker pa ett systematiskt sétt
mot uppstallda mal. Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att namndens
styrning i huvudsak ar tillracklig.

Revisionskontoret beddmer att ndmndens uppfoljning och kontroll behéver
utvecklas. Forvaltningen har pabarjat ett arbete for att systematisera
uppfoljningsarbetet nar det géller utredningar och beslutade insatser. Tillsynen av
den interna kontrollen behdver ocksa utvecklas.

Staden har infort en stadsovergripande modell BBIC (Barns Behov | Centrum)
for att genomfora barn- och ungdomsutredningar. Flertalet personal inom
forvaltningen har gatt grundutbildningen. Resultatet av den aktgranskning som
revisionskontoret genomfort visar att utredningsmodellen enligt BBIC annu inte
tillampas fullt ut. Granskningen visar ocksa att genomférandeplaner inte
upprattats i tillracklig omfattning vilket paverkar méjligheten till en
systematiserad, individuell uppféljning av insatserna i enlighet med uppstéllda
mal.

Under aret har namnden vidtagit ett antal atgarder for att forbattra
dokumentationen och verksamhetsuppfdljningen. Bland annat har
utredningsenheten for barn och ungdom sett dver sina arbetsséatt for att
uppfoljningen ska bli battre. Familjestddsenheten, som samverkar med
utredningsenheten i arbetet med att verkstélla beslutade insatser for barn och
ungdomar, har forstarkts med en ungdomscoach och ungdomsmottagningen med
en kurator pa halvtid. Vidare har under aret en verksamhet med
utredningslagenhet och ungdomsboende startat som alternativ till ett
institutionsboende.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Arbete med implementering pagar och idag anvander alla handlaggare BBIC.
Fran och med mars manad har rutiner inforts som sékrar att det finns
utredningsplaner i alla nya utredningar och genomférandeplaner i alla
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insatsarenden. Enheten har dock &nnu inte natt &nda fram med att sékra
uppfoljning och kontroll av de insatser som har bestéllts.

Stadens rehabiliteringsprocess — en forstudie

(Rapport nr 5, oktober 2010)

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har genomfort en forstudie avseende stadens
rehabiliteringsprocess, for att beskriva rehabiliteringsarbetet utifran stadens
gemensamma rehabiliteringsprocess och de nya reglerna i sjukforsékringen.
Forstudien har omfattat kommunstyrelsen med personalstrategiska avdelningen
(PAS), utbildningsnamnden, Farsta stadsdelsnamnd samt tva grundskolor och en
forskoleenhet. Rapporten har éverlamnats till kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden och Farsta stadsdelsndmnd for k&nnedom.

Forstudien visade att stadens rehabiliteringsprocess ar val kand ute i
verksamheterna och den ger ett bra stdd och en struktur i rehabiliteringsarbetet.

Forstudien har visat att de forvaltningar som ingatt i denna granskning pa olika
satt driver pa arbetet med att minska sjukfranvaron. Har utmarker sig Farsta
stadsdelsforvaltning pa ett positivt satt genom att ge mycket stad till
verksamhetscheferna i ett tidigt skede i rehabiliteringsprocessen.

Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjanst?

(Rapport nr 6, oktober 2010)

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnderna Farsta och Kungsholmen
har en tillracklig uppféljning och kontroll av ingangna avtal med externa utférare
inom hemtjanst. Granskningen belyser ocksa om fordelningen av ansvar for
avtalsforvaltningen inom staden ar tydlig. Sammanfattningsvis bedémer
revisionskontoret att de granskade namndernas uppféljning och kontroll av avtal
om hemtjanst med externa utforare inte &r tillracklig.

Stadsdelsforvaltningarna foljer upp foretagen verksamhetsmaéssigt enligt en
stadsgemensam modell. Det saknas dock en rekommendation om vilka
bedémningsgrunder som bor anvandas vid uppfoljningen. Darmed kan det bli
olika bedémningar inom staden och underlaget for beddmning kan vara
otillréckligt. Vad galler ansvarsfordelningen konstaterar granskningen att
ndmnderna vet vad de ska folja upp, men att det &r otydligt vilken ndmnd som
svarar for att atgarder vidtas dar brister har konstaterats.

Aldrendamnden och stadsdelsnamnderna bor tillsammans verka for att namnderna
tillampar likartade bedémningsgrunder i uppféljningen. De granskade
stadsdelsnamnderna bor halla avstamningsmoten med sina externa utforare oftare
och mer regelbundet for att utveckla verksamheten och affarsrelationen. Vidare
maste de granskade namnderna forbattra sin uppfoljning for att sakerstélla att
brukaren verkligen far den beslutade insatsen.
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N&mnden yttrade sig dver rapporten vidsammantradet den 20 januari 2011.
Namnden haller i stort med i revisorernas kritik. Sérskilt bor otydligheterna i
ansvarsfordelningen mellan dldrenamnden och stadsdelsndmnden klargdras och
likartade bedémningsgrunder i verksamhetsuppféljningen bor tas fram. Namnden
genomfor ocksa ett antal atgarder for att forbattra uppféljningen.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Farsta stadsdelsnamnd har i sitt yttrande om rapporten konstaterat att man i stort
delar de synpunkter och papekanden som framkommer i revisionsrapporten och
har pabdrjat arbetet med att forbattra den egna verksamheten.

> Intern kontroll

Namndens system for internkontroll

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret bedomde i arsrapporten for 2009 att det system for intern
kontroll som namnden tidigare antagit behdvde ses 6ver och uppdateras sa att det
ar uppréttat i enlighet med stadens anvisningar. Revisionskontoret kan konstatera
att sa inte har skett under 2010 men att namnden pd sammantradet i mars 2011
kommer att behandla ett nytt system for den interna kontrollen.

Samtliga kontroller som ingick i internkontrollplanen fér 2010 har genomforts.
Namnden har fatt en skriftlig sammanstéllning och rapportering av resultatet i
verksamhetsberattelsen. Darmed har rapporteringen av internkontrollplanens
genomforande forbéttrats.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

P& namndens méte i mars togs beslut om ett system for intern kontroll. Beslutade
kontroller enligt internkontrollplanen pagar och bor vara klara under varen.
Efterkontroller och eventuella kompletteringar gors under hosten fére
sammanstéllning av arsrapporten. Rapportering av arets arbete med intern kontroll
gors i samband med forvaltningens verksamhetsberattelse/arsredovisning.

Uppfoljning av hemtjanst enligt lagen om valfrihet, LOV

| revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har genomfort en granskning av ndmndens uppféljning inom
hemtjansten pa individniva. Syftet har varit att bedéma om namndens interna
kontroll &r tillracklig vad galler styrning, uppféljning och kontroll av den tid som
faktureras av utforarna.

Revisionskontorets beddmning ar att den interna kontrollen inte ar tillracklig.
De kontroller som sker idag ar inte tillrackliga for att forvaltningen ska kunna
sakerstalla att den aldre har fatt den hemtjanstinsats som beviljats och att de
timmar som utf6éraren rapporterar in verkligen har utforts. For att sakerstalla att
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omsorgen haller den kvalitet som den aldre utlovats kréavs enligt revisionskontoret
en samordning mellan avtalsuppfoljning och den individuella uppféljningen samt
att forvaltningen bevakar att genomférandeplaner uppréttas da dessa ligger till
grund for kontroll av att utforaren har levererat de insatser den enskilde har ratt
till.

Revisionskontoret har ocksa uppméarksammat att Paraplysystemet endast ger
handlaggarna en begréansad tillgang till utférarens sociala dokumentation, vilket
kan forsvara uppfoljningen. Granskningen visar ocksa att det saknas underlag,
utdver handlaggarens dokumentation, som kan verifiera att den aldre har gjort ett
eget aktivt val av utforare. Det ar viktigt att i efterhand kunna visa att
handlaggaren har haft en neutral roll i den aldres val.

| takt med att antalet utférare har 6kat har handlaggarnas arbetsbelastning blivit
hogre och det kan idag vara svart for bistdndshandlaggarna att hinna med alla
delar i sitt uppdrag. Revisionskontoret anser att det behovs ytterligare diskussion
om hur bistandshandlaggarna praktiskt ska hantera uppdraget som bestéllare och
uppfoljare mot de privata utforarna. Namnden behover fundera pa om, och i sa fall
hur, system och organisation for den individuella uppféljningen och kontrollen
behodver foréandras for att vara effektiv

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Det underlag forvaltningen har for att visa att den &ldre har getts mojlighet att gora
ett aktivt val bestar pa individniva av handlaggarens dokumentation. Dessutom
foljs informationen till den aldre upp genom enkater. Om ytterligare verifiering
behdvs menar forvaltningen att en modell for detta maste tas fram
stadsgemensamt.

En mer utvecklad individuell uppféljning och kontroll &r paborjad. Tva
handlaggare har avsatts pa heltid for att folja upp bestallda och utférda insatser
enhetsvis.

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

I revisionsrapporten konstateras:

Revisorerna granskade ar 2007 namndens arbete med att forbygga, kontrollera och
motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Granskningen visade att
ndmndens kontroller av vissa led i handldggningsprocessen behdvde forstarkas
och att tillsynen av verksamhetens interna kontroll kunde forbattras. Syftet med
granskningen har varit att folja upp om ndmnden arbetar enligt de riktlinjer som
kommunfullmaktige faststallde under ar 2010 for att utbetalningar av ekonomiskt
bistand ska bli korrekt. Granskningen har omfattat dokumentstudie, kontroll av
handlaggningen av ekonomiskt bistand samt intervju med handléggare av felaktiga
utbetalningar (FUT-handl&ggare) och enhetschefer.

Revisionskontoret beddmer sammanfattningsvis att ndmnden har tillfredsstallande
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system och rutiner for att forebygga, kontrollera och motverka felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand. Namnden bor dock se till att tillsynen av
enhetens arbete med internkontroll utvecklas.

N&mnden har tagit fram arbetsbeskrivningar som tydliggdr arbetsférdelningen
mellan socialsekreterarna och ekonomihandlaggarna. Namnden har former for
I6pande information till berérd personal om férandringar och nyheter i de lagar
och riktlinjer som styr verksamheten. Detta i kombination med gemensamma
arendegenomgangar, arbetsplatstraffar och utbildning séakerstéller att personal som
handlagger och beslutar om bistandet har kunskap om de regler som galler for
verksamheten.

N&mnden har under hdsten genomfort en risk- och vasentlighetsanalys avseende
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Ett viktigt inslag i den interna kontrollen
ar enligt revisionskontoret att kontroller genomfors i efterhand. Granskningen
visar dock att inga formaliserade efterkontroller gors.

Revisionskontorets uppfattning &r att handldggningen ska préglas av tydlig
information, noggranna kontroller och korrekt registrering i Paraplysystemet.
Granskning av enskilda beslut visar att med ett undantag (14 av 15) var anstkan
fullstandigt ifylld, kontrollerna tillrackliga och dokumentationen stddjer
handl&ggningen och fattade beslut.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:
Forvaltningen har utvecklat tillsynen av enheternas internkontroll.

Handlaggning av forskoleavgifter

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har genomfort en granskning av samtliga stadsdelsndmnders
handlaggning av forskoleavgifter. Syftet med granskningen ar att bedéma om
hushallens forskoleavgifter baseras pa aktuella inkomstuppgifter.

Enligt forvaltningen kontrolleras cirka 10 procent av hushallens lamnade
inkomstuppgifter mot Skatteverkets uppgifter om taxerad inkomst.
Revisionskontorets stickprovskontroll visade att merparten av hushallens lamnade
inkomstuppgifter var lagre an den taxerade inkomsten. Granskningen visar ocksa
att rutiner och arbetsséatt inte &r dokumenterade. Mot bakgrund av att forvaltningen
endast i liten omfattning genomfor kontroller mot Skatteverket bedémer
revisionskontoret att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig.
Revisionskontoret bedomer dock att arbetet med omprovningen av avgifterna sker
pa ett systematiskt sétt.

For att sakerstalla att forskoleavgifterna baseras pa korrekta inkomstuppgifter bor
kontroll av samtliga hushall under maxtaxa genomforas mot Skatteverket i
samband med omprévningen. Kontroll bor aven goras for tidigare ar. De hushall
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som uppgivit for laga inkomster bor efterdebiteras. For att starka den interna
kontrollen ytterligare rekommenderas att handldaggningsrutinerna dokumenteras.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Forvaltningen har tagit fram en skriftlig rutin for uppféljning av forskoleforaldrars
inlamnade inkomstuppgifter. En helomfattande inkomstprévning kommer att
genomforas varje host.

Granskning av fortroendekansliga poster

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfért en granskning avseende
fortroendekansliga poster. Granskningen syftar till att beddma om namnden har en
tillracklig styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom
fortroendekansliga omraden. Fortroendekansliga omraden har i granskningen
avgransats till resor, representation och personnéra kostnader for ledande
befattningshavare samt bisysslor.

Resultatet av granskningen visar att ndmnden inte i alla delar har en tillracklig
styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroendekénsliga
omraden. Nar det galler omradet resor dr bedomningen att regelverket kan
utvecklas for att bli mer heltackande. Resultatet av stickprov pa fakturor visade
vissa brister i underlagen avseende redovisning av deltagare vid resa, syftet med
resan och attest.

Nar det galler omradet representation ar bedomningen att regelverket tacker in
relevanta omraden. Stickprovskontrollerna av fakturor gallande representation
visar att det finns brister i redovisningsrutinerna vad géller att ange syftet med
representationen och namnen pa deltagare vid representationen.
Stickprovsgranskningen visade dven att avsteg gjorts fran momsreglerna om
begransningar i avdragsratten, vilket innebdr att ndmndens momsavrékning ar
felaktig och bor justeras retroaktivt. Nér det galler omradet bisysslor ar
bedomningen att regler och riktlinjer &r aktuella och tacker in relevanta omraden.
Revisionskontoret beddmer dock att ndmndens interna kontroll avseende bisysslor
kan forbattras. Kartlaggning av anstalldas bisysslor bor ske regelbundet for att
sékerstalla att regler och riktlinjer efterlevs.

Forvaltningens kommentarer och atgarder:

Arbetet med att utveckla och implementera rutiner fortsatter. Ett system for
internkontroll och egenkontroll har utvecklats for att folja efterlevnaden av
regelverket. En planering finns for att kontrollera att regler och riktlinjer foljs nér
det géller bisysslor.

Forvaltningen har dven sarskilt satsat pa utbildning i representation vid tva
separata tillfallen for grupperna enhetschefer och bitrddande enhetschefer samt for
administratorer.
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Granskning av intern kontroll avseende ekonomi- och I6nehantering

I revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfért en granskning av
namndens kontroll och uppf6ljning av 16ne- och ekonomirutinerna. Syftet ar att
beddma om den interna kontrollen ar tillracklig efter 6verférandet av
arbetsuppgifter till servicenamnden. Granskningen har utférts genom intervjuer
samt genomgangar av styrdokument, rutiner, riskanalyser och internkontrollplaner
samt rakenskapsmaterial. Verifiering av rutiner har skett genom urvals-
/stickprovskontroller.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan Farsta stadsdelsnamnd och
servicendmnden for I6ne- och ekonomihanteringen ar tydliggjord och till stora
delar dokumenterad pa ett tillfredsstéllande sétt. Atgarder genomférs kontinuerligt
I syfte att sakerstélla att ansvarsfordelning och rutiner ar k&nda inom
stadsdelsforvaltningen.

Ansvaret for hur en tillracklig intern kontroll ska sékerstéllas regleras inte narmare
i serviceavtalet utan maste anses aligga respektive part att sakerstalla med
utgangspunkt i ansvarsfordelningen. Sammantaget bedémer revisionskontoret att
den interna kontrollen avseende ekonomi- och lénehanteringen i allt vasentligt &r
tillracklig efter dverforandet av arbetsuppgifter till servicendmnden.

» Namndens bokslut och riakenskaper

I revisionsrapporten konstateras:
Farsta stadsdelsnamnds bokslut och rakenskaper for ar 2010 ar rattvisande.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa Stadsrevisionens arsrapport 2010 for Farsta
stadsdelsnamnd.

Bilaga
Stadsrevisionens arsrapport for Farsta stadsdelsnamnd 2010
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