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Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn
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Verksamhetens chefs namn
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Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
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Antal anstdllda den 19 maj 2011
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Inledning

Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver
Omvardnad av fysisk eller psykiskt handikappade ildre— Dygnet runt omsorg,
bistandsbedémd

Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for
er verksamhet

Socialtjanstlagen, SoL

Stockholm stads budget

Forvaltningens VP

Halso o sjukvardslagen

Socialstyrelsens allminna rad och foreskrifter

Nordmarksvagen 84
Telefon 508 47 063
bo.konstenius@stockholm.se www.stockholm.se
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Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for
Sokande via bstinddsbedomare. Aldre dn 65, somatisk sjukdom eller psykiska
besvar. Vi tar inte de med demensdiagnos

Ange ungefarligt antal brukare/kunder
37

Beskriv er organisations- och ledningsstruktur

Verksamheten pa Edo6 ar uppdelat pa tre delar — Servicehus, Vard och
omsorgsboende med demens inriktning och Vard och omsorgsboende med
somatisk inriktning. Respektive enhet har en enhetschef direkt understalld
avdelningschefen for dldreomsorg. Avdelningen har en ledningsgrupp med
aldreomsorgens samtliga enhetschefer och avdelningschef.

Den tavlande enhetens organisationsstruktur har en enhetschef for vard och
omsorgsboende med somatisk inriktning som ar ansvarig for vardpersonal,
sjukskoterskor, sjukgymnast, arbetsterapeut och en administrativ assistent vilka ar
direkt understéllda enhetschefen. Det finns inga samordnare eller gruppchefer.
Ledningsstrukturen bestar av de olika samverkansformer som beskrivs senare i
bidraget utifran ett medvetet delegerande arbetssatt.

Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)
I 5 Vardbitradesutbildning, |3 underskoterskeutbildning, 2 sjukskoterskor, en
sjukgymnast (40 %) och en arbetsterapeut (50 %), en administrativ assistent

Chef- ledarskapet

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kand och forankrad i
organisationen

Jag tror pa att ge tid for egen diskussion/reflektion i grupperna. Jag ger ramar och
ser till att det som maste foljas foljs, t.ex. dokumentation och budgetramar.

Jag tror pa att om ansvaret delegeras vaxer bade medarbetare och grupp.

Min roll ar att se vad som hander och ge aterkoppling/Feed back. Styra genom att
lyssna och forstirka det som ar bra. Jag har stor hjilp av att jag har gatt en
Hanledarutbildning pa Ersta/Skondals hogskola

Beskriv hur du som chef/ledare kommunicerar, det vill siga forsakrar
dig om att medarbetarna dr inforstadda med verksamhetens mal och
ataganden

Genom uppfdljning pa APT var tredje vecka, genom att lyssna pa hur
medarbetarna beskriver sitt arbete, hur de beskriver utvecklingen.

Genom medarbetarsamtal en gang om aret
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Genom daglig kontakt med medarbetarna — management by walking — gar runt pa
avdelningarna, pratar med medarbetare och boende

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mdjligheter for larande i
organisationen och kompetensutveckling av medarbetarna

Jag erbjuder de utbildningar som jag tycker ar lampliga.

Pa medarbetarsamtalet en gang om aret pratar vi om kompetensutveckling.
Onskemal om kompetensutveckling noteras.

Beskriv hur du som chef/ledare arbetar for att uppna resultat i
verksamheten

Genom att folja upp verksamheten genom arbetssattet i projektet "Verksamhet o
hilsa” . Vi satter upp aktivitetsmal som foljs upp pa APT. Exempel pa aktivitetsmal
kan vara olika sociala eller individuella aktiviteter. Det kan vara att forandra en
rutin. Uppfoljning var tredje vecka. Se om "Verksamhet o Halsa i slutet av
dokumentet.

Beskriv hur du som chefl/ledare skapar forutsattningar och
engagemang hos medarbetarna for utveckling av verksamheten
Vi ger tid for egna gruppmoten pa avdelningarna varje vecka

Vi skapar forutsattningar for sociala och individuella aktiviteter. Exempelvis
utflykter med boende — om det behovs, tar vi in timanstallda som vikarie.

Verksamhetens ataganden/mal for verksamhetsaret, forvintat
resultat och arbetssitt

Beskriv hur er verksamhetsidé/viardegrund togs fram, forankrades
och gjordes kidnd i verksamheten

Vi utgar fran en helhetssyn pa manniskan och manniskors lika virde.
Verksamheten bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och
integritet. Manniskan ska ges mojlighet att ta ansvar for sin egen situation och
anvanda sig av sina egna resurser.

Vart mal : En Virdig dldreomsorg — "Att fa fortsitta vara den jag varit”
Vérdegrunden har funnits ett tag pa boendet och utvecklas lIopande. Viktigt for oss
ar att ha aterkommande diskussion mellan enhetschef och medarbetare pa
enheterna om vardegrunden, i vardagen, pa APT och pa planeringsdagar. Jag ser
mig sjalv som den som ytterst ska vara barande av tankegangarna i samtal med
medarbetare och i de olika samverkansforum vi har. Jag utgar alltid fran dom i
diskussioner kring olika fragestallningar.
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Beskriv processen, det vill siga hur det gick till ndar ni tog fram era
ataganden/mal for aret

Atagande har tagits fram genom arbete i projektet ”Verksamhet och halsa” och
genom diskussioner pa APT och planeringsdagar.All personal har varit delaktig i
diskussionen. Se om "Verksamhet o Halsa i slutet av dokumentet.

Ange verksamhetens ataganden/mal for verksamhetsaret, forviantade
resultat och arbetsitt

| I. Atagande

Vi varnar var miljo genom inkop av ekologiska livsmedel, kéllsortering och
effektiviserad energianvéndning

Forvintat resultat

Forvantat resultat ar minskad elforbrukning, 20 % inkop av ekologiska livsmedel
och minskad avfallsmangd

Arbetssitt

Vi bestiller ekologiska livsmedel forbrukningsmaterial sa langt som mojligt. Vi
sorterar avfall: glas. metall, tidningar, papper och elartiklar.Vi anvander
lagenergilampor, stanger av belysning och stand-by knappar nar vi lamnar
arbetsplatsen.

| 2. Atagande

De boende har tillgang till social och kulturell samvaro

Forvintat resultat

De boende upplever att de har tillgang till social och kulturell samvaro

Arbetssatt

Vi har ett kulturombud pa enheten. Kulturombudet traffar de andra
kulturombuden pa Ed6 fyra ganger om aret . Kulturombuden utbyter ideer och
planerar for anvandning av kulturpengar som tilldelas av stadsdelen.

Genom kultur i varden tar vi in olika artister en gang i manaden .

Varje fredag under host och var finns det dans till levande musik .Vi har Pub-
kvallar tva ganger om aret.

Vi visar film pa storbild i samlingssalen, en gang i veckan. En
eftermiddagsforestallning och en kvallsforestallning.

Andra organisationer: Kyrkan o Fralsningsarmén har andakter. PRO har
manadsmoten med kaffe och underhallning.
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Varje vecka har vi : Bingo, fragesport, kor, sitt-gymnastik, Qi Gong, aktivitetsgrupp
med matlagning o samtal, pa sommaren blir gruppen tradgardsgrupp och
promenadgrupp.

Andra aktiviteter: Hoglasning, sommarcafé, vi uppmarksammar storhelger -
allhelgona, midsommar, pask och jul, appelutstallning

Pa avdelningarna: Levande musik Aktivitetsgrupp - Matlagning, fika med boende
fran olika avdelningar — en gang i veckan — avdelningarna turas om att vara vardar.
Vi har en poesigrupp.Vi har aktiviteter kring hogtider och fodelsedagar. Vi har en
aktivitetsansvarig som vi delar med servicehuset, som kan hjalpa till med samtal
och promenader med de som har ett stort behov av detta. Hon har aven en
promenadgrupp en dag i veckan, tillsammans med arbetsterapeut

Atagande

Vi har en tydlig och informativ hemsida pa stadens webbplats

Forvantat resultat
Informationen om vara verksamheter ska vara tydlig och klar

Arbetssatt
Vi uppdaterar webbplatsen kontinuerligt

| 3. Atagande

Vara medarbetare kanner till vision 2030

Forvintat resultat
Kannedom om stadens mal och vision

Arbetssatt

Vi har en fortlopande diskussion om hur verksamheten ska utvecklas. Vi satter
upp aktivitetrsmal som foljs upp pa APT. Alla ar delaktiga och ansvar fordelas. Vi
har APT var tredje vecka. Pa varje APT lyfter vi upp ett atagande med
uppfoljningar.Vi har ett stort engagemang att utveckla verksamheten.Vi har sett
de 2030 program som visats

Vi har vista intresse for ett projekt med digital informations/uppfoljningstavla, vi
vill komma in i Facebook, vi anviander digitala fotoramar for att visa bilder pa vad
som hander pa avdelningarna.

| 4. Atagande

Vi har en verksamhet med god kvalité.

Forvantat resultat
80 % nojda i respektive enkat for boende och anhoriga.
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Arbetssatt

Vi atgardar synpunkter och klagomal direkt.Vi har kvalitetsrad en gang i manaden,
dar gar vi igenom fall, likemedelsavvikelser och andra avvkelser.

Enhetens kvalitets Garantier satts upp i en ram i korridoren pa avdelningarna.

Vi foljer upp den upplevda kvalitén - i arbetssatten riktade till brukarna — i
enkaterna.

| 5. Atagande

Vi har en saker halso och sjukvard

Forvantat resultat
En kvalitetssaker halso och sjukvard med fa avvikelser

Arbetssatt

Under det forsta dygnet efter det att man har flyttat in bedomer vi det
grundliaggande behovet av hilso- och sjukvardsinsatser. Tjanstgorande
sjukskoterska gor en forsta bedomning av medicinska behov utifran faststillda
riktlinjer. | beddmningen ingar bland annat en forsta bedomning av risk for fall,
trycksar och en nutritionsbedomning, enligt stadens riktlinjer inom 14 dagar.

Ansvarig sjukgymnast och arbetsterapeut gor under det forsta helgfria dygnet en
bedémning av funktions- och ADL férmagan. Detta for att kunna tillgodose akuta
behov av hjalpmedel samt for att kunna ge personalen handledning i ett
rehabiliterande forhallningssatt. Inom tva veckor efter det att du flyttat in gors en
grundligare bedomning av din funktions och ADL - formaga av ansvarig
sjukgymnast och arbetsterapeut.

Inom tva veckor kallar omvardnadsansvarig sjukskoterska till vardplanering. Vid
motet deltar boende och anhériga narstaende, enhetschef, omvardnadsansvarig
sjukskoterska, kontaktperson (underskoterska/vardbitrada) och
rehabiliteringspersonal samt vid sarskilda behov aven lakaren. Darefter upprattas
vid behov en vardplan och en rehabplan.

Boende eller anhoriga kan niar som helst begara en vardplanering. Det som
framkommit dokumenteras av sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast i
den individuella vardplanen/rehabplanen.Vardplanen/rehabplanen utvarderas och
foljs sedan kontinuerligt upp. Varje halvar genomfors riskbedomningar av fall,
nutrition och risk for trycksar. - Vi foljer gillande riktlinjer for hygien och
genomfor observationer och sjalvskattningar. - Vi foljer rutiner for anvandning och
hantering av medicintekniska produkter. Endast legitimerad arbetsterapeut,
sjukgymnast och sjukskoterska har ritt att forskriva hjilpmedel. - varje manad
genomfors kvalitetsrad. Dar gar vi igenom eventuella fall- och medicinska
avvikelser samt inkomna synpunkter/klagomal. Dessa diskuteras igenom for att
sakerstilla verksamheten och for att standigt na forbattringar. Sjukskoterskorna
granskar varandras journaler regelbundet.
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Vi har en lakare pa Ed6 som arbetar mandag till fredag. Vi har rond en gang i
veckan med hembesok efter behov. Resterande dagar gors akuta hembesok vid
behov.

Sjukskoterska har veckomote med omvardnadspersonalen. Ett mote per
avdelning. Dar foljer vi upp omvardnad och sjukvard, ger handledning och gor
planering for omvardnaden

| 6. Atagande

De boende har en inbjudande och varierande maltidssituation.

Forvantat resultat
De boende néjda med maltidssituationen

Arbetssatt

For att fa en mer hemlik miljo lagger vi stor vikt vid dukningen.Vi har firska
blommor, tanda ljus och lugn musik.Vi uppmarksammar helger, hogtider och
fodelsedagar. Da tar vi fram den finare servisen och dukar fint. Det ar en
sjalvklarhet att var och en ska fa bestimma och ha en valmdjlighet kring
maltiderna och detta har personalen tagit fasta pa.Vid frukosten far de boende
vilja mellan manga olika alternativ, grot, valling, yoghurt, varm choklad,
farskpressad juice, smorgas mm. Den boende kan fa sin frukost pa rummet.

Till huvudmaltiderna gor personalen sallad med olika tillbeh6r om sa onskas.
Personalen sitter med vid bordet som ett stod for de som behover guidning eller
praktisk hjilp i maltidssituationen. Ingen dukar av eller borjar plocka med disken
innan klocka 13.00. Ibland gor vi egna efterratter.

Till boende som behover extra niring erbjuds naringsdrycker mellan maltiderna.
Det finns ett stort torrforrad dar man har en stor variation av varor pa grund av
att man stravar mot att tacka individens behov och onskan. Det finns aven bland
annat korv och hamburgare i frysen som man kan steka pa till de personer som
inte tycker om maten som serveras. Vi anvander oss ibland av onskekost fran
Sodexho. Personalen forsoker vid sa manga tillfillen det gar aven ha olika “fester”.
Pa sommaren grillar man och till hégtiderna gor man lite extra. Vi lagar egen mat
en gang i manaden och vi bakar ibland kaffebrod.

Bemotandet ar viktigt i maltidssituationen for att skapa trygghet. Maltiden ska
erbjuda tillfalle till social samvaro. Har ar viktigt att ta till vara de boendes egna
resurser, t ex att fa bre sin smorgas om man kan det.Tala till den boende och inte
over huvudet.Vi stiller fram nyponsoppa, mjolk och naringsdrinkar i kylskapet for
att kunna anvindas pa kvillen for att korta nattfastan. De som vill kan fa en
smorgas

Alla boende har nojlighet att vilja mellan tva matratter till lunchen. Maten
anpassas till den enskildes behov genom att vi kan bestilla bade specialkost och
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onskekost vid behov. Alla har sina egna platser vid varje maltid och vi anpassar
bordsplaceringen efter behov. Avdelningarna har ett kostombud - totalt 4 ombud.
Alla medarbetarna har fatt utbildning om kost och maltidens betydelse.

Vi firar fodelsedagar och andra hogtider med kaffe, hembakad brod, tarta eller
bullar.Vid speciella tillfillen lagar vi mat pa enheten. Personalen upptrader lungt
under maltiderna, allt onodig skrammel, avdukning och spring undviks.
Medarbetarnas olika kulturella bakgrunder kan anvandas som en resurs vid
matlagningen.

| 7. Atagande

De boendes Livsstil, intressen o formagor tas till vara

Forvantat resultat
De boende upplever att livsstil, intressen och formagor tas till vara.

Arbetssatt

Vi arbetar med ett rehabiliterande synsitt”. En del av atagandet handlar om
"reminiscence", att vacka positiva minnen hos brukaren. Detta gors bl.a. genom
musik, journalfilmer, foton, foremal och samtal. En grund for detta ar
levnadsberattelsen som skrivs av kontaktpersonen vid inflyttning.Vi kommer att
utveckla levnadsberattelserna for att battre kunna anvanda den i samtalen med de
boende och som underlag for att kunna erbjuda ”skraddarsydda” aktiviteter, enl
ovan (t.ex ha kunskap om vilken musik en boende tycker om etc.) Vi kommer att
skapa mer individuella aktiviteter . Musik i horlurar for den som har ett speciellt
musikintresse.

e Fotbad — erbjuds de boende som 6nskar detta, varje vecka.

o Taktil massage — all personal kommer att utbildas, en metod som anvands i
vardagen.

Diktgrupp — boende som tycker om dikter samlas en gang i veckan .

Vi kommer att prova att ta in Vardhund.

Tidningslasning for de som onskar detta.

Samtal — kontaktpersonen har regelbundna samtal med sina boende. Detta

dokumenteras i ParaSol.

Filmer — i samrad med boende tar vi in filmer via Biblioteket.

e Promenader, inne eller ute — alla ska ha en mojlighet att komma ut pa en
promenad ute eller inne varje dag. Detta dokumenteras.

e Utflykter - Vi har kommit igang med utflykter med de boende. Alla
medarbetare har bidragit med forslag pa utflyktsmal till en ”forslagsbank”,
som man sedan har prioriterat och sorterat fran. Sammanstallt
presentationer om utflyktsmalen i en parm, som de boende i lugn och ro
kan lasa och kéanna sig fram till vart de skulle vilja dka.
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Vi dokumenterar aktiviteter genom att ta foton som sen kan visas i en digital
fotoram Vi forsoker att se vilka boende som har samma intressen och kan ha
utbyte av att traffa boende fran annan avdelning.

| 8. Atagande

De boende har inflytande over sin vardag

Forvantat resultat
De boende upplever att de har inflytande over sin vardag.

Arbetssatt

Alla boenden har en kontaktperson.Vi skriver en genomforandeplan dar den
boendes hjalpbehov, dnskemal, levnadsvanor och intressen beskrivs. En
levnadsberattelse skrivs ner genom samtal med boende och anhoriga. Den
boende liser igenom planen och signerar den.. En omvardnadsansvarig
sjukskoterska ansvarar for de medicinska behoven. Sjukgymnast och
arbetsterapeut ser till att det finns fungerande hjilpmedel och att personalen far
instruktioner om hjilpmedel och forflyttningsteknik. Kontaktpersonen gar
igenom planen forsta veckan varje manad for att folja upp att det som star
stammer.Vi har rutiner kring in och utflyttning. Innan inflyttning gar vi igenom
bistandsbeslut och utser kontaktperson.Vid inflyttning har vi samtal med bade
boende och anhoriga - separata moten med den boende och anhoriga.

Det kan vara svart att veta hur mycket man ska “driva pa ” for att fa de boende
att medverka i olika aktiviteter. Latt att glomma bort att manga som bor pa Edo
narmar sig 100 ar. Det innebar att frukosten ar lika viktig som nagon annan
aktivitet och att boende far den tid man behdver pa morgonen, personlig
omvardnad med samtal, smorjning/massage, lattare harvard, att fa valja klader. Mal
under dagen:Att frukosten ar flexibel. Pa rummet eller i matsalen, personliga
onskemal om frukost tas upp, mal att alla far sin frukost senast 09.30.Vid
frukosten berittar man om de aktiviteter som finns under dagen Att sa manga
som mojligt av de boende ska kianna att de far den tid de behéver pa morgonen
Samla sa manga som majligt till en formiddagsaktivitet en gang i veckan Samla sa
manga som mojligt till en eftermiddagsaktivitet i veckan Att man far ga och lagga
sig nar man sjalv vill. Varje medarbetare har ansvar for 3-4 boende under dagen.Vi
har skapat egna mallar for att folja upp aktiviteter. T.ex. oversikt over vilka boende
som har varit med pa olika aktiviteter, inkl. kommentarer kring varfor en enskild
boende inte har varit med, t.ex. att han/hon har erbjudits, men valt att inte folja
med.

‘ 9. Atagande

Vara anhoriga far stdd och information.

Forvintat resultat
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Nojda anhoriga

Arbetssatt

Vi lamnar broschyr om anhorigstod till alla nyinflyttades anhoriga.Vid
anhorigtraffar informerar anhorigkonsulent om vilket stod/cirklar som finns i
stadsdelen Alla medarbetare kommer under aret att fa ga en cirkel om
anhorighetsstod pa sex tillfillen.Vi har anhorigtriffar pa alla avdelningar en gang
om aret. Kontaktperson har regelbunden kontakt med anhoriga. Samtal minst en
gang i manaden. Dokumenteras i social dokumentationen.

Vid inflyttning har kontaktpersonen ett samtal med anhoriga. Vi tar upp
forvantningar, vi kan prata om den nya situationen -flytten, vi pratar om hur den
boende varit, om det dr nagot vi ska tinka pa3, intressen, livshistoria — en grund for
den levnadsberattelse som vi skriver in i ParaSol.

Vi har avlutnings samtal med anhériga till den som gatt bort .

Vi har anhérigombud pa alla avdelningar.

| 10. Atagande

Medarbetarna far grundutbildning

Forvantat resultat
Alla medarbetare har en grundutbildning

Arbetssatt

Vid medarbetarsamtal dokumenteras behovet av utbildning/fortbildning.Vi
prioriterar utbildning inom dokumentation, taktil massage, ett rehabiliterande
forhallningssatt, lakemedel och munhalsa.

| 11.Atagande

Vi har en bra arbetsmiljo

Forviantat resultat

80 % av medarbetarna ska ange att de ar nojda med arbetsmiljon

Arbetssatt

Vara medarbetare ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen - ansvar delegeras ut till
grupperna. Medarbetarna skapar aktivitetsmal som foljs upp var tredje vecka.Vi
har da ett mote med alla tre grupper mellan 13.30—16.00. Vi har inga gruppledare
utan delegerar ut ansvar/ ansvarsomraden till olika medarbetare utifran intresse
och erfarenhet/kunskap. Gruppen ar 6verens om att var och en sjalv ansvarar for
att halla sig informerad. Har man t.ex. missat ett planeringsmote eller ett APT
ligger det pa en sjalv att ta reda pa vad som har diskuterats och beslutats. Pa
morgonen har vi en kort morgonrapport och kort rapportering med
sjukskoterska. Rapporter mellan dag och kvall sker 14.30.Vid rapport till natten —
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kvall 20.45 och morgon 07.30- gar vi igenom alla boende. En bevakningsrapport
dras ut varje morgon och pa rapporten 14.30 — med det som skrivits in i ParaSol
senaste veckan.

‘ 12. Atagande

Vi atar oss att oka frisknarvaron

Forvintat resultat
Sjukfranvaro 5,5 %

Arbetssatt

Medarbetarna erjuds subventionerade sim/gymkort, gratis gympapass via
stadsdelen/staden. Genom att kopa Starkort kan man utnyttja Stars utbud - dans,
yoga och Qi Gong.Vi medverkar i olika gang tavlingar. Pa Ed6 har vi ett litet gym
som kan utnyttjas av all personal.Vi har en gymnastikgrupp en eftermiddag i
veckan.Vi foljer upp korttidsfranvaron, genom ett eget system, varje manad och
vid upprepad franvaro - efter tre ganger pratar vi med medarbetaren.Vid
kontinuerlig franvaro kan det bli aktuellt med forstadagsintyg. Genom ett eget
administrativ stodsystem foljer vi upp sjukfranvon varje vecka. En sammanstillning
gors varje manad som underlag for budgetprognosen Vi samarbetar med S:t
Erikshilsan genom "Second opinion"Vid langtidssjukskrivning samverkar vi med
forsakringskassa, personalkonsulent och foretagshalsovard for att hitta olika
losningar. Utbildning i forflyttningsteknik erbjuds kontinuerligt av rehabs personal.

| 13.Atagande

Var verksamhet bedrivs kostnadseffektivt.

Forvantat resultat
Budget i balans

Arbetssatt

Vi har egna uppfdljningssystem for sjukfranvaro och timanstillda. Enhetschef gor
budget och manatliga prognoser tillsammans med controller. Enhetschef
informerar medarbetarna om det ekonomiska laget vid arbetsplatstraffar.
Noggranna prognoser gors tillsammans med controller vid T| och T2.

| 14.Atagande

Vi anvander vara resurser pa ett kostnadsmedvetet sitt.

Forvantat resultat
Budget i balans och effektivt resursutnyttjande

Arbetssatt
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Vi kontrollerar och fordelar alla fakturor noggrant innan attest.Vi gor
prisjamforelser for att fa basta produkt utifran pris och kvalité. Noggranna
uppfoljningar pa lonelistor och timrapporter. Genomgang med adm. assistent kring
resurser genom timanstallda en gang i veckan.Vi jamfor arbetade timmar med
budgetprognos.

Beskriv hur ni tar reda pa kundernas/brukarnas forvintningar pa
verksamheten och vilka olika metoder/fora ni har for brukar-
/kunddialog
e Vardplanering vid inflyttning och efter behov.
o Kontaktperson har samtal med boende om genomférandeplan och intressen
e Kontaktperson har regelbundna samtal med sina boende — minst en gang i
manaden — skrivs in i sociala dokumentationen
o Kontaktperson skriver en sammanfattning om hur veckan varit om annan
dokumentation har skrivits
e Enkat lamnas ut 2 ggr per ar, till boende och anhériga
e Anhorigtraffar en gang per ar och avdelning

Resursanvandning

Beskriv hur ni anviander verksamhetens resurser sa effektivt som
mojligt. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, t.ex.
medarbetarna och deras kompetens, lokaler, samverkan, material,
energiforbrukning, IT-stod och fordon

Vi har ett eget system som foljer upp timanstalldas arbetade timmar per dag,
vecka och manad o kopplar det till budget for timanstallda.

Pa samma satt har vi ett eget system som foljer upp sjukfranvaron fortlopande,
per anstalld, per avdelning och totalt.

Dessa system skots av administrativ assistent i samarbete med chefen
Administrativ assistent foljer upp schema och personalbemanning for alla
avdelningar och kan se hur vi pa basta satt kan utnyttja vara medarbetare och
timanstallda, i dialog med chef.

Vi ar positivt till att ta emot elever fran skolor och praktikanter fran ’Jobbtorg”.
Pa sa satt har vi fat manga timanstillda inskolade i verksamheten utan
introduktionskostnad.

Pa APT var tredje vecka med alla medarbetare kan vi se medarbetare med olika
kompetenser kan erbjuda hjalp till kollegor pa andra avdelningar. Vi samlar alla
medarbetare for att ge information, grupperna kan gora egna reflektioner och
man kan formed|a idéer och arbetssatt till varandra. Medarbetarna har lagt som
forslag att man ska prya hos varandra for att fa tips pa bra arbetsatt och nya idéer.
Detta okar samarbetet mellan avdelningarna

Vi har inga gruppledare utan alla har olika ansvarsomraden — kost, hygien, kultur,
dokumentation, bestallning.
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Vi respekterar alla Ramavtal (vi har listor med ramavtal for de varor det kan vara
aktuellt att gora bestallning av) och alla ovriga mindre inkop diskuteras med
chefen innan beslut om inkop gors.

Uppfoljning
Beskriv hur er planering for arets uppféljning ser ut

Tertialrapporter

Vi har ett eget system som foljer upp timanstalldas arbetade timmar per dag,
vecka och manad o kopplar det till budget for timanstallda. (Kostnadseffektivt,
kostnadsmedvetet)

Pa samma sitt har vi ett eget system som foljer upp sjukfranvaron fortlopande,
per anstalld, per avdelning och totalt. (Kostnadseffektivt, kostnadsmedvetet)
Utifran uppféljning av ataganden pa enheten rapporteras malprognos i
tertialrapporterna.

VP

e Ett atagande och dess uppfdljning tas upp pa varje APT under aret — alla
avdelningar har APT tillsammans en 13.30-16.00 var tredje vecka.

e Enkat till boende, till anhériga 2 ggr per ar (april och oktober)— koppling
till Saker Halso o sjukvard, God kvalité, maltidssituationen, inflytande,
Livsstil)

e Psykosocial personalenkét 2 ggr per ar — Koppling till ”Oka frisknirvaro”

e Kvalitetsrdd en gang i manade. Deltagande av representanter fran
avdelningen, sjukskoterska, arbetsterapeut och chef. Vi gar igenom
manadens fall och lakemedelsavvikelser. (Saker Halso o sjukvard)

e MGote med SSk och avdelningens personal, en gang i veckan (Saker Hélso
o sjukvard)

e Sjukskaterska traffar nattpersonalen pa mandagsmorgnar varje vecka.
(Séker Halso o Sjukvard)

o Var fjarde vecka blir detta en Teamkonferens. Dar deltar avdelningens
personal, ansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och chef. Vi
gar igenom boendes genomforandeplaner och ser pa vilket satt
omvardnaden ska ske pa basta satt. Vi tar upp c:a 4 boende per gang. Vi
skriver ner vad som bestams. Pa nastféljande teamkonferens borjar vi med
att folja upp det som bestamdes pa motet manaden innan(Saker Hélso o
sjukvard, God kvalité, maltidssituationen, inflytande, Livsstil)

e Maltidsrutiner — vi later arbetsterapeut och sjukgymnast kontrollera
maltiderna enligt en checklista. Detta gors fyra ganger om aret
(Maltidssituationen)

e SSK skickar uppfoljning av infektionsregistrering en gang i manaden till
MAS (saker Halso o sjukvard)
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e Rond en dag i vecka + akuta insatser av lakare, som finns mandag-fredag
pa boendet. (Halso och Sjukvard)

e Chefen har regelbundna méten - en gang i manaden - med rehabgruppen
(Sjukgymnaster och arbetsterapeuter) och med sjukskdterskegruppen for
hela boendet. (séker Halso o sjukvard)

e Ledningsgruppen — chefer och bitradande chefer traffas varje mandag
09.00. Var fjarde mandag kommer Masen 10.00

e Hygienrond med Mas, hygienskdterska, hygienombud, sjukskoterskor och
chef en gang om aret (Séker Halso och Sjukvard)

e Egenkontroll av basala hygienrutiner av hygienombud en vecka om aret
(Séker Halso och Sjukvard)

o Sjukskoterskorna granskar varandras journaler regelbundet (Saker Halso
och Sjukvard)

o Lakemedelsgranskning med apotekare, Mas, sjukskoterskor och chefer en
gang om aret (Séker Halso och Sjukvard)

e Uppfdljning av verksamheten av Mas och bistandsbeddmare med ombud
fran avdelningarna (Séker Hélso och Sjukvard och God kvalité)

Beskriv de metoder ni anvdnder for att folja upp de resultat ni
forvantar er utifran era ataganden/mal och arbetssatt for
verksamhetsaret

Se aktiviteter pa foregaende fraga!

Uppfoljning av aktivitetsmal pa APT for alla tre grupperna var tredje vecka — ett
atagande med uppfoljning granskas varje APT — kopplas till resultatet fran Enkater.
Pa sa sitt halls VP standigt aktuellt.

Enkat ges 2 ggr/ar till boende och anhoriga

Pa planeringsdagar foljer vi upp ataganden i VP och uppfoljning

Ekonomisk manadsrapport — mote med budgetsekreterare och en prognos laggs.

Beskriv vad som avses att mata med respektive metod

Enkater till boende och anhoriga fangar upp de olika atagandena

APT och planeringsdagar fungerar som en fortlopande uppfoljning och
omprovning av atagande o dess uppfoljningar. Pa APT ar andra staende punkter
dokumentation och budget.

Ekonomisk uppfoljning mater budgeten och blir till en manadsrapport

Resultat, analys

Redovisa de resultat som foregaende ars uppfoljningar visar,
analysera och kommentera resultaten och eventuella trender kopplat
till ataganden/mal for verksamhetsaret

Verksamhetsberittelsen beskriver hur vi har uppfyllt vara ataganden.Alla
ataganden uppfyllda 2010 - utom budget och verksamhetsuppfdljningen visade pa
brister i dokumentationen . Det har lett till att vi utvecklat kontrollen och
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planeringen av att anvanda timvikarier som vikarie eller forstarkning.Vi har nu
okat samarbete mellan avdelningarna. En forstarkning kan utnyttjas pa tva
avdelningar. Vi tar upp fragor kring budget pa alla APT.

Den starka sidan ar bemotande, aktiviteter - bade individuella och sociala. Vi har
nu pratat om att utveckla mer individuella aktiviteter.

Det som behover starkas ar att utveckla dokumentationen. Vi internutbildar
ParaSol ombud som far vara mentorer for ovriga medarbetare. Malet ar att oka
antalet ParaSol ombud. Dokumentation ar en staende punkt pa alla APT

Redovisa kortfattat resultaten fran era brukar/kunddialoger.
Analysera och kommentera resultaten och eventuella trender
Vi gor regelbundet en Enkait till boende och anhédriga - 2 ggr per ar .
Synpunkter och klagomal — vi har haft ett klagomal under 2010.

Vi redovisar har enkiter for boende och for anhoriga varen 201 |
Resultatet kan kopplas till respektive avdelning. Jag kan se det positiva eller
brister o kommunicera det direkt med avdelningen.

Edo6 vdrd- och omsorgsboende — enkat till anhoriga 201 1-05-15

1. Kanner ni fortroende for personalen pa Ed6?

o Ja-25
o Nej
o Vetej

2. Ké&nner du dig trygg med att ha din anhoérige boende pa Ed6?

o Ja-25
o Nej
o Vetej

3. Vet du vem som éar din anhériges kontaktperson?

o Ja-24
o Nej-1
o Vetegj

4. Vet ni vad kontaktpersonerna har for uppgift?
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o Ja-22
o Nej-1
o Vetej-2

5. Upplever du att du far tillrdckligt med information fran sjukskoterska
och/eller doktor om din anhoriges sjukdomstillstand?
o Ja-18
o Nej-6
o Vetej-1

6. Har ni fatt tillrackligt med information om Edo:s aktivitetsutbud?
o Ja -18
o Nej-5
o Vetej-2

7. Saknar du nagon aktivitet som din anhorige skulle uppskatta?
o Ja-7
o Nej-17
o Vetegj-1

8. Tycker ni att det ar viktigt med anhorigtraffar?
o Ja-18
o Nej-4
o Vetej-3

9. Tycker du att miljon pa EdO ar trevlig?
o Ja-24
o Nej
o Vetej-1

Edo6 vdrd- och omsorgsboende — enkadt till boende 201 [-05-15

10. Kan du bestamma sjalv 6ver hur din dag ska se ut? T.ex. nar du vill dta
frukost, om du vill ha sovmorgon, nar du ska ga pa toaletten?
o Ja-23
o Nej-1
o Vetegj
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11. Tycker du att du far den hjalp du behéver? T.ex. nar du ska duscha.
o Ja-23
o Nej-1
o Vetegj

12. Kanner du dig utanfor, ensam?
o Ja-6
o Nej-17
o Vetej-1

13. Lyssnar personalen pa dig?
o Ja-23
o Nej
o Vetej-1

14. Far du hjalp av sjukskoterska och/eller doktor nar du behéver?
o Ja-22
o Nej-1
o Vetej-1

15. Vet du vem som ar din kontaktperson?
o Ja-23
o Nej-1
o Vetej

16. Ar du néjd med din kontaktperson?
o Ja-23
o Nej
o Vetej-1

17. Ar du néjd med maten?
o Ja-18
o Nej-4
o Vetej-2

18. Ar det trevligt nar du sitter och iter?
o Ja-19
o Nej-1
o Vetej-3
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19. Vad tycker du &r roligt att géra? (Oppen fraga)

Kommentar:

20. Far du sjalv bestamma vilka aktiviteter du ska delta pa?
o Ja-23
o Nej-1
o Vetej

21. Trivs du hir p& Ed6? (Oppen fraga)
o Ja-20
o Nej-1
o Vetej-3

Redovisa kortfattat resultaten fran de senaste
medarbetarundersokningarna. Analysera och kommentera resultaten
och eventuella trender

Resultat fran 3 enkater i projektet 2010 o ny enkit i april 201 | —Vi genomfor
enkaten med omvardnadspersonalen pa avdelningarna (25 st.) Genom dessa
enkater kan jag se respektive avdelnings resultat och se vad som behover starkas,
vad vi ska fokusera pa.

Jag far ett svar om hur medarbetarna uppfattar mitt stdd. Det gor att jag kan ha
en diskussion kring forvantningar pa mig. Hur vi kan utveckla samarbetet.
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Nuldgesmatning 3, september 20100 EI SN AU 1[5

e==Enkatsvar fran Edo Farsta, péstégnde 1-11 STDAV  —Mitning2  ——STDAV

a var enhet arbetar vi
effektivt

Jag rekommenderar gérna 5,0 . .
andgra att séka arbete ié den /\ Vi levererar tjinster med hog
/ﬂ:—\ kvalitet

het dar j bet:
enhet dér jag ar /ﬁ\
0
Jag férstar min roll och g# Jag ar delaktig i planering och
betydelse for att enheten ska / ﬂ‘ uppfdljning av enhetens
ﬂ arbete

né sina évergripande mal \
i I=SS
[

om projektet Hilsa och \\\\\\“‘z{ﬁ%'llll /

Verksamhet

NSEAY
Jag f.ér t\.{dlig feedback fra K \_// J?g har méjlighet at'f.till n}in
e \ ,—,A% e el i e
t

raffas minst en gang per
manad i vart arbetslag och gar

igenom hur vi arbetar och...

Jag har fatt bra information Jag tar ett sjalvstandigt ansvar
for utférandet av mina

arbetsuppgifter

Mina arbetsuppgifter @
tydliga for mig

lij° VIRGO

kKonsult

EIZ.).(")VARD OCH OMSORGSBOENDE
MATNING VAREN 201 |

Resultatet av matningen kommer att presenteras for varje enhet och diskuteras tillsammans med
ledningen for enheten.

For varje pastaende markerar du med ett kryss hur val du tycker att pastiendet stimmer pa en
skala fran 0-5, dir O betyder att det inte stimmer alls och 5 att det stimmer vil. Det ar mycket
dnskvart att du ger oss din vardering av alla pastaenden.

MIN ENHET: EDO ARDUCHEFMED ]
PERSONALANSVAR? SATT ETT KRYSS
Stam- Stam-
mer mer
Pastaende inte val
alls
0 1123 )| 4 5
| [Pa var enhet arbetar vi effektivt 5 13
2 |Vilevererar tjanster med hog kvalitet 4 14
3 |Jag ar delaktig i planering och uppfoljning av enhetens arbete 7 I
4 |Jag tar ett sjalvstandigt ansvar for utforandet av mina I 17
arbetsuppgifter
5 |Jag har mojlighet att till min narmaste chef framfora mina 5 13
synpunkter pa hur arbetet ska utfras
6 |Vi triffas minst en gang per manad i vart arbetslag och gar igenom I 7 9
hur vi arbetar och vilka resultat vi nar
7 |Mina arbetsuppgifter ar tydliga for mig 10 |8
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8 |Jag far tydlig feedback fran min narmaste chef om resultatet av mitt 5 9 4
arbete

| 0 Jag forstar min roll och betydelse for att enheten ska na sina 3 14
overgripande mal

I | |Jag rekommenderar girna andra att soka arbete pa den enhet dir 2 6 9
jag arbetar

I 5 |Vara aktivitetsmal har en tydlig koppling till enhetens ataganden I 4 12

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till
budget for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat.
Analysera och kommentera resultaten och eventuella trender. (Det
kravs inga detaljerade siffror)

Resultat 2009 visar pa dverskott och for 2010 underskott.

Resultatet 2010 gor att vi noggrant foljer upp timanstallda, vi foljer nu veckovis
upp antalet forbrukade timmar mot budgeterade timmar och later timanstallda
dela insatser pa tva avdelningar.

Vi gor en noggrann undersokning av alla fakturor sa att fordelningen blir ratt for
de kostnader vi delar for hela boendet. Fragor kring budget blir en staende punkt
pa APT.

Vi utvecklar skrivningen pa hemsidan och lagger ut bilder och resultatet av vara
enkdter. Det ar viktigt att vi ar attraktiva utat for att fa nya boende. Att vi far nya
boende vartefter ar en grund for att vi ska fa intdkter som ticker kostnaderna.
Prognos for 201 | — visar pa balans.

Utveckling

Beskriv hur ni sdkerstiller att ni utvecklar verksamheten utifran
ataganden/mal och kunders/brukares behov/forvintningar samt
utifran era uppféljningar och resultat

Pa Edod vard- och omsorgsboende har medarbetarna tagit fram en
uppfoljningsenkat till boende och anhdriga utifran arets ataganden. Genom
uppfoljningen forvintas enheten fa en snabb respons pa genomfort arbete.
Enkiten togs fram genom att medarbetarna resonerade kring hur atagandena
konkret skulle markas i arbetet med de boende.Vidare resonerades kring hur
man skulle kunna fanga de boendes syn pa arbetet utifran att alla inte alltid har sa
late att uttrycka/ formulera sin asikt. Arbetet resulterade i en uppféljning som
gors tva ganger per ar genom en enkit till nirstiende och boende. Observationer
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ersatter nar den aldre inte kan svara pa egen hand pa grund av alder och
sjukdom.

Vi har anhorigtraffar pa alla avdelningar en gang om aret. Dar ger vi information
om verksamheten och tar emot synpunkter.

Vi har APT med uppfdljning av atagande var tredje vecka. Svaren i Enkiterna blir
en viktig del av uppfoljningen

Avdelningarna har egna moten en gang i veckan dar behandlas synpunkter fran
boende och anhoriga, aktuell omvardnad och hur rutinerna motsvarar behoven.
Detta okar det egna ansvaret och delaktigheten

Beskriv hur ni sakerstaller att medarbetarna kompetensutvecklas
utifran verksamhetens behov och resultat
Boendes behov, dokumentation kring boende (omvardnad samt Halso och
sjukvard) samt resultat fran enkater styr valet av utbildning.
e Vi skickar de som har gamla vardbitradesutbildningar for Validering sa
man far intyg pa 600 poangs VB uthildning.
e Usk utbildning erbjuds till de som 6nskar.
e Alla medarbetare ska fa mojlighet att ga en kurs i taktil massage.
¢ Vi ordnar egna utbildningsdagar — Internutbildning fér medarbetarna med
sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut, chef, ParaSol ombud eller
kostombud som ledare. Kring omvardnad, rehabilitering, hjalpmedel,
dokumentation och kostfragor.
e Vi har utbildat anhérigombud pa alla avdelningar.
e Anhdrigombuden kallas till traffar med stadsdelens anhérigkonsult.
e Viska medverka i en anhorigcirkel pa sex ganger med medarbetare pa
avdelningen och anhériga tillsammans.
e SSK kan ga pa vidare utbildning — Ex. avancerad sarvard. (Saker Halso o
sjukvard).
e Rehab har utbildats som anhérigombud och Qi Gong instruktor.

Beskriv verksamhetens framsta styrkor och svagheter samt era
storsta mojligheter och hot. Hur anvander ni denna kunskap for att
utveckla verksamheten?

Styrkor: Positiva, hjalpsamma, empatiska, tilmodiga, bra samarbete, bra Team
samarbete. bland medarbetarna finns manga olika kulturer och flera sprak
Svagheter: Dokumentationen behover utvecklas — vi har bestamt att
genomforande plan gors inom tva veckor fran inflyttning och en
veckosammanfattning ska skrivas av kontaktperson om inga andra anteckningar
finns i sociala dokumentationen och vi kommer att utoka antalet ParaSol ombud
och ha interna triffar med dom — en gang i manaden. Dokumentationen kommer
att vara en staende punkt pa APT
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Rutiner behover kontinuerligt uppdateras och utvecklas. Vi har borjat rama in
rutiner och placera ut dom pa lampliga stallen pa avdelningen. Vi har borjat
anvanda griffeltavlor for information om dagliga rutiner och aktiviteter.
Mojligheter: Sprida information via hemsida. Fortydliga vilka vi kan ta hand om
Hot: Att inte fa nya boende , att alla resurser koppla till demensvarden

Beskriv hur ni ldr av andra for att forbattra verksamheten till
exempel genom omvarldsbevakning, benchmarking och goda
exempel

Enhetschefen soker aktivt bra exempel och forskning inom aldreomsorgen genom
Tidningen "Aldreomsorg”, tidningarna ”Chef”, ”Kvalitetsmagasinet”, ”Miljo och
utveckling” och pa natet Ledarnas hemsida, "Sunt liv’ och ”Min sektor” som
bevakar artiklar om friskvard, bra arbetsmiljo och om utveckling och forskning
inom aldreomsorg. Vi forsoker och hitta goda exempel i Staden, i stadsdelen, i
stadens intranat och bestaller hem intressantas bocker (t.ex. om Salutogen
omsorg och vard — fran fokus pa sjukdom till fokus pa manniskans hela
livssituation och faktorer som beframjar hilsa.) All personal har varit pa
forelasning med forfattaren Peter Westlund

Beskriv hur ni fangar upp och hanterar synpunkter och klagomal samt
forbattringsforslag

Vi planerar att ha en LEAN tavla i personalrummen dar avvikelser pa avdelningen
som sitts upp. Hanteras sen skyndsamt — direkt, pa veckomote, pa APT — ansvarig
utses for det som inte kan l6sas direkt.Vi har ocksa kontakt med en konsult for
att infora en digital tavla for information, avvikelser och synpunkter.

Stadsdelens skrivning/rutin:

Vi tar emot synpunkter pa ett flertal sitt. De kan tas emot muntligt vid personligt méte eller
genom ett telefonsamtal. De kan komma in via forvaltningens synpunktsfolder, via fax, e-post,
brev eller nedskrivet pa ett papper. De kan ocksa komma via forvaltningens webbplats. Den som
lamnar synpunkten har ratt att vara anonym.

Rutinerna nedan giller inte synpunkter angaende en enskild individ, exempelvis en medarbetare
eller brukare. Detta hanteras av enhetschefen och berorda.

I. SYNPUNKTEN KOMMER TILL ENHETEN

Medarbetaren som tar emot en synpunkt lamnar den till sin enhetschef. Limnas synpunkten
muntligt ska personen erbjudas att fylla i synpunktsfoldern sjalv eller med hjalp. Vill personen inte
fylla i foldern ansvarar den som tar emot den muntliga synpunkten att fora den vidare till
enhetschefen. Muntliga synpunkter dokumenteras skriftligt pa enheten.

2. BEKRAFTA ATT SYNPUNKTEN TAGITS EMOT

Enhetschefen ska snarast bekrifta till den som lamnat synpunkten att hon/han har tagit emot den.
Det kan goras muntligt eller skriftligt.
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3. SVAR

Enhetschefen ansvarar for att personen far svar pa sin synpunkt. Svar ska lamnas inom 10
arbetsdagar-.

4. DOKUMENTATION, DIARIEFORING OCH SEKRETESS

| samband med tertialrapport och verksamhetsberittelse skickas en sammanstallning av inkomna
synpunkter (2 excelark) tillsammans med original av synpunkterna till registrator for diarieforing.
5. RESULTAT OCH ANALYS

Synpunktshanteringen fangar upp brukarnas behov och férvantningar samt synliggér
verksamhetens brister och styrkor. Den ar ett verktyg for verksamhetsutveckling i forvaltningen.

Resultat och I8sningar av synpunkterna ska diskuteras pa arbetsplatstriffarna. Avdelningschef gar
igenom enheternas kvartalsvisa sammanstillningar och diskuterar vid behov med enhetschefen
synpunkter och atgirder.

OM PROJEKTET ”Halsa och Verksamhet”

Vi deltog i projektet "Halsa o verksamhet” under 2010

Pa varje mote bestamdes olika aktivitetsmal som utgick fran ataganden i
verksamhetsplanen som sedan foljdes upp gangen darpa.
Vi traffade var tredje vecka.

Projektet har lett till 0kad kreativitet, ett mer malstyrt arbete samt bra
diskussioner kring var karnverksamhet.

Malen och en sammanfattning av vara erfarenheter:
Projektmal

Okat fokus pa den dagliga verksamheten och formerna for samverkan pa
arbetsplatsen

Utveckla tydligheten i arbetsuppgifter, befogenheter samt kvalitet och
frekvens i uppfoljningen

Oka medarbetarnas delaktighet och mdjlighet att ansvara for sitt arbete
och dess resultat pa ett sjalvstandigt sitt

Utvecklat samarbete mellan chef och medarbetare

vV VYV V¥V V

Arbetsprocessen
Hela gruppen deltar
Grupperna satter sina mal sjalva och foljer upp utfallet
Som chef far jag ett kvitto pa vad som gors i verksamheten
Vi lagger in resultatdialog/uppfoljning var tredje vecka
Resultatdialog/uppfoljning integreras i APT
Medarbetarna blir mer intresserade att delta pa planerade moten

VVVVVYY

Nyttan med arbetssattet
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Fokus ligger pa de boende — den basala omvardnaden (morgonarbete,
maltider, aktiviteter), dkad insikt om behov och strukturering

Anhoriga och boende har markt skillnad

Yrkesstoltheten har okat — okad feedback och ett okat samarbete
Kreativiteten har okat — manga idéer kommer fram och provas, ett storre
ansvar for att utveckla verksamheten

VVV VY

Idéer fods och genomfors

Genom projektets form med tat uppfoljning gor vi det vi planerat

Vi foljer upp oss sjalva, ”bokfor” det vi gjort ”pa vart sitt”. Alla behover
inte gora lika

Vi har dam och herrmiddagar, temamiddagar. Taktil massage, fotbad,
diktgrupp.

Vi kranglar inte till det

Uppfoljning ar nyckeln

Som chef far jag battre insyn i verksamheten och far en mer malstyrd
dialog med medarbetarna.

Resultatdialogen ar central och viktig

VP-arbetet forandras — vi satter upp mer konkreta ataganden

Vi lyfter upp saker pa bordet direkt, och I6ser ev. problem

Vi har mer fokus pa maojligheter an pa hinder

VVVY VVV YV VY

Ett exempel pa uppfoljningsbankett infor
Resultatdialogen/uppfoljningen:

Resultatdialogen Edo

Infor resultatdialogen
v En pa respektive avdelning ansvarar for att dokumentation sker lIopande (dagligen)
v OBS — notera positiva och negativa resultat, responser och/eller reflektioner dagligen

v’ Tid avsitts for gemensam reflektion i gruppen infor resultatdialogen

Checklista for Resultatdialogen

v’ Har aktivitetsmalen varit tydliga? Ga igenom varje mal!
e Ja/Nej?
e Omnej:

o Hur kan malet/malen formuleras om for att bli tydligare?
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v" Vilket kvantitativa resultat har uppnatts? Se punkt |-5 nedan!

I.  Har samtliga boenden fatt den tid de behdver pa morgonen enl 6.k. i malformulering?

e Ja/Nej?
o Omla:
®  Vad har varit framgangsrikt?
o Om nej:

=  Orsaker till att mélet ej har natts?
= Konsekvenser av att malet ej har natts?
=  Vilka atgirder kan vidtas framover for att malet ska kunna nas?
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