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Farsta Strands forskolor

Administrativa uppgifter

Farsta Strands forskolor ligger i Farsta Strand och bestar av fyra forskolor.
Tre av forskolorna ar friliggande med egna kuperade gardar, den fjarde har
sina lokaler i Magelungsskolan. Forskolorna har varit verksamma sedan
slutet av sjuttiotalet (1), borjan av attiotalet (2) den sista startade i bérjan pa
tjugohundratalet. Tre av forskolorna bestar av tre avdelningar, den fjarde
forskolan har fyra avdelningar, totalt 13 avdelningar. Barngrupperna ar
indelade i sma—mellan- och storbarnsgrupper.

Verksamhetens nhamn
Farsta Strands forskolor

Verksamhetens chefs namn
Forskolechef Ann Bjorkman

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
Telefon: 08- 508 47 678

E-postadress till verksamheten och chefen
ann.bjorkman@stockholm.se

Postadress och besoksadress
Nordmarksvagen 5 123 72 Farsta

Antal anstdllda den 19 maj 201 |
44 tillsvidareanstallda
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Inledning

Vi vill halla en hog kvalitet pa vara forskolor for bade barn, foraldrar samt
medarbetare.

Vi vill skapa en vi-kansla for pedagogerna pa alla forskolor, sprida goda exempel,
ha erfarenhetsutbyte, tillvarata kompetenser inom omradet och stradva mot samma
mal. Vi vill att enheten ska upplevas som en forskola med fyra avdelningar.

En positiv anda till forandringsarbeten och vilja till fornyelse finns i omradet.

Det ska vara kul att vara barn pa Farsta Strands forskolor. Vi ska skapa en forskola
dar trygghet, tillit, gladje, kunskap, lustfyllt larande och inflytande genomsyrar
verksamheten. Vi ser alla barn som kompetenta och att olikheter &r en tillgang. Ett
forhallningssatt dar vi tar tillvara pa mangfalden och visar pa att alla ar viktiga och
betydelsefulla.

Vi vill ha ett ndra samarbete och god kontakt med foraldrar. Familjerna &r viktiga
och vi arbetar gemensamt kring barnens l&rande.

Vi vill att medarbetarna ska trivas pa forskolorna, ha stort engagemang och fokus
pa verksamhetens uppdrag.

Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver
Farsta Strands forskolor bedriver forskoleverksamhet for barn i ldrarna 1- 6 ar,
med Oppettider mellan 06.30- 18.30.

Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for er
verksamhet
Forskolan styrs pa nationell niva av
Bestammelser i skollagen
Laroplan for forskolan (Lpf6 98),
Likabehandlingslagen
Arbetsmiljélagen.
Pa kommunal niva styrs vi av
Stockholms stads mal
Forskoleplan for Stockholms stad
Vision 2030
Pa stadsdelsniva styrs vi av
Farsta stadsdelsforvaltnings namnd mal.
Enhetens verksamhetsplan
Kvalitetsgarantier.
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Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for

Barn och foraldrar ar kunder av forskolan. Det ar barnen vi fokuserar pa utifran
forskolans uppdrag men de ar delar av familjerna. For att na framgang i
verksamheten &r det viktigt att ha goda relationer, kontakter med foraldrar och
familjer.

Forskolorna finns i ett mangkulturellt omrade. Vid vara forskolor finns barn och
foraldrar fran manga delar av varlden. For manga av foraldrarna ar forskola och
dess uppdrag obekant. Foraldrarna upplever forskolan som en viktig verksamhet
for sina barn. Manga foraldrar tycker det ar viktigt att barnen har roligt, ar trygga,
far omvardnad, har kamrater, lar sig svenska spraket och nya saker. Vi har dven de
som vill att barnen ska fa lara sig lasa och skriva.

| genomsnitt har 53 % av barnen pa forskolorna annat modersmal an svenska,
fordelade pa forskolorna enligt foljande 66 %, 63 %, 55 %, 28 %. Trettiofem sprak
finns representerade. De storsta spraken ar arabiska, kurdiska foljt av bengali, dari
och spanska.

Flera av de inskrivna barnen har behov av extra stdd. Det &r barn med t.ex. olika
diagnoser och barn i behov av sérskilt stod for den sociala eller sprakliga
utvecklingen. Denna termin har vi tio insatser vid vara forskolor. I stadsdelen
finns en stodenhet som bestar av resurssamordnare, férskolepsykolog, sprak-
respektive resurspedagog och det finns ocksa mojlighet till radfragning av
talpedagog. Dessa vander vi oss till nar vi upptacker barn i behov av extra stod.

Ange ungefarligt antal brukare/kunder
Antal inskrivna barn vid avrakning 2011-03-31 var 224 stycken.

Beskriv er organisations- och ledningsstruktur

Farsta Strands forskolor ar ett av de sex forskoleomraden som de kommunala
forskolorna inom Farsta stadsdelsforvaltning ar indelat i. Forskoleenheterna ar
organiserade inom avdelningen Barn och ungdom, dar bade fritid, 6ppna forskolan
samt det forebyggande arbetet runt barn och familjer finns organiserade.

Farsta strands forskolors ledningsgrupp som ansvarar for enhetens utveckling
pedagogiskt, organisatoriskt och ekonomiskt, bestar av en forskolechef, en
bitradande forskolechef och en pedagogisk utvecklingsledare som har inriktning
mot det pedagogiska utvecklingsarbetet samt barn med behov av sérskilt stod.

Pa forskolorna finns vissa ansvaromraden utlagda pa medarbetarna for att den
dagliga verksamheten ska fungera. Dessa kan till storsta delen vara forlagda pa
nagon medarbetare (husledare) eller sa har flera medarbetare atagit sig nagon av
dessa uppgifter.
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Vi har olika pedagogiska/omradesinriktade natverk. Dessa finns presenterade
under punkten ”Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for ldrande i
organisationen och kompetensutveckling av medarbetarna”.

Varje manad har vi Arbetsplatstraffar pa respektive forskola och regelbunden
Lokal Samverkansgrupp.

Pedagogernas uppdrag och ansvar:

- Ansvara for/aktivt medverka i det pedagogiska utvecklingsarbetet enligt
forskolans verksamhetsmal

- Kanna till och aktivt bidra till maluppfyllelsen i verksamhetsplan och
kvalitetsgarantier

- Ansvara for/aktivt medverka i planering och utvérdering av det
pedagogiska arbetet pa avdelningen

- Ansvara for/aktivt medverka till att en positiv och utvecklingsframjande
miljo skapas for varje barn och for hela barngruppen

- Ansvara for/aktivt medverka for att fordldrakontakten arrangeras och att
individuella utvecklingssamtal genomfors med foréldrar som syftar till att
varje enskilt barn erhaller en individuell utvecklingsplan

- Ansvara for/aktivt medverka till att samarbetet med Gvriga intressenter,
saval interna som externa, fungerar runt det enskilda barnet och
barngruppen

- Ansvara for/aktivt medverka till att dokumentation genomfors betréffande
det enskilda barnet och barngruppen

- Ansvara for/medverka i att félja utveckling och forskning inom
verksamhetsomradet

- Aktivt medverka till ett gott arbetsklimat i arbetslaget och enheten

Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)

Av de 44 tillsvidare anstallda medarbetarna inom enheten ar 9,9 % man.

17 forskollarare, varav 4 ar man, 23,5 %

21 barnskotare

3 ekonomibitraden

3 ledning

11 vikarierande barnskotare med tidsbegransad anstallning, tio av dessa &r
anstéllda pa verksamhetsstod for barn med behov av sérskilt stod. Har finns
ytterligare 4 mén, 36 %.

Grundtilldelning av pedagoger per avdelning ar tre heltidsanstallda. Fler av
medarbetarna har mangkulturell bakgrund och flerspraklig kompetens. Dessa
sprak talas av pedagogerna spanska, ryska, persiska, franska, tjeckiska, bosniska,
kroatiska, serbiska, dari, thailandska och ukrainska.

Tre av pedagogerna i omradet deltar i hogskoleutbildning 30 p “Tvasprakiga barns
sprak och kunskapsutveckling”.
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Alla pedagoger deltar i sprakkurser vid 3 tillfallen 2,5 tim anordnare av
stadsdelens sprakpedagog.

Chef- ledarskapet

Min barande idé och vad jag tycker &r vért att kdmpa for ar att forma och utveckla
en bra pedagogisk forskoleverksamhet. Genom att vagleda andra ménniskor i en
god halsosam arbetsmiljo, dar medarbetarna kanner arbetsgladje, fa dem att
utvecklas, tro pa sig sjalva och ta tillvara allas kompetens. Jag vill skapa
forutsattningar for att andra ska kunna klara av sa mycket som majligt och na de
mal som ar faststéallda. Jag vill fa arbetsgruppen att fungera optimalt utifran allas
formagor och kunskaper. Jag vill formedla ett bra arbetsklimat med en positiv,
utvecklande, kreativ anda och med kunderna i fokus.

For att nd verksamhetens mal maste det finnas en fortroendeskapande dialog pa
alla nivaer. Déar jag som ledare ansvarar for att skapa en 6ppenhet och samverkan
med medarbetarna for en god halsosam arbetsmiljo med ett positivt och tillatande
arbetsklimat. Medarbetarnas delaktighet och initiativ ska tas tillvara.

Jag har under manga ar stravat efter att utveckla Farsta Strands forskolor till en
larande organisation. Det gor vi genom att sprida goda exempel, ha
erfarenhetsutbyte och tillvarata kompetenser inom organisationen. Bade ledning
och personal visar ett stort intresse och engagemang for sitt uppdrag. En tydlig
organisation med langt gaende ansvarsfordelningen ger forutsattningar for allas
delaktighet.

Jag vill

e Forma en tydlig, strukturerad och malinriktad organisation

e Forma en bra pedagogisk verksamhet for alla pa foérskolan som utgar ifran
forskolans styrdokument

o Att fordldrar ska kédnna delaktighet och ha inflytande

e Leda och utveckla medarbetare och deras kompetens mot att na de mal
som ar faststallda

e Skapa en Vi-kénsla inom enheten, dar vi tillvaratar varandras kompetens
och idéer

e Skapa en god halsosam arbetsmiljé med ett positivt och tillatande
arbetsklimat

e \Verkai en politiskt styrd organisation, vara lojal mot denna, utféra och
arbeta efter de beslut som fattats

Det ska vara kul att vara barn pa forskolan. Forskolan ska vara en plats dar alla
barn &r valkomna och star i fokus. Varje barn ska motas med respekt och omtanke
i en varm miljo.

En verksamhet med lek for larande och kunskap, som stimulerar nyfikenheten,
forskandet hos barnet och med ett utforskande arbetssatt. Den pedagogiska miljon
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ska vara pa barnens niva, utga ifran deras behov, utformad fér méten mellan barn,
med ett rikt och varierat material.

Foraldrar ska ses som en sjalvklarhet, kdnnas som en resurs i verksamheten, ha
delaktighet och inflytande.

For att lyckas utveckla en verksamhet och na de mal som ar uppsatta ar det viktigt
att anvanda mig sjalv som verktyg, att jag har sjalvkannedom, att jag formedlar en
speciell vision, kultur och anda fér min enhet.

Att forma en organisation dar medarbetarna har inflytande och delaktighet. Dér
samarbete finns for organisationens gemensamma mal och dar man litar pa
varandra.

Att arbeta i en politiskt styrd organisation och félja de politiskt fattade beslut &r en
sjalvklarhet och forutsattningar for verksamheten och i uppdraget att verka som
forskolechef.

Som ledare och for att na verksamhetens mal ska jag vara

e Mal och resultatorienterad
Tillsammans med medarbetarna formulera mal och ataganden for verksamheten.
En aktiv dialog ska finnas kring malen och hur vi ska na dessa. Krav ska stallas
bade pa mig som ledare och pa medarbetarna for att na uppstéllda mal. Malen ska
kommuniceras och resultatet analyseras. Ramar och tydlighet kring uppdrag och
verksamhetens mal ska samtidigt ske.

e Inspirerande och engagerande
Jag maste vara visionar. Vaga tanka nytt och ga nya végar. Jag maste inspirera och
engagera medarbetare att se mojligheter, att utvecklas och att 16sa problem.
Forutsattningar maste finnas for medarbetarnas delaktighet i utformandet av
ataganden, arbetssétt och resultatuppféljning. Tillit maste finnas och visas till
medarbetarna.

e Social och kommunikativ
Jag ska vara ndrvarande, se och lyssna till brukarna och medarbetare. Att vara
empatisk, kunna forsta och satta mig in i andras kanslor, tankar och reaktioner
aven om jag har en annan upplevelse eller k&nsla. Jag ska vara lyhord till kritik
och foérslag till utveckling.

e Utvecklingsinriktad och 6ppen
Forskolan ska samverka mellan andra verksamheter och tillsammans med dem ses
som en helhet dar man tar tillvara pa varandras kompetenser.

e Modig
Jag ska vara modig, vaga fatta beslut och sta for fattade beslut. Jag ska vara lyhord
for och lojal med politiska beslut. Jag ska fullfélja mitt uppdrag dven om inte alla
beslut stammer 6verens med den egna uppfattningen.
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Ndgra ledord for mig som ledare &r:
Leda och fordela arbetet
Skapa forutsattningar
Driva utvecklingsfragor, centralt och lokalt
Budget och rekrytering
Samverka
Uppfoljning
Vaga forandra

Beskriv hur du som chef/ledare kommunicerar, det vill siga forsakrar
dig om att medarbetarna dr inférstadda med verksamhetens mal och
atagande

En viktig grundférutséttning ar att géra medarbetarna delaktiga och engagerade
vid framtagandet av vara mal och ataganden. Under planeringsdag i november
arbetar avdelningarna fram planer utifrdn Verksamhetsplanen, pa sin niva. Hur
gor vi nu? Vad vill vi utveckla under var/hostterminen? Dessa foljs upp och
utvarderas under terminernas reflektionstid. Pa planeringsdag i maj gors en total
sammanfattande utvardering for verksamhetsaret. Vi planerar att genomféra en
fragesport om arets VP under kommande planeringsdag.

Ledningsgruppen for Farsta Strands forskolor traffas en gang i veckan for att
sammanstalla, informera varandra och diskutera hur arbetet gar vidare.

Kvalitetsredovisning, Arsredovisning och Verksamhetsplaner arbetas med,
presenteras och tas upp till diskussion. Utvarderingar av dessa ligger till grund for
nasta ars utveckling.

Har foljer exempel pa forum dar atagande och mal diskuteras. Diskussionerna
aterkopplas till mig. Jag och/eller bitradande forskolechef och/eller pedagogisk
utvecklingsledare deltar vid dessa traffar.

Vi har natverk dar olika fragor som rér var verksamhet diskuteras.

Maten avdelningsvis dar vi resonerar om pa vilken niva man ligger inom olika
omraden i Kvalitets Indikatorn. Man diskuterar ocksa hur man ska kunna utveckla
verksamheten for att na en hogre niva.

Vi har reflektionstid bl.a. for att diskutera hur man arbetar med mal och atagande,
for att planera, folja upp, utvardera och diskutera hur man ska driva arbetet vidare.

Pa Arbetsplatstraffar tas olika fragor, som rér mal och atagande, upp till
diskussion, en regel ar att borja med de fragor som pedagogerna vill lyfta fram,
detta for att skapa delaktighet.
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Utvecklingsgruppen har tagit upp utvalda mal och diskuterat arbetssatten. Har tar
man bl.a. fram forslag till gemensamma dokument som ska anvéandas vid alla
forskolor i omradet, Kvalitetsgarantier for aret. Dessa beslutas senare pa
Arbetsplatstraff.

Under medarbetarsamtal finns alltid fragor med som &r kopplade till mal och
atagande.

En av forskolorna i omradet kommer under hésten att delta i projektet
”Verksamhet och Hilsa”, dir ska pedagogerna bli &nnu mer inforstadda i arbetet
genom att bryta ner mal och atagande till individniva/medarbetarniva.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen och kompetensutveckling av medarbetarna

Ledningen diskuterar vad som ar aktuellt i omradet rérande kompetensutveckling
och tar tillvara pa pedagogernas egna nskemal om uthildning

t.ex. Teckenkommunikations utbildning som sker under varen, for att ge barnen
mer stimulans i deras sprakliga utveckling.

Pedagogerna ges mojlighet till inflytande, delaktighet och utveckling av
individuell kompetens bland annat genom de pedagogiska- och omrades inriktade
natverken. Alla pedagoger ingar i nagot/nagra av omradets natverk. Dessa traffas
kontinuerligt och driver utvecklingsfragor inom enheten. Att tillvarata varandras
kompetens inom olika omraden och lara av varandra leder till resultat. Vi tar ocksa
tillvara pedagogers kunskap och sprider dem vidare i omradet pa planeringsdagar
t.ex Hur man arbetar med lera, Hur man enkelt arbetar med barnens parmar.

Under medarbetarsamtal med de enskilda medarbetarna fors en diskussion om
deras egna 6nskemal angaende utbildning, deras kompetenser och mal med
arbetet. Under hosten kommer kompetensutvecklingsplaner att tas fram for varje
enskild medarbetare.

Vi genomfor studiebesok pa andra forskolor.

De kontinuerliga pedagogiska natverken ar:

e Pedagogiska natverk, indelade i sma-, mellan- och storbarnsnétverk, som
stimulerar den pedagogiska utvecklingen pa varje avdelning/férskola inom
enheten

e Utvecklingsgrupp med en representant fran varje avdelning, som
kontinuerligt tréffas fér gemensamma pedagogiska diskussioner. Har
arbetas fram gemensamma férhallningssétt och dokument inom enheten
som t.ex. Arsplan — Inskolning — Utvecklingssamtal — Information till
foraldrar Innehall i barnens parmar
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e Pedagogiska kvallar, tva forskolor tillsammans, med fokus pa att utveckla
jamstalldhetsarbetet ur ett genusperspektiv

Dessa natverk ar kontinuerliga men har deltar pedagoger med speciellt
intresse/kunskap for dessa omraden
e Dans- rim- och ramspiloter for att stimulera och utveckla arbetet runt detta
pa forskolorna
e |t- fOr att utveckla anvandandet och enhetens hemsidor
e Vfu-larare (Vfu- Verksamhetsforlagd utbildning for studenter fran
universitet och hogskola) informera och stddja dessa i sitt arbete
e Halsogrupp - for att arbeta med att héja frisknérvaron, framja
friskvardsarbetet och for att skapa ett omrade dar alla trivs och mar bra
e Koksgrupp — for ekonomibitraden pa forskolorna

Det finns reflektionstid (tid for planering, uppfoljning, utvardering, reflektion och
utveckling) for pedagogerna avdelningsvis.

Vi ger mojlighet att under arbetstid fortbilda sig som pedagog
t.ex. barnskotare vidareutveckla sig till forskollarare, Sprak-, Matris- (for Vfu-
larare), Vagledande samtal och PIM-utbildning (digitala medier)

Beskriv hur du som chef/ledare arbetar for att uppna resultat i
verksamheten
Tillsammans kan man utvecklas framat och det tror jag vara olika natverk och vi-
kanslan i omradet leder till. Ett 6ppet klimat dar man vagar prova saker ar ocksa
viktigt, personal ska kunna ta upp olika saker till diskussion med mig.
Genom att

e Fokusera pa forskolans uppdrag

e Tydlighet och struktur i organisationen gor att verksamheten utvecklas

e Skapa delaktighet, ansvarstagande, synliggtra och sprida goda ideer i bl.a.

de olika n&tverken

e Vara inspirerande och dppen for forslag fran pedagogerna
Uppmuntra under arbetets gang, se bade enskildas och avdelningarnas
arbete
Tillvarata medarbetarnas speciella kompetens
Gemensamma dokument for omradet
Samverka med foraldrar pa olika satt under aret
Rutiner och system for utvardering, uppféljning och analys
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Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar och
engagemang hos medarbetarna for utveckling av verksamheten

Min strévan &r att vara positiv till att prova nya saker, ge positiv respons vid
forslag fran medarbetarna och uppmuntra till utveckling. Mitt eget engagemang &r
ocksa av stor betydelse for att inspirera medarbetarna vidare.

For att skapa en bra verksamhet krdvs en bra arbetsmiljo dar medarbetarnas
positiva energi och engagemang tas till vara. Att vaga prova, gora fel &r manskligt
och accepterat. Vi lar av varandra i ett 6ppet klimat.

Genom att ha utbildade pedagoger och ge stimulans till vidareutbildning. Vi
forsoker hoja andelen forskollarare. Just nu har vi 17 forskollarare fordelade pa
vara 13 avdelningar. En spetsutbildning for barnskotare med lang erfarenhet har
ett flertal av barnskotarna gatt, som varit mycket uppskattad. Man upplevde att
man fick mycket ny kunskap. Barnskétare vidareutbildar sig till forskollérare.

Jag och ledningsgruppen skapar motestider for olika fragor/amnen sasom natverk
for att skapa engagemang hos medarbetarna. Se ocksa skrivningar i foregaende
avsnitt

Jag och ledningsgruppen forsoker hitta arbetslag som kompletterar varandra for att
utveckling och hdg kvalité ska finnas pa avdelningarna.

Verksamhetens ataganden/mal for verksamhetsaret,
forvantat resultat och arbetssatt

Beskriv hur er verksamhetsidé/vardegrund togs fram, forankrades
och gjordes kand i verksamheten

Under flera ar har vi arbetat med att vara en larande organisation och forma en bra
pedagogisk forskola mitt i det mangkulturella Farsta Strand. Var stravan ar att se
varje barn som kompetent, unikt och olikt alla andra. | mdtet med andra
manniskor, bade barn och vuxna, vill vi att det enskilda barnet ska utvecklas efter
sina formagor till demokratiska, lyckliga, fulla av kunskap, ansvarstagande och
kommunikativa méanniskor. Vi vill locka fram varje barns nyfikenhet, lust att prova
och experimentera i férskolan, i en pedagogisk miljé som vi har format for att
barnen ska ha majlighet att utforska, pa egen hand eller i méte med andra.
Pedagogerna ar med i barnens larande, observerar och dokumenterar for att sedan
reflektera, sjélva, i arbetsgruppen eller i de olika pedagogiska forumen. Man vill
genom detta vidareutveckla barnets larande, sin profession och verksamheten.

Da ledningsgruppen vid Farsta Strands forskolor borjade arbeta tillsammans (ht
2007) hade vi manga diskussioner om hur vi ville organisera var organisation. Vi
fragade pedagoger i omradet hur de hade arbetat tidigare, vara kollegor i Farsta
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Stadsdelsforvaltning om hur de hade I6st sin organisation och besokte dven andra
omraden. Ledningsgruppen arbetade fram ett férslag som diskuterades pa
Arbetsplatstraffar i maj. Pedagogerna lamnade synpunkter och dérefter
formulerade vi:

e Vi ska ha en organisation som stoder utveckling av innehallet. Vi vill
framhalla arbetet med den pedagogiska utvecklingen, arbetat med den
pedagogiska miljon samt sprakutvecklingen. Alla delar hor ihop och &r
beroende av varandra

¢ Viska ha en tydlig organisation med en tydlig ansvarsfordelning dar alla
arbetsuppgifter ar viktiga for enheten

e Forskolorna ska vara en enhet och strava mot samma mal

e Vi vill att personalen ska trivas pa forskolorna. Vi ska héja frisknarvaron
for att en annu battre verksamhet ska kunna uppnas

¢ Vi vill bli mycket bra férskolor, pedagogiskt och utvecklingsmassigt for
bade barn, foraldrar samt medarbetare

e Viska ge alla barn den réttighet de har av att vara pa en forskola med god
pedagogisk miljo

e Vi ska arbeta mot ett utforskande arbetssatt pa forskolorna

e Alla forskolorna ska erbjuda barn samma pedagogiska miljo

Beslut togs att genomfdra denna organisation vid Farsta Strands forskolor, hosten
2008. Utvarderingar genomfordes darefter i november och maj.

Utvecklingsgruppen och natverken ar forum for att ta upp pedagogiska fragor som
behdver belysas, utvecklas eller forandras for hela omradet. Vid Arbetsplatstréffar
diskuteras varje enskild forskola verksamhetsidéer och vardegrund.

Beskriv processen, det vill siga hur det gick till ndr ni tog fram era
ataganden/mal for aret

Utifran de mal som kommunfullmaktige har satt upp och de mal som
stadsdelsforvaltningen har beslutat om bryter vi ner dessa pa enhetsniva. Enhetens
Verksamhetsplan, mal och atagande tas fram utifran de utvarderingar som gjort i
maj och som ligger till grund for enhetens Kvalitetsredovisning. Utvérderingarna
som gjordes i maj sker avdelningsvis, forskolevis och inom hela enheten. Utifran
dessa tog ledningen och pedagoger fram forslag till forandringar, utveckling och
mal.

Pa Arbetsplatstraffar presenterades forslag till Verksamhetsplan, medarbetare gavs
mojlighet att reflektera, komma med synpunkter och diskutera. Vid planeringsdag
i november skrev avdelningarna arbetssatt, uppfoljning och utveckling utifran de
mal som var framtagna. Utifran de resultat som vi samlat under aret, resultat och
analyser fran Brukarenkat, egen brukarenkat, Medarbetarenkét, 5/6-ars enkaten
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och barnintervjuer har utvecklingsomraden identifierats vid utvéarderingar darefter
tog vi fram nya mal och ataganden.

Ange verksamhetens ataganden/mal for verksamhetsaret, forvintade
resultat och arbetsitt

1. Atagande
Barnen kéllsorterar
Forvantat resultat
Mer delaktighet av barnen i kéllsortering
Arbetssatt

Papper, kartong, plast och metall kallsorteras

Barnen kéllsorterar och deltar i transport till soprum

Pedagogerna pratar med barnen om kretslopp och sammanhang i naturen
Avdelningarna arbetar med projekt som berdr kretslopp pa olika satt

2. Atagande
Barnen far sin kulturella bakgrund synliggjord

Forvantat resultat
Tillvaratagande av den kulturella mangfalden som finns pa férskolorna

Arbetssatt

e Samverka mellan forskolorna for att sprida de goda exempel som finns i

verksamheterna

e Utveckla firande av olika traditioner och hogtider
Litteratur finns pa andra sprak som personal eller foraldrar kan lasa for
barnen
Gardsfester med knytkalas dar det serveras mat fran andra kulturer
Vérldskartor dar vi dven synliggor foraldrarnas ursprung
Halsningsfraser pa olika sprak
Utveckla ordbanker, lista éver vad ett ord heter pa olika sprak
Musik fran andra kulturer
Mangkulturell almanacka som visar olika kulturer olika hogtider
Spraktrad som visar vilka olika sprak som ar representerade pa
avdelningen
Barnen ritar flaggor till Férskolans Dag
e Barnen sjunger sanger pa olika sprak
e Barnen delger varandra olika satt att fira traditioner
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3. Atagande
Barnen far tillgang till kulturupplevelser av olika slag
Forvantat resultat
Barnen ska fa uppleva, delta i och préva olika kulturella aktiviteter

Arbetssatt

e Utifran barnens alder deltar de i kulturaktiviteter som erbjuds genom
stadsdelens kulturgrupp

e Uppméarksammande av arets olika traditioner och hogtider tillsammans
med barnen

e Dans- och ramspiloternas arbete i barngrupperna fortsatter

e Barnen besoker bibliotek/bokbuss dar vi lanar bocker, cd-skivor med
musik och sagor

e Barnen erbjuds skapande aktiviteter

e Barnlitteratur pa olika sprak finns sa att pedagogerna och/eller foraldrar
kan lasa for barnen.

4. Atagande

Besokare far aktuell information om Farsta Strands forskolor pa forvaltningens
webbplats

Forvantat resultat
Aktuell information finns att lasa pa webben.

Arbetssatt
e Pedagogerna medverkar i att ta fram underlag till webbplatsen
e Webbplatsens texter samt bilder genoml&ses/fornyas vid behov av IT-
redaktorer

5. Atagande
Medarbetare har utvecklingsdiskussioner mot malen i Vision 2030
Forvantat resultat
Samtliga medarbetare ska k&nna till och arbeta mot Vision 2030

Arbetssatt
e Ett standigt pagaende utvecklingsarbete pa vara forskolor sker for att
vidareutveckla verksamheten mot malen i Vision 2030
e Overgripande fragor tas upp i Utvecklingsgruppen for att fa gemensamma
arbetssatt i omradet

6. Atagande
Foraldrar far forskolor med hog kvalité
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Forvantat resultat
En pedagogisk verksamhet inom enheten med hog kvalité som ger néjda kunder
och arbetar efter forskolans uppdrag och styrdokument

Arbetssatt
e Barnen uppmuntras att forsoka sjalva, vaga préva och ses som kompetenta
e Barnen far mojlighet att valja sina aktiviteter

Barnen erbjuds liknande miljoer pa vara forskolor

Barnen far lamna synpunkter genom intervjuer

Barnen far lamna synpunkter pa verksamheten genom 5-6/ars enkat

I den dagliga kontakten med foraldrar ges bra bemdétande, information och

samtal om barns trivsel, utveckling och larande

e Foraldramote/samverkan av olika slag t.ex. foraldramoéte, gardsfest, drop in
kaffe

e Regelbunden skriftlig information till foraldrar om vad som hander pa
deras barns avdelning — manadsblad

e Var egen enkat till foraldrar

e Stockholms Stads Brukarenkat till foraldrar genomférs och féljs upp

e Fortsatt utvecklande arbete av den pedagogiska verksamheten efter
avdelningarnas framtagna handlingsplaner

e Dokumentation och observationer av pedagogernas arbetssétt eller barnens
larande och utveckling

e Under foraldramote beskriver vi konkret vart pedagogiska arbete for
foraldrar

7. Atagande
Barnen far lara sig vara en "bra kamrat"

Forvantat resultat
Att barnen far bra relationer med sin omgivning och har forstaelse for olikheter

Arbetssatt

e Diskussioner i barngrupperna for att arbeta fram gemensamma
forhallningssatt

e Ett barn som under veckan gjort nagot bra, utses till Veckans kompis och
detta synliggors pa avdelningarna

e Vi skapar en lugn och trygg miljo dar alla barnen vagar och far ta plats

e Miljon ska vara utformad for méten mellan barnen

e Arbeta efter Likabehandlingsplan/Plan mot krankande behandling

8. Atagande
Barn vid Farsta Strands férskolor moéts av liknande pedagogiska miljoer

Forvantat resultat
En miljé som ger barnen valmojlighet i deras vardag
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Arbetssatt
e Pedagogerna ska arbeta efter framtagen pedagogisk miljoplan
e Utveckla stationerna som ar framtagna pa avdelningen genom pedagogiska
miljoplanen
e Arbetsgrupp vid varje forskola arbetar fram forslag for miljon pa
forskolegardarna, som inspirerar till lek och rorelse

9. Atagande
Barnen far leka, lara sig nya saker och utvecklas i sin egen takt

Forvantat resultat
Glada, positiva barn, som far grund till ett livslangt larande, vagar tro pa sig sjalva
och tar for sig

Arbetssatt

e Barnen ges mojlighet att efter formaga klara sig sjélva

e Barnen uppmuntras att forsoka sjalva och hjalpa varandra

e Den pedagogiska miljoplanen ligger som grund for en inspirerande miljo
som ger barnen majlighet att na material sjalva

e Pedagogerna erbjuder olika material och tekniker i lek och skapande som
vacker barnets lust till ett livslangt larande

e Barnen utmanas i verksamheten utifran deras erfarenheter och intresse

10. Atagande
Barnen far utveckla sin kommunikativa och sprakliga formaga

Forvantat resultat
Att barnen far ett rikt och nyanserat sprak

Arbetssatt

e Vi arbetar med spraket i alla forekommande situationer under dagen

e Barnen uppmuntras att prata och vi visar intresse for deras modersmal

e Videlar in barnen i mindre grupper for att skapa storre talutrymme och lara
barnen lyssna pa varandra

e Vi har samlingar dagligen déar vi anvander oss av konkret material for sang,
sagor, rim och ramsor

e Vi har bocker for barn med annat modersmal an svenska pa forskolorna,
som kan lasas av personal samt foraldrar med annat modersmal

e Vi laser bocker dagligen for barnen

e Vianvander oss av sprakdomaner som visar var och nar barnen anvander
sina olika sprak

e Under dagen far barnen mojlighet att i samspel med andra uttrycka sig och
sina kanslor samt lara sig nya ord och begrepp

e | samtal méter vi barnen pa en lite hogre spraklig niva an de befinner sig

e Pedagogerna anvander ett vardat sprak och &r forebilder for barnen
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11. Atagande
Barnen far utveckla sin matematiska formaga

Forvantat resultat
Barnen far inblick i matematiska och logiska begrepp

Arbetssatt
e Barnen har tillgang till ett varierat material for matematiskt och logiskt
tdnkande
e | de vardagliga situationerna far barnen mojlighet att anvanda matematiska
begrepp under dagen
e Barnen far prova och anvénda sig av olika material och begrepp for sitt
utforskande sdsom sortera, para ihop, se monster, viaga, mata och rakna

12. Atagande
Barnen far medverka i val av material och aktiviteter

Forvantat resultat
Barnen ska kanna att de sjalva har stor mojlighet att fa gora egna val i olika
situationer och ha eget inflytande

Arbetssatt
e Skapa miljéer som ger barnen valmojlighet i deras vardag
e Tydliggora for barnen att de gor ett aktivt eget val i en organiserad aktivitet
e Barnen far mojlighet att gora egna val t.ex. vélja aktiviteter och material
under dagen
e Barngruppen och barnen observeras for att se vad de ar intresserade av

13. Atagande

Barnen far rorelseaktiviteter

Forvantat resultat
Barnen ska fa god hélsa och tycka att det ar roligt att réra pa sig.
Barnen ska utveckla sin motorik, koordinationsférmaga och kroppsuppfattning

Arbetssatt
e Arbeta kring materialet Friska barn utarbetat av Karolinska institutet
Inspirera till allsidiga rérelser och lekar
Danspiloternas arbete i barngrupperna fortsatter
Barnen far fysisk stimulans pa vara fina forskolegardar
Barnen leker grovmotoriska lekar inne och utomhus
Barnen erbjuds “Minirdris” (gymnastik program) bade inne och utomhus

14. Atagande
Barnen far utevistelse varje dag

Forvantat resultat
Barnen ska fa frisk luft varje dag och tillgang till rérelse utomhus
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Arbetssatt
e Minst en gang per dag ska barnen vara ute
e Arbeta kring materialet Friska barn utarbetat av Karolinska Institutet
e Tillvarata forskolegarden som den tredje pedagogen, utemiljon ska vara
lockande, tillganglig, utvecklande och larande for barnen
¢ Regelbundet utnyttjande av narmiljon tillsammans med barnen
e Fysiska aktiviteter, lek, dans och rorelse ingar i verksamheten med barnen
e Betona vikten av utevistelsens betydelse for barnens halsa till féraldrarna

15. Atagande

Forskolan serverar mat enligt Livsmedelsverkets rekommendationer

Forvantat resultat
Matta, friska och aktiva barn

Arbetssatt

e Matsedel planeras efter Livsmedelverkets rekommendationer

e Begransa mat som innehaller socker

e Arbeta kring materialet Friska barn som ar utarbetat av Karolinska
Institutet
Begransa mat som innehaller mycket och onyttigt fett
Begréansa anvandning av halvfabrikat
Servera ekologiska livsmedel i storsta mojligaste man
Maltidssituationen ska av pedagogerna som &r en forebild, goras till en
positiv, inspirerande, lugn och trivsam stund

16. Atagande
Foraldrar far bra bemotande

Forvantat resultat
NOjda och trygga foréldrar

Arbetssatt

e Att ha muntlig kontakt dagligen vid ldamning och hdmtning

o Arbeta efter beslutad handlingsplan fér bemétande

e Ge foréldrar insikt i verksamheten under foraldraaktiv inskolning

e Genom dokumentation synliggdra barnens larande och utveckling

e Genom regelbunden skriftlig information om avdelningarnas verksamhet
t.ex. manadsblad och anslagstavlor

e Genomforande ett utvecklingssamtal 1 gang/termin

e Foraldrar erbjuds forédldramote med ledningen efter inskolning

e Ko-foraldrar valkomnas pa enskilda besok pa forskolorna

e Information om verksamheten ges vid Oppna forskolan till presumtiva

kunder
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17. Atagande
Foraldrarna ar delaktiga i verksamheten

Forvantat resultat
Foraldrar upplever att de &r delaktiga i verksamheten

Arbetssatt

o Ge foréldrar insikt i verksamheten under foraldraaktiv inskolning

e Daglig kontakt med foraldrar for samtal om barnets trivsel, utveckling och
larande

e Olika former av foraldrasamverkan

e Manadsbrev fran samtliga avdelningar med information till foraldrar om
verksamheten

e Pedagogisk dokumentation

e Presentation av verksamheten och forskolans uppdrag, for foraldrar, pa ett
forklarligt satt

18. Atagande
Medarbetarindex hojs inom enheten

Forvantat resultat
Hojt medarbetarindex i omradet (2010, 74 %)

Arbetssatt

e Arbeta med friskndrvaron genom gemensamma aktiviteter for att skapa
samhdrighet och trivsel

e Arbetshelastningen ska diskuteras vid APT och arbeta fram atgardsplaner

e Erbjuda utbildningen Livsstilsskolan till medarbetarna under hgsten

¢ Individuella halso- och Kompetensutvecklingsplaner tas fram i samband
med Medarbetarsamtal

e Medarbetarnas medverkan i vara olika natverk ger méjlighet till
delaktighet och inflytande

e Arbetsplatstraffar dar medarbetarnas fragor diskuteras forst

e Inkdp av arbetskléder, inventarier och material for att skapa béttre
arbetsmiljo

19. Atagande
Medarbetare vill arbeta vid Farsta Strands forskolor

Forvantat resultat
Medarbetare trivs, ar engagerade och utvecklas inom organisationen, vilket gor att
de vill arbeta kvar inom enheten

Arbetssatt

Skapa delaktighet och inflytande
Tillvarata pedagogers kompetenser
Genomfora fortbildning

Skapa en Vi-kénsla inom enheten
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e Tydlig organisation och ansvarsfordelning inom enheten

20. Atagande
Medarbetare har delaktighet vid Farsta Strands forskolor

Forvantat resultat

Engagerade medarbetare som fokuserar pa forskolans uppdrag.

Delaktiga medarbetare vid Farsta Strands forskolor

Arbetssatt

Skapa en god sammanhallning i forskoleomradet

Néatverksarbete som stimulerar till delaktighet och utveckling
Utvecklingsgruppen arbetar fram gemensamma riktlinjer for enheten
Gemensamma aktiviteter for medarbetarna

Personalens fragor och utvecklingsidéer tas upp forst vid APT
Medarbetare &r delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet

21. Atagande
Medarbetare har fortsatt hdg frisknarvaro vid Farsta Strands férskolor

Forvantat resultat
Behalla nuvarande niva pa frisknarvaron inom enheten

Arbetssatt

e Arbeta med friskndrvaron genom att skapa samhdorighet, trivsel och arbeta
med tidiga insatser
Halsonatverk i omradet
Halsocoach ansvarig for omradet
Friskvardsanvarig pa varje forskola
Samarbete med MedHelp
Samarbete med foretagshalsovard, personalenhet och forsakringskassa
Massagestolar, ga-stavar och stegraknare till arbetsplatser/medarbetare
Olika aktiviteter for att framja gemenskapen, det fysiska och psykiska
vélbefinnandet
Personalen ska ges mojlighet till friskvard
o Fortsatt arbete runt den gemensamma Hélsoplanen fér enheten
e Halsocoach genomfor Halsoplaner pa individniva med medarbetare

22. Atagande
Verksamheten utfors inom faststallda ekonomiska ramar

Forvantat resultat
Enhetens budget &r i balans

Arbetssatt
e Bokfor kostnader enligt faststéllda rutiner
e Samarbetar med ekonomiavdelningen och controller

KVALITETSUTMARKELSEN 2011

Nordmarksvégen 5
08-508 47 678
ann.bjorkman@stockholm.se www.stockholm.se



SID 20 (33)

23. Atagande
Mal, riktlinjer och ataganden ar kanda for alla medarbetare
Forvantat resultat

Medarbetarna ska vara insatta i enhetens/verksamhetens mal, riktlinjer och
ataganden

Arbetssatt
e Mal, riktlinjer och ataganden diskuteras vid APT
e Verksamhetsplan och Kvalitetsgarantier genomlyses vid APT
e Vid pedagogiska natverk diskuteras arbetssatt utifran mal, riktlinjer och
ataganden

Beskriv hur ni tar reda pa kundernas/brukarnas forvintningar pa
verksamheten och vilka olika metoder/fora ni har for brukar-
/kunddialog

Foraldrar, barn och familjer ar viktiga for oss. Vi vill att kunderna i omradet och
vara eventuella familjer ska kanna sig valkomna till oss.

Det allra viktigaste séttet att mota foraldrar och familjers behov &r genom den
dagliga kontakten som sker vid l&mning och hdmtning av férskolebarnet. Ett bra
och professionellt bemotande, dar det lilla forskolebarnet star i fokus.

Pa Forskolans dag anordnar vi en gemensam utstéllning pa torget i Farsta Strand
dar vi tillsammans i enheten visar vad vi har arbetat med under aret och med
aktiviteter och upptradande av barnen. Har moter vi presumtiva kunder och har
mojligheter att fanga upp synpunkter.

Vi besoker regelbundet 6ppna forskolan for att berédtta om forskolorna och svara
pa foraldrars fragor.

Foraldrar ar alltid valkomna att besoka oss. Vid dessa tillfallen far vi mgjlighet till
dialog och synpunkter.

Genom foréldraaktiv inskolning, dar foraldrarna &r tillsammans med sitt barn
under tre hela dagar skolas de in i verksamheten och foraldrarna far inblick i hur
en dag pa forskolan ser ut med aktiviteter, rutiner och verksamhetens uppdrag.
Inskolningen sker oftast i grupp vilket oftast gor att foraldrar far kontakt med och
l&r kdnna varandra och sitt barns nya kamrater. Att foraldrar lar kdnna varandra
leder férhoppningsuvis till relationer dem emellan, som kan fordjupas och leda till
att foraldrar stodjer varandra, nar sa behovs.

En gang per termin anordnar ledningen for Farsta Strands forskolor gemensamt
foraldramate for alla nya foraldrar. Déar efterfragas foraldrars forvantningar och
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forhoppningar pa sitt barns vistelse pa forskola. Ledningen far méjlighet att
bemota detta, samtidigt beskriva forskolans uppdrag och ge information som &r
relevant och viktig for foréldrar att ta del av.

Foraldramoten anordnas av forskolorna och avdelningarna dar &ven ledning deltar.
Vi borjar gemensam med 6vergripande information och fragestund, for att sedan
dela upp oss avdelningsvis. Olika fragor diskuteras och foraldrar uttrycker sina
synpunkter och dnskemal.

Vid Utvecklingssamtalen med foraldrarna om det enskilda barnet finns mgjlighet
till dialog om forvantningar pa och synpunkter om verksamheten.

Genom den Brukarenkat som anordnas av Stockholms Stad far vi aven veta vad
foraldrar tycker om var verksamhet. Eftersom svarsfrekvensen var lag har enheten
valt att gora en egen enkat med en fraga per manad for att fa en hogre
svarsfrekvens. Vid den enkaten, som &ven har varit kopplad till respektive
avdelning, har foraldrar kunnat lamna skriftliga synpunkter och kommentarer.
Detta har gjort att den enskilda avdelningen har fatt veta vad just de behéver
utveckla utifran foraldrars perspektiv.

5-6 ars enkaten som genomfors under varen med de barn som ska borja i skolan
till hosten. Har far barnen lamna sina synpunkter pa sin forskolevistelse.

Resursanviandning

Beskriv hur ni anvinder verksamhetens resurser sa effektivt som
moijligt. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, t.ex.
medarbetarna och deras kompetens, lokaler, samverkan, material,
energiforbrukning, IT-stod och fordon

Den resurs som barnen utgér med sin nyfikenhet visar riktningen at det
pedagogiska arbetet med vara styrdokument, mal och ataganden som grund.

Var organisation har vi utvecklat mot att dela med sig till varandra av sina
framgangar och erfarenheter. Detta for att medarbetarnas kompetens och
erfarenhet &r en viktig resurs. Vi tror pa att tillsammans kan vi gora ett bra arbete
och dela med oss av all den kunskap som finns inom enheten. Alla har vi olika
kompetenser som kan berika varandra och utveckla vara gemensamma
avdelningar, forskolor och enheten.

Vara natverk, bade pedagogiska och de dar medarbetarna har sarskilt intresse for
eller kompetens mot nagot speciellt omrade, vet vi ar ett mycket bra satt att
synliggdra bra verksamhet, sprida idéer och ta tillvara varandras kompetenser.
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For att frigora reflektionstid at varandra och avdelningarna tar pedagogerna hand
om varandras barn.

Vi tar hand om varandras barn inom och mellan arbetslagen vid olika méten pa
forskolan.

Vid planeringsdagar hjalps férskolorna at med de barn som eventuellt behdver
omsorg.

Vi schemaldgger medarbetarna arbetstider efter barnens narvarotider och
foraldrars behov. Vi inventerar deras behov vilket gor att vi kan ha hdgst
bemanning av personal under den tid som flest barn &r pa forskolan.

Var pedagogiska miljo bade inne och utomhus forandrar vi efter barnens behov sa
att den kan ge stdd och utveckla barnets nyfikenhet och larande. Vi vill se miljon
som den tredje pedagogen. Detta leder till att lokalerna utnyttjas sa effektivt och
flexibelt som mojligt. Vi vill att alla barn i Farsta Strands forskolor ska motas av
liknande miljoer. Vi har darfor tagit fram en pedagogisk miljoplan, den beskriver
hur vi vill att barnens innemiljéer ska se ut. Det ska bl.a. finnas hérnor for
matematik, sprak, konstruktion och hemvra pa alla avdelningar.

Vi tar tillvara pd de medarbetare som har andra modersmal &n svenska och
kommer fran en annan kultur. De laser pa barnens modersmal, hjalper till med
Oversattning vid kontakt med foraldrar eller barn och finns som stéd nar vi firar
andra kulturers hogtider. Vi forsoker aven ta tillvara pa foraldrars ursprung genom
att arbeta for att fa dem delaktiga i temaarbeten/projekt.

Medarbetare har olika arbetsuppgifter for att tydliggora ansvarsfordelning pa
forskolan.

Pedagoger med speciella intressen har aktiviteter, sangsamling, ute- stationer,
dans- rim- och rams samlingar, med barnen.

Vi har arbetat for att skapa en Vi-kansla i omradet vilket har gjort att medarbetare
kontaktar varandra for utbyte av olika slag.

Vi har utarbetat gemensamma dokument inom enheten, regler och rutiner for att
utveckla verksamheten optimalt. Vi vill ta tillvara det som &r bra och fa en val
strukturerad och fungerande organisation.

Det finns IT-inspiratorer pa alla forskolor, dessa har mer kompetens och dven
behdrigheter att arbeta med hemsidor. De ska &ven inspirera och stédja sina
kollegor i att utveckla sitt it-kunnande.

KVALITETSUTMARKELSEN 2011

Nordmarksvégen 5
08-508 47 678
ann.bjorkman@stockholm.se www.stockholm.se



SID 23 (33)

Avrsplanen &r framtagen for att strukturera och fordela arbetsbelastningen tydligt
over aret.

Frukost serveras klockan 7.30 for att man ska kunna maéta barnen ute redan 8.00.
Har har vi fatt en lugnare pakladningssituation och aven kunnat skapa en
mojlighet for personalen att férlagga planeringstid tidigt.

Vara ekonomibitraden inhandlar och serverar sa stor del ekologisk mat som
mojligt. De utgar fran Livsmedelsverkets rekommendationer Bra mat i forskolan”
och har tagit fram gemensamma forslag pa matsedlar for frukost och mellanmal.

Vi har en policy om transporter att endast aka kollektivt med barnen vid utflykter
mm.

Vi vander oss till Stodenheten i stadsdelen nar vi har barn i behov av sarskilt stod.
Uppfoljning

Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut
Reflektionstid avdelningsvis sker regelbundet under hela aret.

Enstaka aktuella fragor lyfts pa Arbetsplatstraff.

Egna fragor till foraldrar Iamnas ut under 9 manader, sammanstélls och aterlamnas
till avdelningar och foréldrar. Total sammanstallning tas fram till planeringsdag i
maj och tas upp pa foraldramate.

Brukarenkat genomfordes under 2011 i april manad. Sammanstallningen kommer
oss tillhanda i borjan pa sommaren och tas upp pa planeringsdagen i augusti.

Kvalitets Indikatorn foljs upp i maj manad. Hur ligger vi till? Vad behover vi
utveckla vidare? Planer skrivs for varje avdelning hur deras utveckling ska ske.
Vid arets slut gors den slutliga bedomningen var vi ligger i skalan.

Utvarderingar sker pa planeringsdag i maj av avdelningens, forskolans och
omradets arbete. Har genomfors aven en individuell enkat for utvéardering av
organisation och ledning.

5/6- ars enkat gemensam for hela stadsdelen genomfors i maj. Resultatet
diskuteras pa en Arbetsplatstraff och ligger till grund for utveckling vidare.

Medarbetarenkat genomfors en gang under aret och resultaten foljs upp pa
Arbetsplatstréffar.
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Vi planerar att under hésten genomféra en egen enkat med manadens fragor till
pedagogerna, med utgangspunkt fran Medarbetarenkaten. Detta for att fa fram
diskussionsunderlag angaende bl.a. hdg arbetsbelastning till Arbetsplatstraffar.

Beskriv de metoder ni anvander for att folja upp de resultat ni

forvantar er utifran era ataganden/mal och arbetssitt for

verksamhetsaret

Pedagoger reflekterar och dokumenterar pa reflektionstid, avdelningsvis.
Anvands tillmal 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16

Pedagoger genomfor observationer, dokumentation och foljer upp dessa.
Anvands till mal 2, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14

Genomfor utvecklingssamtal med foraldrar tva ganger per ar dar mojlighet ges att
lamna synpunkter pa arbetssatt for verksamheten.
Anvands till mal 3, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17

Utvarderingsfragor till pedagoger vid t.ex. planeringsdagar som ligger till grund
for vidare planering.
Anvands till mal 5, 6, 20, 23

Egen framtagen enkéat som foljer upp atagande for forskolorna i Farsta Strand
Anvands till mal 7, 8, 9, 10, 12, 16, 17

Anvander Brukarenkét utfardad av Stockholms stad
Anvands till mal 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17

Sjalvvardering via Kvalitets Indikatorn
Anvands till mal 6, 8, 9, 10, 11

Medarbetar enkét hosten 2011, genomfor och foljs upp
Anvands till mal 6, 18, 19, 20, 21

5/6-ars enkat och barnintervjuer, genomfor och foljs upp
Anvands till mal 7, 9, 12

Barnintervjuer
Anvands till mal 12, 13

Statistik tas in fOr att avlasa resultat
Anvands till mal 3

Rapportering av ev avvikelser med motivation
Anvands till mal 14
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Ledningsgruppen gor budgetuppféljningar manadsvis med controller
Anvands till mal 22

Moten med IT-inspiratorer for uppdatering av webb-sidor
Anvands till mal 4

Beskriv vad som avses att mata med respektive metod
Det forvantade resultatet till respektive atagande. Se avsnittet ovan

Resultat, analys

Redovisa de resultat som foregaende ars uppfdljningar visar,
analysera och kommentera resultaten och eventuella trender kopplat
till ataganden/mal for verksamhetsaret

5/6-ars enkaten visade att 97 % av barnen tycker att det varit roligt pa forskolan.
97 % tycker ocksa att det varit roligt att leka med kamrater. Pa fragan om de fatt
vara med och bestamma/vélja vad vi ska gora pa forskolan/avdelningen var 88 %
nojda. Det var en fraga som pedagogerna arbetat med under aret for att tydliggora
barnens egna val. Man har infort barnens val och aven betonat muntligt nér barnen
far gora egna val. Procenttalet ar dock samre &n aret innan, en analys av detta har
varit att barnen pa denna fraga relaterar till hur det ar i den fria leken.

Nér det galler foraldrasamverkan kan vi se att vi behdver erbjuda olika former for
detta, for att na alla foraldrar pa nagot satt. Traditionella foraldraméten har ofta
lagt deltagande, daremot ar gardsfester med knytkalas mycket uppskattade och
valbesokta.

Infor Kvalitetsredovisningen fick alla avdelningar svara pa fragor utifran
arbetssatten i Verksamhetsplanen. Har framkom att utvecklingssamtal med
foraldrar genomfors av samtliga avdelningar en gang per termin.

De kulturaktiviteter som Kulturgruppen erbjudit har alla avdelningar deltagit i.
Arbetet med att sprida Dans-, rim- och rams ar svarare, var reflektion ar att fler
pedagoger skulle behdva delta. Detta far natverket arbeta med under terminen.
Inkop av musik fran andra lander har inte skett i den utstrackning som varit tankt
och kommer nu att ske av ledningen.

Arsplanen dar den pedagogiska planeringen &r organiserad 6ver aret med syfte att
underlatta arbetsbelastningen, har reviderats och ger pedagogerna storre valfrihet i
tidsplaneringen.
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Vid andra mattillfallet av Kvalitets Indikatorn, som berdr Laroplanens
malomraden for larande och utveckling fran sex olika larandeperspektiv, har vi
sett en kvalitativ hojning av den pedagogiska verksamheten.

Den pedagogiska miljoplanen som tagits fram har gjort att liknande miljoer
erbjuds vid Farsta Strands forskolor, mojlighet till méten mellan barn/barn
barn/vuxna har skapats och material finns mer tillgangligt.

Da vi under lang tid har arbetat med att skapa en Vi-kénsla i omradet upplever vi
nu att detta infunnit sig. Pedagogerna anvander sig av kollegor pa andra forskolor i
storre utstrackning &n tidigare for erfarenhetsutbyte och samarbete.

Vi har haft gemensamt projekt i omradet de senaste tva aren. De har handlat om I
bokens virld” och "Matematik och monster” pagar under detta ar. Vid
utvarderingar har detta arbetssatt varit mycket uppskattat. Man har fatt inspiration
fran varandra och hjalpt varandra leda projektet vidare.

Néatverken har visat sig vara mycket uppskattade vid utvardering med vara
pedagoger. Dessa ger mycket stimulans och for utvecklingsarbetet vidare.

Vi har tidigare ar haft Forskolerad vid samtliga forskolor. De har haft mycket
daligt deltagarantal av foraldrar. Vi har organiserat pa olika tider men anda inte
lyckats engagera foraldrar. Da vi radfragade foraldrar om det laga deltagarantalet
fick vi svaret, att nar man var néjd med verksamheten kande man inget storre
behov av Forskolerad. Fran och med januari 2011 avslutade vi darfor dessa och
har samverkan med foréaldrar pa andra sétt.

Redovisa kortfattat resultaten fran era brukar/kunddialoger.
Analysera och kommentera resultaten och eventuella trender

Den av Stockholms Stad framtagna Brukarenkaten 2009 hade lagt resultat pa
fragan angaende bemétande. Vi genomforde da diskussioner pa Arbetsplatstraff
runt dessa fragor: For vems skull ar vi har? Hur skulle vi vilja bli bemétta?
Dérefter utarbetades en handlingsplan for detta. Nar Brukarenkéaten 2010
genomfordes sag vi en tydlig forbattring av denna fraga.

Brukarenkaten for 2010 visade pa ett nojt brukarindex pa 78 % for omradet och
med en svarsfrekvens pa 59 %. Vi var bekymrade dver det laga deltagarantalet,
brukarindex och anledningen till detta.
Tankar som diskuterades var:
Har vara foraldrar tillgang till datorer?
Forstar vara foraldrar spraket, att prata ar en sak men lasa en annan?
Forstar de orden?
Vad beror det pa att kunderna inte ar néjda?
Vi beslot att genomfora en egen brukarenkéat under kommande ar. Vi hade endast
tva-tre fragor varje manad. Fragorna utgick fran Brukarenkaten men fragorna
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omformulerades till tydligare sprak for vara foraldrar. De skulle svara pa fragorna
vid lamning eller hamtning for att fa hog svarsfrekvens. Pedagogerna kunde dven
tillfragas om man inte forstod fragorna. En férhoppning var ocksa att foraldrarna
vid nésta ~officiella” enkét skulle ha storre forstaelse for vad fragorna innebar.

Pa foraldramote i november satsade vi stort pa att konkret fortydliga var
verksamhet for foraldrar. Medarbetarna hade diskussioner om utfallet av enkéten
och fick in synpunkter fran foraldrar vad detta kunde bero pa. Da fick vi t.ex. klart
for oss att tryggheten for barnen kunde fa ett lagre resultat p.g.a. staketet pa garden
var felvant och ribborna mycket latta att klattra pa. Detta dr saker som vi inte kan
atgarda utan endast lyfta vidare.

Nar féraldrarna svarade pa fragorna svarade man fér hela barnets vistelsetid inte
for har och nu, darfor kunde resultatet paverkas om man hade en negativ
erfarenhet med sig sedan en tid tillbaka.

Ledningsgruppen hade ocksa stora problem med att analysera fragan om |
forskolan ges mitt barn stod for att utvecklas sprakligt. Detta for att en forskola i
omradet hamnade hogst av hela Farstas forskolor och en annan sist.

Det vi kunde se utifran resultaten av enkéten var att vi behdver kommunicera mer
och ge tydligare information till foraldrar dar vi beskriver processer, synliggor var
verksamhet och forskolans uppdrag.

Efter foraldramdtet arbetades en Atgardsplan fram for alla forskolor i omrédet och
aven ledningsgruppen.

Pa fragorna i omradets enkat, Jag ar som helhet néjd med mitt barns forskola och
Kan du rekommendera forskolan till en nara van, hade vi en svarsfrekvens pa

81 %, av dessa var 98 % nojda av kunderna i omradet, enligt vara berakningar.
Da vi betonade att svaren skulle gélla har och nu samt att pedagoger fanns
tillgangliga att forklara fragorna tror vi gjorde att vi fick ett hdgre resultat med
nojdare kunder. En annan reflektion &r att anonymiteten inte kan gélla i lika stor
utstrackning nar enkaten gors pa sa nara hall.

Vi kommer att fortsatta att anvanda en egen enkat for att se utveckling over tid.

Vi hor genom synpunktsl&mning att foraldrar ibland kan ha en annan uppfattning
och 6nskemal om verksamheten &n vad som ar forenligt med Léroplanen, vilket
gor att vi inte alltid kan tillgodo se alla 6nskemal och synpunkter.

Redovisa kortfattat resultaten fran de senaste
medarbetarundersokningarna. Analysera och kommentera resultaten
och eventuella trender

Vid 2009 ars medarbetarenkat som genomfordes av Stockholm Stad och USK
(Utredning och Statistik kontoret) visade Farsta Strands forskoleomrade pa ett nojt
NMI (Med Arbetar Index) pa 69 %. Det omrade som hade lagst resultat var
arbetsbelastning. Vi har efter det tagit fram i utvecklingsgruppen och vid
Arbetsplatstraff en pedagogisk arsplan for omradet. Vidare har vi haft manga
diskussioner om hur vi strukturerar och planerar var tid. Enheten gjorde pa eget
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initiativ samma medarbetarenkét vid en planeringsdag i november 2010, med
samma fragor som aret innan och som sammanstalldes i samrad med USK. Den
visade pa ett NMI pa 74 % for omradet och ett fortsatt hogt varde inom samtliga
omraden. En av vara slutsatser ar att ndjda medarbetare ocksa ger en positiv
utveckling av verksamheten. Arbetsbelastningen ar fortfarande det omrade som
har lagst siffror och som vi ska arbeta vidare med i omradet under hosten.
Ledarskap och chefer har stigit med 0,6 enheter, en tanke &r att ledarskaps-
programmet for chefer i Farsta som genomforts hér visar sig i resultatet. Detta
genom att ledningen har blivit tydligare.

Resultat fran Medarbetarenkater 2009 2010
Organisation 8,0 8,5
Ledarskap och chefer 7,5 8,1
Delaktighet 7,8 8,1
Medarbetarskap 8,4 8,9
Utveckling och kompetens 79 8,4
Trivsel 9,0 9,2
Arbetsklimat 8,5 8,9
Arbetsbelastning 6,9 7,0
Halsa 7,5 8,3

Enheten har lyckats bra med att hoja frisknarvaron och medarbetarna upplever att
deras halsa har forbattrats, och att det drivs ett aktivt halso- och friskvardsarbete.
Halsocoach finns i omradet och har tillsammans med friskvardsansvarig och
natverket om halsoarbetet planerat och genomfort olika aktiviteter for
medarbetarna. Fokus har varit arbetsmiljé med syftet att hoja frisknarvaron, att
personal ska ma battre, skapa en gemenskap mellan personal och forskolor i
omradet. Den ackumulerade sjukfranvaron sjénk fran 4,42 % ar 2009 till 2,95 %
ar 2010. Detta tror vi aven bidragit till att kunderna blivit ndjdare och att kvalitén
pa det pedagogiska arbetet 6kat. Kunderna moter samma personer, det blir
kontinuitet i verksamheten vilket leder till verksamhetsutveckling.

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till
budget for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat.
Analysera och kommentera resultaten och eventuella trender. (Det
kravs inga detaljerade siffror)

Farsta Strands forskolor ~ Arets resultat Inklusive resultatfond
2008 +397 +897

2009 +125 +1022

2010 +367 +1389
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Nar vi har fatt 6verskott i var budget vid arets slut, har detta 6verforts till en fond.
Denna fond kan anvéndas for investeringar i verksamheten, inte till 16pande
utgifter.

Vi har arbetat mycket aktivt med frisknarvaron. Haft diskussioner med
medarbetarna om hur viktiga de ar pa arbetet. Sjukfranvaron sanktes 0,47 %
enheter ytterligare Over den 1 % som var inplanerad i budget. Vikariebehovet har
varit lagre vilket gjort att kostnaderna har sankts for detta.

Da vi har manga barn i kon har vi haft fler barn pa avdelningarna vilket har gett en
Okad intakt.

En forskola + en avdelning har haft cateringmat, hér har forandring gjorts.
Forskolan, som &r placerad i skolan lokaler, koper sin mat fran skolans kok och
avdelningen far sin mat fran forskolans kok, detta har gjort att kostnaderna blivit
lagre an tidigare.

Den pedagogiska miljoplanen som genomfort har betytt att vi investerat i
inventarier, vilket betyder 6kade kostnader.

Utveckling

Beskriv hur ni sikerstidller att ni utvecklar verksamheten utifran
ataganden/mal och kunders/brukares behov/forvantningar samt
utifran era uppféljningar och resultat
e Genom var egen enkét dar vi manadsvis aterkopplar skriftligt till foraldrar
och pedagoger. Vi planerar att gora en sammanstallning for hela aret som
diskuteras pa Arbetsplatstraff och foraldramote.

e Genom att diskutera sammanstallning av Stockholm Stads Brukarenkit,
Medarbetarenkat, egen brukarenkét pa Arbetsplatstraffar, avdelningsmoten
och reflektionstid. Atgarder och forslag tas tillvara for utveckling av
verksamheten.

e Genom att vi planerar, genomfor, féljer upp och dokumenterar barnens
utveckling och larande. Detta sparas i barnens parmar infor
utvecklingssamtal med foraldrar.

e Genom att folja var stuktur for var Arsplan

e Genom var pedagogiska miljoplan som sékerstaller att alla barn mots av
liknande miljoer som leder till utveckling och larande

e (Genom att vi systematiserat dokument runt utvecklingssamtal

KVALITETSUTMARKELSEN 2011

Nordmarksvégen 5
08-508 47 678
ann.bjorkman@stockholm.se www.stockholm.se



SID 30 (33)

e Genom foraldramoten dar vi diskuterar t.ex. Brukarenkéat och vad
resultaten kan sta for.

e Genom synpunkter fran foraldrar, som vi dokumenterar och aterkopplar till
foraldern och personal.

e Genom 5/6-ars enkat som alla barn som ska borja skolan svarar pa och ger
0ss en uppfattning om hur barnen upplevt sin forskoletid.

e Genom medarbetarsamtal dar individuella synpunkter fran pedagogerna
kan diskuteras.

Beskriv hur ni sakerstaller att medarbetarna kompetensutvecklas
utifran verksamhetens behov och resultat

All kompetensutveckling utgdr fran verksamhetens mal och atagande,
utvarderingar som &r gjorda eller pedagogernas 6nskemal om de &r relevant for
verksamheten och dess utvecklingsbehov. Den sker bade individuellt och for hela
arbetsgruppen. Tanken &r att hitta en rod trad och dra & samma hall.

Vid utvarderingar har det visat sig att medarbetarna verkligen uppskattar vara
natverk. Har kan man se resultat direkt i miljon pa avdelningarna bade rérande
material, verksamhet och dokumentation.

Utifran resultat pa olika undersokningar eller med utgangspunkt fran hur vara
familjer/omradet ser ut kan vi se behov av kompetensutveckling.

Utifran detta har utbildningar skett rérande ~Vigledande samspel”,
Kulturaktiviteter och Sprakkurser ledda av omradets sprakpedagog.

Medarbetarnas behov av kompetensutveckling tas upp vid Medarbetarsamtal.
Syftet dr att hoja den enskilda medarbetarens kompetens, kopplat till forskolans
uppdrag och verksamhetens/enhetens utvecklingsbehov.

Studiebesok i likande omraden eller med ett intressant arbetssatt sker ocksa.

Beskriv verksamhetens framsta styrkor och svagheter samt era
storsta mojligheter och hot. Hur anvander ni denna kunskap for att
utveckla verksamheten?

Styrkor:

En positiv anda till férandringsarbete och vilja till férnyelse finns i omradet. Vi
vill skapa en Vi-kanslan for pedagogerna pa alla forskolor, sprida goda exempel,
ha erfarenhetsutbyte och tillvarata kompetenser inom organisationen.

Enheten har en organisation med tydlig delegation och métesstruktur vilket skapar
forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete.
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Enhetens omfattande kompetensutveckling i form av natverk skapar
forutsattningar for en larande organisation.

Forskolornas medvetna arbete med sprak och kommunikation.

Svagheter:

Svarigheter att rekrytera utbildade forskollarare till vara forskolor. Vid snabb
expandering - svarigheter med att fa utbildad personal blir annu tydligare.

Medarbetare som upplever att de har en for hog arbetsbelastning.

Svarigheter med att tydligg6ra vart uppdrag for alla foraldrar, p.g.a.
sprakforbistringar och kulturella skillnader pa férskolans uppdrag och barnens
behov.

Storsta mojligheter:
Pedagoger som é&r villig till utveckling och ser mojligheter.

Pedagoger som &r engagerade och positiva.

Hot:
Sviktande barnantal.

Vi anvander denna kunskap for att utveckla verksamheten pa féljande sétt/vis:
Vi-kénsla, pedagoger som &r engagerade, positiva, vill utveckla och ser
mojligheter ar drivfjadern i vart omrade.

Natverken, en tydlig organisation och forskolornas medvetna arbete med sprak ar
det som omradet pedagoger har uttalat sig mycket positivt kring.

Vid nyrekrytering soker vi forskollarare for att 6ka andelen i omradet.

Den hoga arbetsbelastningen ar svarhanterbar da detta ofta ser olika ut for varje
individ. Oppenhet och diskussioner runt detta behdver regelbundet ske. Forsoka
hitta okonventionella alternativa l6sningar.

Sviktande barnantal &r inte aktuellt just nu. Langre fram kan detta vara aktuellt
och da kan en I6sning vara indragning av tjanster eller stingning av avdelning.
Angaende svarigheter med att tydliggora vart uppdrag for foraldrarna maste vi
standigt vara medvetna och detta och préva olika losningar for att na foraldrar pa
olika sétt.
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Beskriv hur ni lar av andra for att forbattra verksamheten till
exempel genom omvarldsbevakning, benchmarking och goda
exempel

e Vi-kénslan som skapats i omradet gor att pedagoger/medarbetare tar
kontakt med varandra mellan férskolorna. Exempelvis genom: Gemensam
trivselkvall varje termin och planeringsdagar tillsammans.

e Vara pedagoger inspirerar, sprider vidare av sin egen kompetens vid
natverkstréffar. Exempelvis genom: Pedagog ringer spansktalande kollega
for att fa reda pa vad - Mamma kommer sen, heter pa spanska, for att
kunna trosta ett barn.

Gemensamma sangsamlingar pa mellanbarnsavdelningar vid olika
forskolor.

e Pedagogiska kvéllar dar det sker erfarenhetsutbyte mellan avdelningar.
Exempelvis genom: Videofilmning av pakladningssituationen som under
mote reflekterades Gver tva forskolor gemensamt detta ur ett
genusperspektiv.

e Diskussioner med andra omraden i Farsta Stadsdels forvaltning. Hur gor
ni? Aven studiebesok vid dessa. Exempelvis pa: Skondals forskolor i
Skondal.

e Studiebesok pa forskolor som foregdr med gott exempel. Exempelvis pa:
Régens forskolor i Ragsved, Akervigens férskola i Kérrtorp och Stella
Nova i Hallonbergen.

e Lé&ser artiklar som diskuteras och inspirerar vidare. Exempelvis: "Modiga
prinsessor och dmsinta killar”, ”Ge ditt barn hundra mojligheter istdllet for
tva” och artiklar fran tidningen Forskolan.

e Forelasningar Exempelvis: Leif Strandberg om ”Vygotskys teorier i
praktiken” Gunilla Dahlberg ”Infor reviderade Léroplanen”

Beskriv hur ni fangar upp och hanterar synpunkter och klagomal samt
forbattringsforslag

Forslag fran pedagoger lyft upp pa Arbetsplatstraffar, diskuteras och genomférs
om sa beslutas. Uppfoljning sker efter bestamd tid.

Vi stravar efter att ha en dialog med foraldrar om de synpunkter som de lamnar,
alltid lyssna och att atgarda det som vi har mojlighet att gora. Ett exempel &r en
avdelning som hade upprérda och oroliga foraldrar for att barn blev bitna av andra
barn. Da diskuterades atgardsplaner fram av personal for att 16sa detta problem,
dessa presenterades for foraldrar och kunde senare foljas upp.
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Synpunkter fran foraldrar tas emot av pedagog, atgardas om mojligt sjalv eller av
arbetslaget. | annat fall vidarebefordrar pedagogen till ledning. Synpunkten
diariefors och rapporteras senare via synpunktshantering pa intranatet. Kontakter
tas med berdrda personer och &tgarder sker. Aterkoppling sker vid behov eller vid
6verenskommelse till synpunktslamnaren.

Synpunkter som kommer direkt till ledning via e-post eller telefonsamtal
diariefors och rapporteras senare via synpunktshantering pa intranatet. Efter
kontakt med ber6rda personer, genomfors atgarder och aterkoppling sker. | vissa
fall sker svar och aterkoppling via e-post.
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