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FARSTA STADSDELSNAMND

FORSORJNINGSSTODSENHETEN/MOTTAGNING

KVALITETSUTMARKELSEN 201 |
Enheten for forsorjningsstod

Bilaga: Powerpointpresentation av introduktionsprogrammet

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn
Enheten for forsorjningsstod

Verksamhetens chefs namn
Eva-Lotta Jonsson

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
08 - 508 18 000 och 508 19 251

E-postadress till verksamheten och till chefen
eva-charlotte.jonsson@stockholm.se

Postadress och besoksadress
Farsta stadsdelsforvaltning

Box 113, 123 22 Farsta
Storforsplan 36, Farsta centrum

Antal anstidllda den 19 maj 2011
41 medarbetare, varav sex ar foraldralediga och tva ar tjanstlediga.

Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver

Vi traffar méanniskor med behov av ekonomiskt stéd och provar deras rétt till
bistand inom Farsta stadsdelsforvaltning. Vi ger stod sa att de ska kunna bli
sjalvforsorjande. Var malgrupp finns i Farsta, ett stadsdelsomrade som expanderar.
Invanarantalet har pa fem ar okat fran 45 000 invanare till 6ver 50 000 och
fortsatter att 6ka. Cirka 3 000 nya bostader byggs i omradet.

Enheten for forsorjningsstod bestar av en mottagningsgrupp, en forsérjnings-
stodsgrupp, en rehabgrupp och en uppsékandegrupp for boendefragor. | enheten
ingar dven budget- och skuldradgivare, en boutredare, handlaggare av egna medel
och administrativ personal.

Vi utgar ifran en tilltro till individens férmaga att ta ett eget ansvar for att finna
och ta tillvara mojligheter att fa en egen forsorjning. | handlaggningen lagger vi
darfor ett tydligt fokus pa att uppméarksamma den sokandes egna resurser.
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SID 2 (24)

Uppdraget for enheten &r att den sokande ska motiveras till att na en egen
forsorjning genom arbete, uthildning eller annat och inte bli langvarigt
bidragsberoende. Vi stravar efter att minska antalet hushall som behover
forsorjningsstod.

Vi ar 41 medarbetare som ska garantera att de sokande i Farsta far en service med
rattssakerhet och god tillganglighet. Att bade se till den s6kandes individuella
formaga och ha ett helhetsperspektiv pa den sokandes situation, ar grundlaggande
i handlaggningen. Med ett effektivt arbete minskar kostnaderna for férsorjnings-
stdd. | Farsta har ett forandringsarbete med metodutveckling genomforts de
senaste tre aren. Det har bidragit till att forvaltningen har kunnat visa upp ett gott
resultat de senaste aren.

Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for
er verksamhet

De lagar som framst reglerar verksamheten ar socialtjanstlagen, (SoL),
forvaltningslagen, (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och
kommunallagen (KL). Dessutom finns regler i en rad andra lagar som
aktenskapsbalken (AktB), sambolagen, lag om registrerat partnerskap,
foraldrabalken (FB), lag om mottagande av asylsokande (LMA),
hélsosjukvardslagen(HSL), lag om allmén forsékring (AFL) bidragsbrottslagen.

Verksamheten regleras aven genom stadens riktlinjer och styrdokument.
Stockholm stads riktlinjer for forsérjningsstdd, beskriver alla olika sorters
situationer eller behov som kan tankas uppsta. Det &r dock inte majligt att i
riktlinjer beskriva alla olika situationer eller behov som kan tankas uppsta.

| varje utredning gors en individuell provning utifran den individuella situationen.
Nar ndgon riskerar att hamna i nod, kan det behdvas att sarskilt bistand beviljas.

Beskriv den brukar- /kundgrupp ni arbetar for

Inom Farsta stadsdelsomrade beviljas varje manad drygt 900 hushall
forsorjningsstdd. De som ansdker om forsoérjningsstod ar oftast arbetslésa eller
sjukskrivna. De som har deltidsarbete behdver ofta soka kompletterande
forsorjningsstod. Aven foraldrar med 1ag foraldrapenning ansoker om
kompletterande forsorjningsstod. Manga med alkohol- eller narkotikamissbruk
ansoker om forsorjningsstod, liksom personer med psykisk funktionsnedséttning.

Ange ungefarligt antal brukare/kunder

Ca 930 hushall, ensamstaende, par eller familjer, &ar samtidigt aktuella for ansokan
om forsorjningsstod. Darutdver far cirka 60 personer hjalp med att skéta sin
ekonomi sa att deras egna inkomster (“egna medel”) racker till.

Budget- och skuldradgivarna gar igenom hushallsekonomin och ger rad, stod och
insatser till ca 80 personer varje ar, varav ett tjugotal &ven har stodkontakt fran
ytterligare nagon annan enhet inom férvaltningen.
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Inom enheten gors en sérskild granskning av &renden dér felaktiga utbetalningar
har upptackts. Ut6ver de arenden, som samtidigt ar pagaende for forsoérjningsstod,
ar omfattningen av denna granskning ca 30 arenden.

Totalt innebar det att ca 1 050 hushall har kontakt med och far service av enheten.

Beskriv er organisations- och ledningsstruktur

Enheten for Forsorjningsstod

. .
Organisation
Chef
Bitr.chef
2,5 Budget- o
skuldradgivare
Adm.assistenter r 1,0 Dédsboutredare
. Forsorjningsstédsgruppen
Mottagningsgrupp " slociaglsekretira’:: Rehabgruppen
6 socialsekr N B 3 socialsekreterare
8 bidr.handlaggare
Boendegrupp FUT-handlaggare Kvinnostodjare
3 socialsekr 0,5 socialsekr 0.5
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Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)
1,0 enhetschef

1,0 bitrddande chef

1,0 projekt och metodutvecklare

3,0 administrativa assistenter

1,0 samordnare (ej med pa skissen) mottagningsgruppen
6,0 socialsekreterare mottagningsgruppen

3,0 socialsekreterare i boendegrupp (uppstkande)
11,0 socialsekreterare forsorjningsstodsgruppen

8,0 ekonomihandlaggare, forsorjningsstodsgruppen
3,0 socialsekreterare rehabgruppen

0,5 socialsekreterare felaktiga utbetalningar

1,0 ekonomihandl&ggare egna medel

2,5 budget/skuldradgivare

1,0 dddsboutredare

0,5 kvinnostddjare

Medarbetarna har olika utbildning. Socialsekreterarna ar i huvudsak socionomer.
Aven jurist och statsvetare forekommer. Den administrativa personalen har
gymnasieutbildning.
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Chef- ledarskapet

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kidnd och forankrad i
organisationen.

For mig innebar ett hallbart ledarskap att medarbetarna trivs och tycker det &r
roligt att ga till jobbet. Jag ar inspirerad av att vara ledare och kan och orkar utéva
mitt ledarskap under en langre tid.

Jag har en positiv méanniskosyn, vilket innebar for mig att ha tilltro till att alla
manniskor vill och kan ta ansvar, och kan utvecklas om de far gynnsamma
forutsattningar. Forutsattningen for en bra och effektiv handlaggning av
forsorjningsstod ar att ha ett forhallningssatt som bidrar till att motivera de
sokande att se och ta vara pa de resurser de har. For att inspirera mina medarbetare
maste jag ocksa ha ett sadant forhallningssatt gentemot dem.

Som ledare vill jag lyfta fram mangfaldens positiva betydelse for arbetsplatsen och
samhallet. For mig handlar mangfald om vérdet av att manniskor fran olika lander
och kulturer finns representerade, bada konen om det &r majligt och att varje
manniska respekteras for den hon eller han &r, en unik individ som har nagot att
bidra med.

Jag vill arbeta for ett sunt arbetsklimat pa arbetsplatsen dar medarbetarna lyssnar
och respekterar varandras olikheter. Jag vill lyfta fram begrepp som respekt,
integritet, yttrande- och asiktsfrihet och dven en frihet att fa vara tyst och lyssna.
Jag anser samtidigt att det finns en grans for yttrande- och asiktsfriheten.

Jag accepterar inte att arbetstagare kréanker och férolampar varandra eller

andra ménniskor.

Jag uppmuntrar mina medarbetare till den friskvard som kan medges under
arbetstid. Det ar bra for bade den fysiska och psykiska halsan. Jag arbetar ocksa
for att skapa forutsattningar for mina medarbetare att pa sin fritid utéva aktiviteter
som ar bra for halsan. Det &r en viktig fraga for mig.

For mig ingar ocksa i mitt ledarskap:

o At jag ar en forebild for verksamheten och ett ansikte utat

« Att jag ar palitlig och trovardig

« At jag har visioner och sétter tydliga mal

o Att jag inspirerar och &r positiv, kan lyfta gruppen eller enskilda medarbetare
o At jag gor medarbetarna delaktiga

« Att jag informerar om mina idéer om ledarskap pa arbetsplatstraffarna

« Att jag skapar en bra stimning pa var arbetsplats

« Att jag som ledare ocksa fortsatter att utveckla min personliga ledarstil
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Beskriv hur du som chef/ledare kommunicerar, det vill siga forsakrar
dig om att medarbetarna dr inférstadda med verksamhetens mal och
ataganden

Nar enheten informerats om kommunfullméktiges och stadsdelsnamndens mal gar
vi igenom dem pa en planeringsdag. | mindre grupper arbetar vi sedan fram vara
ataganden och de arbetssatt som kan leda till att atagandena kan fullfoljas. Vi gor
ocksa en bedémning av vilka resultat vi ska uppna. Grupperna redovisar vad de
kommit fram till och jag sammanstéller sedan det material som redovisats och
faststéller i samrad med forvaltningsledningen vad som ar rimligt att uppna.
Materialet delas ut till medarbetarna och redovisas pa en arbetsplatstraff. Det tar
mer &n en arbetsplatstraff att diskutera, &ndra och godkanna dokumentet med mal,
ataganden och resultat. Verksamhetsplanen &r ett levande dokument som vi lagger
synligt pa skrivbordet, sa att vi kommer ihdg vara ataganden och vilka resultat vi
ska uppna.

Jag haller mig ajour med vad som héander pa arbetsmarknaden. Enheten har
mandagsmoten varje vecka dar jag informerar évergripande om laget pa arbets-
marknaden. Det ar viktig information som behovs for att medarbetarna ska veta att
det finns arbeten for dem som soker forsorjningsstod hos oss. Pa arbetplats-
traffarna gar jag igenom och informerar medarbetarna om vara resultat. VVar
controller ar med och redovisar var budget, intakter och utgifter.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen och kompetensutveckling av medarbetarna

Vi foredrar vara arenden for varandra och handleder varandra. Socialsekreterarna
far ocksa extern handledning. Vi har en metod- och projektutvecklare som arbetar
med nya satt att arbeta och aktivt ser éver forandringar, kvalitet samt gor analyser
av arbetet pa uppdrag av ledningen. Metod- och projektutvecklaren sammanstaller
information om verksamheten och arbetar fram forslag till policys som kan féra
verksamheten framat och medféra att verksamheten fungerar sa effektivt som
mojligt.

Forandringsarbete

Under varen 2008 inleddes ett forandringsarbete inom enheten for forsorjningsstod
inom Farsta stadsdelsforvaltning. Forandringsarbetet pagar och har till syfte att
standigt utveckla och forbattra organisationen for att ge brukarna en hég tillgang-
lighet och god service och att forbattra kompetensen och effektiviteten hos
enhetens anstéallda. Metodutvecklingsarbetet inleddes i samband med att
forvaltningen flyttade till nya lokaler pa Storforsplan. Stockholms stad har som
mal att utveckla en stad i varldsklass, nar det galler brukarservice och tillgang-
lighet. Enheten for forsorjningsstdd kanner ett starkt engagemang i att vara
delaktiga i detta spannande utvecklingsarbete.
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Forandringsarbetet bérjade med en genomgang av personakterna. Syftet var att se
om vi foljer riktlinjerna, om dokumentationen &r tillfredsstallande och om det i
dokumentationen framgar hur ofta vi traffar de sokande. Vi sag att vi behovde
traffa vara sokande oftare. Vi borjade gora hembesdk till de sokande som
uppvisade andrahands- och inneboendekontrakt. Vi sag ocksa att handlaggningen i
manga arenden var oklar. Vi behdvde kontrollera noggrannare om vi hade betalat
ut ratt bistand. Vi sag till att riktlinjerna var val forankrade. Vi sag arbetslinjen
som viktig. De som har mdjlighet att forsorja sig genom arbete ska fa snabb hjalp
att gora det. Nar det finns barn i hushallet ar det viktigt for dem att ha foraldrar
som arbetar som forebild. Nar jobbtorget 2008 flyttade in i samma fastighet som
enheten for forsorjningsstod, utvecklades ett ndrmare samarbete med dem.

Vi sag ocksa att det behovdes ett mer utvecklat stod for de langtidsberoende som
inte star till arbetsmarknadens forfogande. Socialsekreterare inom enheten for
forsorjningsstod behdver utfora ett socialt arbete. Vi behdver motivera och végleda
de sokande som blivit langtidsberoende att finna en vag till en egen forsorjning.

Vi borjade aktivt utveckla handldggningen av drendena for de sjukskrivna som inte
hade nagon ersattning fran forsakringskassan. Vi anlitade en fortroendelakare for
att kunna bedoma lakarintygens riktighet. Vi har ocksa utvecklat kontakterna och
samarbetet med vardcentralerna och psykiatrin och traffar dem oftare.

En grupp socialsekreterare fick uppdraget att handldgga arenden med hyresskulder
och andra anmarkningar i boendet, vanvard och stérningar. Genom uppsokande
arbete och ett forbattrat samarbete med hyresvardarna har manga vrakningar
kunnat forhindras.

Socialsekreterarna har genom att medverka i utvecklingen av enhetens arbete fatt
en forvantning och en mojlighet att ta ett stérre ansvar. Vi har utvecklat forhall-
ningssattet mot de sokande. Vi forsoker alltid att se det friska och vad den stkande
kan gora sjalv for att bli sjalvforsorjande. De sokande tar mer ansvar sjalva.
Medarbetarna har blivit mer delaktiga i att utforma verksamhetsplanen och att
skriva arsberattelsen. Medarbetarna foljer nu varje manad budgeten genom
information av var controller. Som ett stod for den fortsatta utvecklingen, har vi
inréttat en tjanst inom enheten som projekt- och metodutvecklare. I uppdraget
ingar att utveckla en anpassad handlaggning for var och en av de olika grupperna
av sOkande.

Beskriv hur du som chef/ledare arbetar for att uppna resultat i
verksamheten

Statistik Over vart resultat, antalet hushall som ar aktuella, tas fram varje manad.

| statistiken redovisas varfor vi betalat ut forsorjningsstod, vilka forsorjnings-
hinder och andamal som ligger till grund for hushallens ansokningar. Statistiken
tar jag upp pa arbetsplatstraffar och arendedragningar. Medarbetarna far feedback
pa vad de gor i sitt dagliga arbete. Utfallet per manad ar viktigt att diskutera for att
stimulera medarbetarna att uppna de resultat vi har satt upp i vara ataganden.
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Vi har anslagstavlor dér vi satter upp manadens siffror och hur manga arenden
som ar aktuella hos socialsekreterarna. Socialsekreterarna ansvarar for att halla
siffran uppdaterad.

Jag uppmuntrar till ett ndra samarbete med andra myndigheter och med stadsdels-
forvaltningens egna enheter. Jag pratar med medarbetarna och uppmanar dem att
traffa sina klienter ofta. Det ger positiva effekter genom att det 6kar mojligheterna
att motivera de s6kande att komma ut i arbete eller utbildning. Jag har en positiv
attityd till vara samarbetspartners som jobbtorget och arbetsférmedlingen och
bjuder in till ett battre samarbete. Jag ser mojligheter och uppmuntrar till
samarbete for att uppna resultat. Nar medarbetarna kommer med forbattrings-
forslag tar jag till mig deras idéer och later dem visa hur forslaget kan ge ett bra
resultat och varfor det ar bra for enhetens arbete.

Jag pratar mycket om att vi ska kanna oss stolta dver att vi arbetar pa en
forsorjningsstodsenhet och att vi gor ett fantastiskt bra socialt arbete &ven om det
ibland uppfattas som att vi ”bara arbetar med pengar”. Jag ger positiv feedback pa
medarbetarnas arbete och visar att alla ar lika viktiga och behdvs om vi ska kunna
uppna goda resultat.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar och
engagemang hos medarbetarna for utveckling av verksamheten

Jag har ett arbete som jag tycker ar roligt och stimulerande och jag vill att
medarbetarna ska kdnna samma gladje pa arbetet. Nar vi har moten tanker jag pa
att inte sjalv prata sd mycket, utan i stéllet lata medarbetarna lufta vad de tycker
och tanker om arbetet pa enheten. Det har medfort att medarbetarna “tar for sig”
pa motena och vagar komma med bade ris och ros till mig som chef. Medarbetarna
blir delaktiga, vilket skapar engagemang.

Engagemanget hos medarbetarna forutsétter stor delaktighet. Detta visade sig
tydligt da enheten genomforde en analys enligt LEAN-metoden varen 2009.
LEAN-arbetet gav stort utrymme till delaktighet och engagemang. Det blev

inte s& “farligt att ga till chefen och tycka till”. (Se vidare nedan under Utveckling)
Medarbetarna driver sjalva forbattringsarbetet och tar ett storre ansvar. De har borjat
tanka pa ett annat sétt i sitt dagliga arbete och blivit mer inriktade pa att hitta
effektiviseringar. Medarbetare har varit med och forel&st vid flera tillfallen om sitt
arbete med LEAN.
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Verksamhetens ataganden/mal for verksamhetsaret,
forvantat resultat och arbetssatt

Beskriv hur er verksamhetsidé/viardegrund togs fram, forankrades
och gjordes kand i verksamheten

Pa en arbetsplatstraff i april 2011 togs frdgan om en gemensam vérdegrund upp av
en medarbetare. Motet enades om vikten av att utarbeta en gemensam vardegrund
for enheten. Medarbetarna tog med sig fragan till nasta arbetsplatstraff for att
diskutera vidare. Alla medarbetare ska vara med och ta fram vardegrunden. Malet
ar att vi ska ha den klar i slutet av 2011.

Beskriv processen, det vill siga hur det gick till ndar ni tog fram era
ataganden/mal for aret

I december 2010 hade samtliga medarbetare en gemensam planeringsdag.
Medarbetarna delades in i diskussionsgrupper dér de olika yrkesrollerna blandades.
Med utgangspunkt i stadens och stadsdelsnamndens mal diskuterade vi hur vi ska
inrikta handlaggningen for olika grupper bland de s6kande och vilka ataganden vi
ska ha under ar 2011. Materialet sammanstalldes av mig som enhetschef och
presenterades pa en extrainsatt arbetsplatstraff. Forslaget gicks sedan igenom av en
grupp medarbetare som bearbetade det. Forslaget togs upp igen pa nasta arbets-
platstraff och forankrades i enheten. Pa detta vis arbetades vara ataganden for ar
2011 fram och presenterades sedan i enhetens verksamhetsplan for ar 2011.

Ange verksamhetens ataganden/mal for verksamhetsaret, forviantade
resultat och arbetsitt

Atagande 1
Vi ger stod och vagleder de sokande sa att de uppnar sjalvforsorjning.

Forvantat resultat

Sokande av forsorjningsstod blir sjalvforsdrjande genom arbete eller annan
forsorjning.

Arbetssatt

Vi utgar ifran en tilltro till individens formaga att ta eget ansvar for att bli
sjalvforsorjande. | kontakten med den sokande lagger vi fokus pa det friska och
uppmarksammar den sokandes egna resurser.

For att antalet hushall med forsorjningsstod ska minska, arbetar socialsekrete-
rarna aktivt i varje enskilt d&rende. FOr de mer langtidsberoende beh6vs en narmare
kontakt mellan socialsekreteraren och den sokande. Det behovs bade enskilda
samtal och trepartssamtal med inblandade akttrer, exempelvis jobbtorget,
arbetsférmedlingen, landstinget och andra enheter inom socialtjansten.
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For att kunna arbeta mer intensivt med utvalda grupper av s6kande, behdvs att
socialsekreterarna ges ett utokat utrymme. Tid har frigjorts genom att formerna for
samarbete mellan ekonomihandldggare och socialsekreterare har utvecklats.

Nar socialsekreteraren gar igenom arbetsplanerna med de s6kande och uppdaterar
dem, blir det tydligt vilka s6kande som behdver mer tid till motivationsarbete. En
mer omfattande kontakt kan behévas for ca 25 av socialsekreterarens ca 85
klienter. Ekonomihandlaggare handlagger i de resterande arendena utifran de
uppgjorda arbetsplanerna.

En utveckling av samarbetet med jobbtorget har uppnatts genom att socialsekre-
terarna varje tisdag forlagger sin arbetsplats till jobbtorgets lokaler. Da finns aven
representanter fran arbetsformedlingen pa plats. Handlaggarna kan tillsammans
traffa den sokande och komma fram till hur en egen forsorjning ska uppnas.

Tre socialsekreterare handlagger drendena for de sokande som &r sjukskrivna.
Handlaggningen bygger pa ett tatt och bra samarbete med vardcentralerna,
psykiatrin, Jobbtorg Resurs och Arbetsforum, forvaltningens enhet som kan
erbjuda arbetstraning. Utgangspunkten ar vad som behdvs for den sokande for
att rehabiliteras och fa ett arbete. Nér rehabilitering till arbete inte bedéms som
mojligt, upprattas en ansokan om sjukersattning i samrad med den s6kande och i
samarbete med en konsultlakare.

Sokande med langvarigt beroende av forsorjningsstod far sin arbetsformaga
provad genom det utdkade utbud av arbetstraningsplatser som forvaltningen
erbjuder. Mojlighet finns ocksa att de sokandes arbetsformaga prévas hos
jobbtorget. Denna mojlighet kommer att anvandas i utokad omfattning.

Atagande 2
Vi efterstravar god tillganglighet, det skall vara latt att komma i kontakt med oss.

Forvantat resultat

Alla invanare i Farsta stadsdelsomrade som soker hjalp, stod eller rad, kommer
latt i kontakt med oss och far ett gott och respektfullt bemotande. Ett bra stod ges
genom att medarbetarna &r vél fortrogna med socialtjanstens uppdrag och vilka
resurser samhéllet i sin helhet kan erbjuda.

Arbetssatt

Vi ger information om hur man kontaktar oss genom en enkel blankett som finns i
receptionen. Det gar ocksa att fa reda pa hur man kontaktar oss pa stadens hemsida,
www.stockholm.se. Dar framgar ocksa vilka 6ppettider vi har.

Vi kommer att arbeta fram en enkel broschyr med kontaktuppgifter for sokande
att ta med sig. Alla socialsekreterare har visitkort att dela ut till de s6kande dar
kontaktinformation framgar.
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De som inte ar aktuella och ansoker om forsérjningsstod, hanvisas till var
mottagning. Dar finns tva socialsekreterare tillgangliga i telefon under tva timmar
varje dag. Alla 6vriga medarbetare har sina telefoner 6ppna, bortsett fran den tid
man tar emot besok eller har ett mote. Enheten har ocksa en jourtelefon for de
sOkande som redan &r aktuella. Jourtelefonen &r alltid 6ppen under kontorstid och
kan nas via stadens véxel. Meddelanden som lamnas pa telefon besvaras senast
dagen efter. Pa telefon kan man fa rad och stod i vart man kan vanda sig om det &r
andra an socialtjansten som kan bista i det framforda arendet.

Vid telefonsamtalet till mottagningen gors en forsta beddmning om ratten till
forsorjningsstod. Da det behdvs bokas den sokande in till ett personligt besok.
Skriftlig information skickas hem till den sokande. Déar anges bl a tid och plats och
vilka handlingar som skall tas med pa besoket.

Atagande 3

Vi bemoter de sdkande vardigt och med respekt och ger korrekta beslut.
Ratt bistand ges till de sokande enligt lag och riktlinjer.

Forvantat resultat

De sokande far bistand efter vad de forvantat sig och ar néjda med
handlaggningen. Medarbetarna har en bra arbetsmiljo.

Arbetssatt

Vi utreder och bedémer rétten till ekonomiskt bistand. Den s6kande far ett bra
bematande, deltar i sin planering och far information. Vi ar tillgangliga for den
enskilde. Vi ser till att den sokande ar inforstadd med hur bedomningen gors.

Vi ger de sdkande tydliga och korrekta beslut. Det blir bra méten mellan de
sOkande och medarbetarna.

I och med ett battre bemotande och att de sékande far den information de
efterfragar och behover, undanrojs konflikter kring de beslut som fattas. Med farre
konflikter far medarbetarna en battre arbetsmiljo.

Socialsekreterarna far stod i att fatta beslut genom att konsultera kollegor och
chefer kontinuerligt och genom handledning. Socialtjanstlagen och stadens
riktlinjer ar grundldggande redskap for att fatta beslut.

Vid yttranden till Forvaltningsratten far en chef eller en kollega kontrollera och
korrekturldsa dokumentet innan det skickas vidare. Metoden med kontroll och
korrekturlasning har medfort att antalet domar som gar forvaltningen emot, har
minskat.
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Atagande 4
Vi arbetar for en budget i balans.

Forvantat resultat
Verksamheten har, i bokslutet for aret, en budget i balans.

Arbetssatt

Vi har en samsyn om att varje sokande kan bli sjalvférsorjande genom arbete,
utbildning eller pa annat satt. Alla ar medvetna om den budget verksamheten har.
Uppsokandegruppen i boendefragor sakerstéller att den sokande verkligen bor
inom stadsdelsomradet. Mottagningsgruppen gor en grundutredning, forsérjnings-
stodsgruppen utreder och stodjer den sokande i att bli sjalvforsérjande. Rehab-
gruppen ger stod till langtidssjukskrivna sa att de kan fa en egenforsorjning. Ratt
utbetalningar, ’RUT”, utreder felaktiga utbetalningar. Administrationen arbetar
med atersokningar och aterkrav. Var controller redovisar budgetlaget pa varje
arbetsplatstraff. En detaljerad manadsrapport redovisas for alla medarbetare.

Kostnader som ar storre, beviljas endast av enhetschef enligt delegationsord-

ningen. Ekonomihandlaggarna kontrollerar kontinuerligt varje ansfkan innan
utbetalning. De dyrare utbetalningarna via plusgiroavi har minskat sedan

de sbkande uppmanats att skaffa bankkonto. 87 % har nu ett eget bankkonto.

Vi forstarker kompetensen genom relevanta utbildningar om forsorjningsstod.

Atagande 5
Vi har en bra och hélsosam arbetsplats.

Forvantat resultat
En stabil arbetsgrupp och en nédrvarande arbetsledning bidrar till hog frisknérvaro.

Arbetssatt

Alla medarbetare ar inforstadda med vilka mal vi arbetar mot. Alla har last
verksamhetsplanen for aret och varit delaktiga i dess utformande. | det dagliga
arbetet finns plats for diskussion kring handldggning. Det finns mgjlighet till
avlastande samtal vid behov. Vi stravar efter en arbetsfordelning med rimlig
arbetsbelastning. For att skapa en vi-kansla inom enheten ordnas sociala
arrangemang och aktiviteter. Friskvard och massage uppmuntras och erbjuds.

Nar en nyanstalld kommer far han/hon ga igenom ett introduktionsprogram.
Introduktionen som &r interaktiv har arbetats fram av en grupp medarbetare.
Stadsdelsforvaltningens organisation och enheten for forsérjningsstod presenteras.
Informationen innehaller allt som en nyanstélld behéver veta, fran arbetstider och
var man hittar protokoll fran arbetsplatstraffar till vad du kan hitta pa intranatet.
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Den nyanstallde bekantar sig med sina kollegor, med hur paraplysystemet
fungerar, med andra enheter, med mera. Den nyanstallde far en mentor som
han/hon kan vanda sig till i olika spérsmal och som tar ett extra ansvar for att den
nyanstallde blir en i gruppen. Introduktionsprogrammet pagar en manad och foljs
upp av en av cheferna. Mentorn fortsatter att vara tillganglig for den nyanstallde sa
ldnge det behovs.

En powerpointpresentation med introduktionsprogrammet bifogas.

Atagande 6
Vi arbetar med en tydlig inriktning pa utveckling och effektivitet.

Forvantat resultat
De sokande far ett effektivare stod for att fa en egen forsorjning.

Arbetssatt

Nar brukare &r aktuella pa andra myndigheter/enheter samarbetar vi for att hantera
brukarens arende sa smidigt som majligt genom att:
e bemanna Jobbtorg med en socialsekreterare en eftermiddag per vecka
e trepartstraffar med Landstinget (vardcentraler, psykiatri)
e inga i samarbetsgrupper med handlaggare pa Arbetsformedlingen runt
omkring etableringserséttning och flyktingmottagande
e deltar i samarbetsmote med polisen i Soderort samt dvriga socialdistrikt i
sOdra Stockholm
e Rehabgruppen traffar regelbundet Arbetsformedlingen i projektet Gnistan
for att effektivisera utslussningen av langtidssjukskrivna i arbete
e ensamordnare har tillsatts pA mottaget pa forsérjningsstod for att
strukturera och fordela arbetet inom mottagningen men ocksa for att vara
kontakt gentemot andra enheter inom férvaltningen

I slutet av 2010 och borjan av 2011 har vi genomfort en analys enligt LEAN-
metoden. Vi har studerat och analyserat processer i samarbetet mellan enheten for
forsorjningsstod och enheten for barn och ungdom. Syftet har varit att forbattra
handlaggningen nar de sékande &r aktuella pa bada enheterna. Analysarbetet har
medfort att nya gemensamma rutiner har tagits fram. Samtliga socialsekreterare pa
bada enheterna har deltagit.

Under januari 2011 inréttades tjansten som projekt- och metodutvecklare.
Vi sag ett behov av att uppmérksamma och skaffa kunskap om olika grupper av
sOkande for att utveckla motivationsarbetet och for att finna nya insatser.
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| projekt- och metodutvecklarens uppdrag ingar:

e Utvecklings- och utredningsuppdrag inom enhetens verksamhetsomrade
- program, projekt, planer mm.

e Utveckling av enhetens kvalitetsstyrning och kvalitetsuppfoljning,
omvarldsbevakning, analyser och metodutveckling.

e Samordning av olika fragor internt och externt i samverkan med andra
myndigheter.

¢ Projektledning eller att vara projektdeltagare i olika samverkansprojekt

e Representerar enheten i interna och externa arbetsgrupper

e Medverkar da riktlinjer, mallar, dokument eller policys fér enheten tas fram.

EU-projektet PEOPLE

Under aren 2010 och 2011 har projekt- och metodutvecklaren deltagit ett EU-
projekt med namnet PEOPLE. Syftet &r att tydliggora och effektivisera stodet vid
hemldshet och arbetsldshet, framst nér det galler personer med psykisk
funktionsnedséttning. Projektet riktar sig mot olika myndigheter med ansvar for
dessa fragor.

Deltagande lander ar Spanien, Italien, England, Sverige och Holland.

Projektet har bidragit till de nya forbattrade rutinerna som nu tillampas i
samverkan arbetsférmedlingen, jobbtorget och socialtjansten. Socialsekreterare
finns i Jobbtorgs lokaler varje vecka, da aven personal fran lokala arbets-
formedlingen ar narvarande. Forutom ett effektiviserat stod att snabbt hjélpa de
sOkande till sjalvforsorjning, innebér det en 6kad kontakt mellan handlaggarna.
Denna nara samverkan underlattar samsynen i stodet till den s6kande.

Atagande 7

Vi ger stod till personer som utsatts for vald i nara relationer, i enlighet med
forvaltningens handlingsplan.

Forvantat resultat

De som utsatts for vald i nara relationer skall fa ratt insats och det skydd de ar i
behov av.

Arbetssatt

Vi ger stod enligt forvaltningens handlingsplan och den projektplan som projektet
”Véld i nira relationer” tagit fram. DA den som ar valdsutsatt kontaktar oss ger vi
en besokstid samma dag. Vi utreder genast behovet av stéd och skydd.
Uppsokandegruppen/boendefragor vagleder vid behov till ett boende.

Nér det behdvs, framfor allt om barn finns, handldgger vi tillsammans med andra
berdrda enheter. Vi stravar efter ett gemensamt forhallningssétt i kontakten med
den som &r utsatt.
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Sedan december ar 2010 medverkar Farsta stadsdelsférvaltningen i projektet
*Vild i néira relationer”, som forst startades i Skarpnack. De bada stadsdels-
forvaltningarna samarbetar nu for att utveckla metoder. Personer som &r utsatta
skall snabbt fa ratt stod utifran den aktuella situationen. De enheter inom
forvaltningen som behéver ge stod, ar med fran borjan. Mottagningen &r
samordnande instans. Projektet syftar till att hdja socialsekreterarnas kunskap.
Projektet har ocksa medfort ett samarbete mellan alla forvaltningar i sodra
Stockholm och polisen i S6derort.

Atagande 8
Vi ger stod och bistand for att motverka hemldshet.

Forvantat resultat
Farre blir hemldsa pa grund av vrakning.

Arbetssatt

Nar vi far kinnedom om att nagon riskerar vrakning pa grund av hyresskuld,
storning eller vanvard av lagenheten, utreder enhetens uppsokandegrupp i
boendefragor. Om det géller nagon som ar aktuell for forsorjningsstod, tar den
handlaggande socialsekreteraren éver utredandet och den fortsatta planeringen,
ibland med stod fran uppsdkandegruppen.

Nar forvaltningen far ett brev fran en hyresvard om hyresskuld, skickar vi ett brev
till hyresgasten. | brevet ger vi upplysning om att man kan kontakta oss for att fa
rad och stéd och eventuellt anséka om bistand. Om information om oro fran
hyresvérden eller underrattelse om avhysning sedan inkommer, da hyresgasten
inte 10st sin situation, kan ett hembesdk av uppsdkandegruppen bli aktuellt.
Uppsokandegruppen kan ge stod infor forhandlingar i hyresndmnden.
Uppstkande gruppen traffar alla berérda enhetschefer varje vecka for att se till att
stod ges da risk for vrakning finns. En gang i manaden deltar dven bostadsforetag.

En styrgrupp med chefer och socialsekreterare fran olika enheter traffas var sjatte
vecka. Styrgruppen diskuterar hur det férebyggande arbetet kan utvecklas och har
upprattat lokala riktlinjer for att forhindra vrakningar. Noggrann statistik som fors
diskuteras.

Atagande 9
Alla medarbetare kanner till Vision 2030.

Fdrvantat resultat

Alla medarbetare bidrar till en utveckling av kvalitet i verksamheten och darmed
ett forverkligande av Vision 2030.
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Arbetssatt

Medarbetarna ar mycket aktiva i att utveckla kvaliteten i enhetens verksamhet.
Utvecklingen uppmuntras av cheferna som tillvaratar medarbetarnas kreativa idéer.
Alla medarbetare informeras om visionen genom modulerna pa Intranatet.
Nyanstallda far tidigt kinnedom om Vision 2030 genom introduktionsprogrammet.

Atagande 10

Vi har en gemensam halsoplan for enheten. Aven individuella halsoplaner
upprattas vid behov.

Forvantat resultat

Vi har friska medarbetare pa enheten. Resultatet fran 2010 med ett genomsnittligt
frisktal pa 96,23% kommer att besta. Frisktalet har forbattrats med 3 % de senaste
tva aren.

Arbetssatt

En gemensam hélsoplan togs fram under en halsoeftermiddag i oktober 2010 -
“En bdttre hdlsa och for okad friskndrvaro 2011 .

Individuella halsoplaner utformas i samband med medarbetarsamtalen och vid
behov. Foretagshalsovard erbjuds alla anstallda efter fyra sjukskrivningsperioder
under en sexmanadersperiod eller dag 15 under en sammanhangande sjukperiod.
Arbetsgivaren arbetar aktivt med att erbjuda friskvard i olika former och
foretagshalsovarden finns att tillga vid behov.

Pa arbetsplatsen finns for narvarande foljande maojligheter till friskvard som
uppmuntras av arbetsgivaren:

Gastavar finns att lana vid promenader.

Pilatesboll for att starka rygg och backen, finns

Alla har hoj- och sénkbart skrivbord som mojliggor &ndrad arbetsstallning

Massagestol finns

Alla har genomgatt mindfullnessutbildning, en metod for stresshantering

Alla har mojlighet att boka massage en gang per manad pa arbetsplatsen till

subventionerat pris.

e Mojlighet finns att trana till reducerat pris pa Friskis & Svettis som finns i
samma byggnad som enheten

e Forvaltningen har en friskvardsdag under varterminen 2011 for samtliga
medarbetare dar man far prova pa olika motionsformer. Enheten deltar.

e Arton medarbetare kommer att ga eller springa ”Varruset”.
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Atagande 11
Enheten for frsorjningsstod ar en attraktiv arbetsgivare.

Forvantat resultat
Medarbetarna har en bra arbetsmiljé dar de trivs och gor ett bra arbete.

Arbetssatt

Vi har en kunnig och professionell personal. Varje anstallds kompetens tas till vara
dar den bast kommer till ratta. Utifran medarbetarsamtalen har det framkommit
vad varje anstélld &r bra pa. Tillsammans med de sokandes behov och enhetens
uppdrag har arbetet fordelats utifran varje medarbetares kompetens. Rétt man eller
kvinna pa ratt plats.

Vid rekrytering tar vi hansyn till alder, kon, kulturell och religios bakgrund samt
sexuell laggning for att fa en jamstalld arbetsgrupp.

Vid rekrytering berattar vi om Farstas fina natur som erbjuder ett rikt friluftsliv
med vackra parker och strandpromenader. Vara fantastiska sjoar Magelungen och
Drevviken med sammanlankande Forsan, har stora frilufts- och rekreationsvarden.

Vi &r en attraktiv och modern arbetsgivare med hog kvalitet i verksamheten.
Vi har delaktiga och engagerade medarbetare, som utvecklar nya metoder och
arbetssétt med medborgaren i centrum.

Varje medarbetare har ett eget ansvar for sitt arbete. Medarbetarna uppmuntras till
att diskutera och ifragasatta det dagliga arbetet med varandra och cheferna. Vi har
delaktiga medarbetare som utvecklar gemensamma rutiner och arbetssétt.

Medarbetarna har arbetat fram en bra introduktion, som varje ny anstélld delges.
Den innehaller mentorskap, powerpoint-presentation och en checklista 6ver det
som den nyanstallda ska ga igenom. Presentationen bifogas som bilaga.

Personalgruppen har tillsammans med cheferna pabdrjat arbetet med att utforma
I6nekriterier for enhetens I6nesamtal.

Vi uppmuntrar till att vidareutveckla oss via kompetenshéjande utbildningar.

Vi har en bra och hjélpsam stdmning i arbetsgruppen.
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Beskriv hur ni tar reda pa kundernas/brukarnas forvintningar pa
verksamheten och vilka olika metoder/fora ni har for brukar-
/kunddialog

Vi traffar klienterna ofta som en metod for att motivera dem att ta tillvara sina
resurser och maéjligheter. Vi far da ocksa veta hur de uppfattar det stod de far av
0ss. Vi lyssnar och tar till oss det som framfors. Vi tar emot synpunkter och
klagomal och rattar oss, nar vi ser att det behovs.

Vi har haft en ettarig utbildning i bemé&tande. Tva klienter som bjods in berattade
om sina moten med oss. Det framgick tydligt att en bra information om varfor ett
beslut fattas, gor att man &ven vid negativa beslut kan acceptera det och behdver
darfor inte 6verklaga det.

Tillsammans med arbetsférmedlingen och jobbtorget (i projektet) gjordes en enkat
om bemotande och tillgédnglighet. Den l&mnades ut till besdkande till jobbtorget.
Enkéten visade att man var ndjd med kontakten med de olika myndigheterna.

Vi har gjort en brukarenkat om tillganglighet och bemétande. Vi fragade vara
sokande om de kunnat fa kontakt med oss inom rimlig tid. (se dven nedan)

For att kunna folja upp hur ofta vi traffar de sékande, har vi under tva veckor
under varen fort statistik, som ska foljas upp halvarsvis. Nasta matning blir under
hosten 2011. Vi kommer sedan att géra en beddmning om vi traffar de sokande
tillrackligt ofta.

Nar ndgon kommer oanméld med olika fragor och forvantningar, bl a pa att traffa
sin handlaggare, har vi en socialsekreterare i receptionen, som kan ge svar direkt.
De kan da lattare forsta vilka forvantningar som ar rimliga, pa vilket sétt de sjélva
kan gora nagot i sin situation och hur de kan fa hjalp av oss.

Resursanvandning

Beskriv hur ni anviander verksamhetens resurser sa effektivt som
moijligt. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, t.ex.
medarbetarna och deras kompetens, lokaler, samverkan, material,
energiforbrukning, IT-stéod och fordon

Enhetens lokaler och rum utnyttjas mycket effektivt. Utifran storlek kan en eller
flera arbetsplatser rymmas i ett arbetsrum. En ergonom fran foretagshélsovarden
har varit hos oss och sett till att alla sitter riktigt. Samtliga arbetsplatser ar utrustade
med hoj- och sankbara bord samt ergonomiskt utformade arbetsstolar.

Inom stadsdelsforvaltningen finns en IT-strateg, och pa enheten finns en person
som ar ansvarig for paraplysystemet och ser till att nyanstéllda fa behdérigheter mm.
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Alla medarbetare har fatt skriftlig information om IT-stodet, vem man vander sig
till etc.

For att spara tid har enheten skaffat sig en egen bil, Den anvands vid hembesdk
och &ven av andra enheter vid behov. Vi har valt Toyota Prius som ar miljévanlig.
Enhetens arbete bidrar till en hallbar livsmiljé genom effektivt nyttjande av energi.
Vi har tagit upp fran pa arbetsplatstraffar och &r medvetna om och tanker pa hur vi
nyttjar energiresurserna. Resultatet har blivit lagre elférbrukning inom enheten.
Vi stdnger av datorerna Gver natten, drar ur mobilladdare, slacker lampor,
anvander lagenergilampor/lysrér, minskar pappersanvandningen genom att
kopiera pa bada sidor kéllsorterar papper, glas, plast och metall.

Vi anvander oss av utskriftskd samt utskrifter med kod pa vara skrivare for att
minska antalet utskrifter. Vi féljer upp var resursandning pa enhetsmoten och
arbetsplatstréffar (APT).

Medarbetarna och deras kompetens

Kompetensen hos enhetens medarbetare &r en av framgangsfaktorerna i
utvecklingsarbetet bade inom det administrativa och i det sociala arbetet.

Vi ser kompetensen hos medarbetarna som en tillgang for enheten.

Forutom medarbetarnas grundlaggande hogskoleutbildningar, har manga
genomgatt kompletterande kompetenshéjande utbildningar och att vi tar tillvara
de utbildningar som erbjuds, bl a inom staden.

Genom handledningen 6kar den kompetens som behdvs i det dagliga arbetet.

Det muntliga utbytet mellan medarbetarna och chefer medfor ocksa en bra
utveckling av kompetensen.

Utover den formella kompetensen finns dven en bred spraklig kompetens. Manga
av de anstéllda kommer fran andra lander och har ett ytterligare sprak. Olika
religioner och kulturella bakgrunder &r representerade som berikar enheten. Annat
sprak, kulturer och religioner ar bra kunskapsbanker.

Uppfoljning

Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut

Budgetlaget foljs upp en gang varje manad tillsammans med var ekonomi-
controller. Vi féljer statistiken 6ver antal hushall som beviljats forsorjningsstod,
utbetald summa, forsorjningshinder och d&ndamal varje manad, vid tertialrapporter
och vid arsredovisningen. Vi foljer ocksa statistiken dver antalet arbetslosa i stads-
delsomradet, antalet yngre arbetslosa, hur manga som ar inskrivna vid jobbtorget
och hur manga som har upphort att ansoka om forsorjningsstod efter att ha fatt ett
arbete. Vi far ocksa statistik fran arbetsférmedlingen.

Genom att vi registrerar avslutsorsak i paraplysystemet, kan vi félja hur manga
arenden som avslutas pa grund av att den sokande fatt egen férsorjning. Vi ser
ocksa vilken forsorjning den sokande fatt. Denna uppfoljning ar beroende av hur
vi kodar avslutade arenden. Det &r ibland svart att veta varfor en klient upphor att
anstka om ekonomiskt bistand.
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Genom diskussioner forsoker vi se till att vi far ett sa bra underlag i statistiken
som mojligt.

Arenden dar vi beviljat insatser pa grund av vald i nara relationer foljs upp genom
avrapportering efter avslutad insats pa speciella avrapporteringsblanketter.

For att folja upp vad tatare moéten med klienterna innebér, kommer vi att under
aret genomfora en enkel statistikforing. (se ovan)

Frisktalet foljs upp manadsvis i samarbete med personalenheten.

Beskriv de metoder ni anvander for att folja upp de resultat ni
forvantar er utifran era ataganden/mal och arbetssitt for
verksamhetsaret

Alla medarbetare far statistiken fran paraplysystemet bade muntligt och via mail.
Statistiken satts upp pa en whiteboard tavla dar den ar vl synlig for medarbetarna.
Vi analyser och diskuterar statistiken pa arbetsplatstréaffar och dven vid
arendedragningar. Varje del av verksamheten for statistik over sin del.
Mottagningens statistik visar hur inflodet ser ut. Vi analyserar ocksa antal s6kande
som avslutats och orsak till avslut. Statistiken fran jobbtorget analyseras och
jamfors med var statistik. Var controller redovisar manadens ekonomiska resultat
pa arbetsplatstraffarna. Vi mater antalet besok.

Beskriv vad som avses att mata med respektive metod

Vi ser efter vilka forsérjningshinder och andamal som 6kar eller minskar.

Vi ser orsaken till avslutade arenden . Vi mater behovet av samarbete.

Statistiken ger oss underlag for analys av vilken samarbetspartner som for tillféallet
ar viktigast att samarbeta med. Analys av budgetlaget visar forandringar i behovet
av forsorjningsstod och ger en prognos for den resterande tiden av aret.

Vi analyserar utfallet av arets resultat i arsberattelsen och ser hur val malen i
verksamhetsplanen uppnatts.

Brukarenkaten visar hur var handlaggning, vart bemétande och tillganglighet
uppfattas av de sdkande.

Resultat, analys

Redovisa de resultat som foregaende ars uppfoljningar visar,
analysera och kommentera resultaten och eventuella trender kopplat
till ataganden/mal for verksamhetsaret

Antalet hushall med forsorjningsstod i Farsta har under de senaste tre aren inte
Okat sa som det forvantats. Vid 6kad arbetsloshet har vi kunnat minska eller
behalla en oférandrad omfattning av antalet hushall som ansoker om forsorjnings-
stod. Forklaringarna &r flera, dar omvarldsfaktorer naturligtvis spelar sin roll. Men
en viktig del ar ocksa det utvecklingsarbete som genomforts inom enheten for
forsorjningsstod i Farsta.
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SID 20 (24)

Antalet ansokningar med oriktig adress kunnat minska.
Genom hembesok till de sékande som uppvisade 2:a hands- och inneboende-
kontrakt, kontrolleras att den sokande verkligen bor pa adressen.

Genom utveckling av arbetet mot felaktiga utbetalningar har dessa kunnat minska
I omfattning.

Handlaggningen kunde tidigare vara nagot oklar i manga arenden. Utvalda social-
sekreterare gor nu en noggrann kontroll for att se om vi har betalat ut ratt bistand.

En forvantad storre 6kning av antalet hushall med arbetslshet har kunnat hallas
tillbaka.

Riktlinjerna &r val forankrade. Vi ser arbetslinjen som viktig. De som har
mojlighet att forsorja sig genom arbete ska fa snabb hjalp att géra det. Nar det
finns barn i hushallet ar det viktigt for dem att ha foraldrar som arbetar som
forebild. Med jobbtorget i samma fastighet som enheten for forsorjningsstod
underléattas ett nara samarbete med dem.

Antalet sokande med andra forsoérjningshinder an arbetsléshet har kunnat minska
eller hallas pa en oférandrad niva.

Utover handlaggningen nér det galler arbetslosa, behdvs ett mer utvecklat stod for
de langtidsberoende som inte star till arbetsmarknadens forfogande.
Socialsekreterare inom enheten for forsorjningsstod utfor ett socialt arbete.

Vi motiverar och végleder de sokande som blivit langtidsberoende att finna en vag
till en egen forsorjning. Vi anlitar en fortroendelékare for att kunna bedéma
lakarintygens riktighet. Vi har ocksa utvecklat kontakterna och samarbetet med
vardcentralerna och psykiatrin och traffar dem oftare.

En 0kad hemldshet har kunnat motverkas

En grupp socialsekreterare handlagga arenden med hyresskulder och andra
anmarkningar i boendet, vanvard och storningar. Genom uppsokande arbete och
ett forbattrat samarbete med hyresvérdarna har manga vrakningar kunnat
forhindras.

Vi har ocksa uppnatt ett strategiskt viktigt resultat med hjalp av utvecklingsarbetet.
Socialsekreterarna har genom att medverka i utvecklingen av enhetens arbete fatt
en forvantning och en mojlighet att ta ett stérre ansvar. Vi har utvecklat forhall-
ningssattet mot de sokande. Vi forsoker alltid att se det friska och vad den stkande
kan gora sjélv for att bli sjalvforsérjande. De s6kande tar mer ansvar sjélva.

Vi stravar efter att uppna arets mal, &ven om forutsattningarna har forandrats
Hur utvecklingen kommer att se ut det kommande aret ar ovisst. Arbetslésheten
minskar i Farsta i sin helhet. Samtidigt ser vi en mindre 6kning av antalet bidrags-
tagare med arbetsloshet. De som har béttre meriter kan lattare fa de nya arbeten
som finns tillgangliga. Genom att fortsatta utvecklingen av metoder och samarbete
ska forsoka vi uppna arets mal, dven om forutsattningarna har blivit forandrade.
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Redovisa kortfattat resultaten fran era brukar/kunddialoger.
Analysera och kommentera resultaten och eventuella trender

Vi har gjort en brukarenkat om tillganglighet och bemétande. Vi fragade vara
sokande om de kunnat fa kontakt med oss inom rimlig tid. Da svaren blev farre
an forvantat, bedomer vi att vi behdver fa in flera svar for att kunna dra generella
slutsatser. Exempel pa kommenterar fran de som lamnat svar: Det ér bra att ni
finns”. Vi har fatt blandade kommentarer men att det dverlag &r positiva svar
angaende bemdétande och tillganglighet.

| samarbetet med jobbtorget och arbetsférmedlingen har en enk&tundersékning
gjorts. Svaren var genomgaende positiva. De sokande tycker att de far en bra
hjélp fran alla tre myndigheterna. Det framkom dock att sekretessen mellan
myndig-heterna kan forsvara kontakterna.

Redovisa kortfattat resultaten fran de senaste medarbetar-
undersokningarna. Analysera och kommentera resultaten och
eventuella trender

2009 ars medarbetarundersokning visade att medarbetarna efterfragade tydligare
ledarskap samt tydligare organisation. Arbetet med forbattringar har pagatt sedan
dess. Ny medarbetarenkét har annu inte genomforts, det gar darfor inte att jamfora
eller se trender. Medarbetarsamtalen under de senaste aren visar dock att den
allménna uppfattningen &r att arbetsmiljon, ledarskapet och organisationen har
forbattrats patagligt.

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till
budget for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat.
Analysera och kommentera resultaten och eventuella trender. (Det
kravs inga detaljerade siffror)

De tre senaste aren har verksamheten redovisat ett budgetoverskott, trots radande
konjunktur. 2011 ars budget ar snavare. Prognoser hittills visar att det kommer
krévas en fortsatt utveckling av metoderna och ett intensivt arbete for att kunna
uppna en budget i balans.
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Utveckling

Beskriv hur ni sdakerstiller att ni utvecklar verksamheten utifran
ataganden/mal och kunders/brukares behov/forvintningar samt
utifran era uppfoljningar och resultat.

Enheten genomfdrde en analys enligt LEAN-metoden varen 2009.
Foljande tio omraden prioriterades:

» Korrekt ansdkan = snabb handlaggning

o Samma system for alla = latt att hitta

« Lager och kontorsmaterial

« Overforing av arenden fran mottagningsgrupp till forsorjningsstodsgrupp
« Battre anvandning av paraplysystemet

« Borbattrat samarbete med externa leverantorer

« Effektivare arkivhantering

« Se Over personakterna

o Ansokningarna — jamnare fordelning av arenden

» Uppsdkande boendegrupp — arbetsbeskrivning.

Vid uppféljning efter 90 dagar hade det utarbetats flera forslag inom de olika
prioriterade omradena. De distribuerades till enhetens medarbetare for att tas upp
och diskuteras igenom pa personalmoéten i syfte att komma fram till den 16sning
som bést passar enhetens medarbetare. Obligatorisk aktrensningsdag bokades in.
Samtidigt gavs information och utbildning Gver vad en akt ska innehalla. For att
finnas tillganglig for de s6kande utsags en socialsekreterare i mottagningsgruppen
att finnas till hands i receptionen. De s6kande kan nu fa snabba svar pa sina fragor.
For att fa battre tillganglighet har telefontiden tagits bort i forsorjningsstods-
gruppen. Telefonen ar nu 6ppen hela dagen. Det ska vara latt att fa tag pa sin
handlaggare. Arbetsplatstraffar med jobbtorg har bokats in.

Da en fraga kravde storre finansiering lyftes den till forvaltningsniva. Arkivet lag
pa en plats langt ifran medarbetarnas arbetsplatser. Vi kunde nu kopa in nya
brandsakra arkivskap som placerades i enhetens lokaler, vilket minskade onddig
tidsatgang. En annan fraga som lyftes hogre (till serviceforvaltningen) var ett
forslag om pappersfri avstdmning i paraplysystemet. Forslaget som hade tydliga
fordelar blev dock inte genomfort.

Det har fran deltagarnas sida sett varit mycket uppskattat att det ar medarbetarna
sjalva som driver forbattringsarbetet da det mojliggor en storre delaktighet och ett
storre ansvar. Under senare delen av arbetet ansag flera av deltagarna att de borjat
tanka pd ett annat satt i sitt dagliga arbete och blivit mer inriktade pa att hitta
effektiviseringar. FOrbattringar och idéer foder nya idéer. Enhetens medarbetare
har varit med och forelast vid flera tillfallen om sitt arbete med LEAN.
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Beskriv hur ni sakerstaller att medarbetarna kompetensutvecklas

utifran verksamhetens behov och resultat

Kontinuerlig kompetensutveckling sker genom att:

« samtliga socialsekreterare deltar i handledning i grupp 2 timmar var fjortonde dag.

« en eftermiddag i vecka har vi (samtliga handldggare) gemensam &rendedragning
da enskilda arenden tas upp for diskussion tillsammans med policyfragor.

« domar fran forvaltningsratten diskuteras gemensamt.

« klimatet pa enheten ar 6ppet, beslut och arende diskuteras kontinuerligt

« var och en av socialsekreterarna har mojlighet att boka enskild &rendedragning
en gang i veckan med bitradande enhetschef.

« boendegrupper gar pa studiebesok

« Vi deltar i seminarier som staden erbjuder som é&r riktade mot var verksamhet
(t ex RUT-utbildning, neuropsykiatrisk utbildning, motiverande samtal,
friskvardsutbildning, bemétande)

« egna initiativ uppmuntras aven till utbildning.

Beskriv verksamhetens framsta styrkor och svagheter samt era
storsta mojligheter och hot. Hur anvander ni denna kunskap for att
utveckla verksamheten?

I och med att enheten nominerades till att tdvla om kvalitetsutméarkelsen, genom-
forde vi en sa kallad SWOT-analys. Vi bedémde verksamhetens styrkor, svagheter,
mojligheter och hot. En férsta bedémning gav detta resultat:

Styrkor: Hog kompetens, samsyn, tydliga mal, fordelad kunskapsbas
Svagheter:  Personalomsattning, attityd, brist pa struktur/samsyn

Mojligheter: Battre arbetsmarknad, bred kompetens, effektiv organisation,
kulturell mangfald, nya och gamla samarbetspartners

Hot: Budget, konjunkturkansligt, stromavbrott (datorerna stannar).
Den har metoden kommer vi att fortsédtta anvanda under utvecklingen av var
enhet. Det ar en bra metod da man ska hitta bade styrkor och svagheter.

Med var kunskap, bl a om hur olika forsorjningshinder ser ut och om hur man pa

olika mer anpassade sétt kan ge stdd till Isningar kommer vi att vara forberedda
for nya fragestallningar och initiera det utvecklingsarbete som behovs.
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Beskriv hur ni lar av andra for att forbattra verksamheten till
exempel genom omvarldsbevakning, benchmarking och goda
exempel

Vi gor studiebesok i olika och liknande verksamheter. EU-projekt som vi deltar
i. Larande av andra: vi bjuder in Arbetsformedlingen sa att de kan beratta for oss
om deras uppdrag fran staten. Vi har planeringsdagar med Jobbtorg och andra
enheter inom forvaltningen.

Vi arbetar vissa dagar pa jobbtorg vilket har lett till att till exempel Enskede-
Arsta-Vantor ocksé nu gor det. Arbetsférmedlingen deltar ocksé de dagar som Vi
ar pa jobbtorg. Det ar ett bra satt som sprider sig till andra stadsdelsforvaltningar
ocksa.

Vi sprider ocksa vart arbetssatt hur vi arbetar med det friska hos den som ansoker
om forsorjningsstod. Vilket ocksa leder till att andra myndigheter och landstinget
borjar tanka pa formagan hos manniskan istéllet for hindret.

Beskriv hur ni fangar upp och hanterar synpunkter och klagomal samt
forbattringsforslag

Vi uppmanar vara sokande att lamna in synpunkter och klagomal. Nar vi far in
nagot klagomal, lamnas det till enhetschefen som genast tar upp med den
medarbetare det beror. Den som lamnat klagomal far ett snabbt svar.
Klagomalet diariefors och tas sedan upp pa en arbetsplatstraff for att klargora
om vi brustit och hur vi sa fall kan forbéattra vara rutiner. Klagomalen samlas
och sammanstalls sedan tillsammans med 6vriga forvaltningens klagomal.

De redovisas i arsheréttelsen.

Om ett klagomal behover atgardas mer omfattande, kan det komma att ses som en
borjan till ett nytt forbattringsarbete. Da tillsatter vi en arbetsgrupp inom ramen for
det fortsatta analys- och utvecklingsarbetet enligt LEAN-metoden.
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