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Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser samt
stadens vard- och omsorgsboende for dldre 2011

Basuppgifter

Vard- och omsorgsboende:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Namnd:

Inriktning:

Tillstand fran Socialstyrelsen:

Adress:

Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Vittsjo vard- och omsorgsboende

[] Kommunal regi
X Privat regi
[] Entreprenad

[ ] Somatisk vérd och omsorg
(Sjukhem/Alderdomshem)

X Gruppboende for personer med demenssjukdom
(inkl. inriktning mot demens pa sjukhem)

[ ] Korttidsvard

[] Profilboende

X] Tillstdndet 6verensstammer med faktiska
forhallanden
[ ] Tillstdndet 6verensstammer inte med faktiska

forhallanden
[ ] Verksamheten bedrivs i kommunal regi

Verumsvégen 2, 280 22 Vittsjo

Anne Nystrom

0451-22771




Antal boende totalt:

Varav antal boende frén staden
per stadsdelsnamnd:

Uppfoljningen utford av:

Vid uppfdéljningen medverkade
fran utforaren:

Datum for uppféljningen:

38

Antal

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hésselby-Vallingby
Kungsholmen
Hégersten- Liljeholmen 4
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack 2
Skérholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm 1
Alvsjo 1
Ostermalm
Socialférvaltningen

N

Inger Blomqvist, medicinskt ansvarig sjukskoterska
och Barbara Bernhardsson, bistandshandlaggare.

Enhetschefen Anne Nystrom

2011-05-12

Metod

Metod for uppféljningen:

Intervju, observation och dokumentationsgranskning

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppfoljningen

[] Foljande avvikelser/brister finns som ska vara atgardade senast




Ekonomi och administration

IX]  Lokala rutiner finns for avstamning med best llaren for regl ring av erséttning
X] Lokala rutiner finns for rapportering av forandrat behov

[X] Awvikelserapporteringen ar tillfredsstallande
[X] Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Kommentar

Ledning och personal

Ledning

= Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstammer med aktuellt tillstand (avser endast
verksamhet i privat regi)

Halso- och sjukvardspersonal

Antal sjukskoterskor pa uppféljd inriktning: 4 Omraknat till heltidsanstéllningar: 2 samt
verksamhetschef som &r sjukskoterska samt en sjukskoterska var tredje helg och vid behov.

Antal arbetsterapeuter pa uppfoljd inriktning: 1  Omraknat till heltidsanstallningar: 0,2
Antal sjukgymnaster pa uppféljd inriktning: 1  Omraknat till heltidsanstéllningar: efter behov

< Tjanstgorande sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskaterskan inte finns pa plats i boendet 6verstiger instéllelsetiden inte 30 minuter.

Omvardnadspersonal (ej HSL personal)

Totalt antal vardbitraden/underskoterskor pa uppfoljd inriktning: 25 varav natt 5

Totalt antal vardbitraden/underskoterskor pa uppféljd inriktning omraknat till heltidsanstallningar: 21,
varav natt 3,9

Omvardnadspersonalens anstéllningsform:

100 % av personalen dr anstéllda tillsvidare

Minst 75 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

Minst 50 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

Minst 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare
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Mindre &n 25 % av personalen &r anstallda tillsvidare

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):

] 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

X Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
] Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
[] Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)




Plan finns for all personals kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.
All personal beharskar det svenska spraket i tal.

XX XX

All personal beharskar det svenska spraket i skrift.

Personalen bar identifikation synlig for brukaren med
X]  dennes (personalens) namn
X]  utférarens namn

Kommentar
Planen for kompetensutveckling innehaller bl a utbildning i bemétande i varden, munhalsa,
Mat och maltid, demens ABC.

Boendemiljo

Utrymme finns for de boendes tillhdrigheter samt for forvaring.

| de boendes rum ingar som grundutrustning hemvardssang med tillnérande
standardmadrass.

Utforaren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sasom tvétt- och
stadartiklar, glodlampor, toalettpapper, engangsmaterial och inkontinenshjalpmedel.

Den boende erbjuds egen nyckel till bostaden

XX X KX

Den boende har namnskylt pa dorren till bostaden

De boende erbjuds bostad med:
X egen toalett

<] egen dusch

[ ] egen kokméjlighet

Kommentar
Kokmajligheter saknas i de flesta rum men finns i vissa boenderum, tva har fullvardiga kok.

Stadning och tvatt

Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stadas och vardas sa att krav pa hygien
och trivsel uppratthalls.

Utforaren svarar for att de boendes personliga klader tvattas regelbundet.
Utforaren svarar for att de boendes personliga klader stryks vid behov
Vid behov utfors mindre lagningar av klader.

MNXNXK X

Buffertforrad finns med linne och klader for akuta behov.

Kommentar




Ledningssystem

X

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Kommentar

Fel & brister och Lex Sarah

X
X
X

Lokala rutiner finns for Fel och brister
Rutiner finns for anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)

Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kinnedom om anmélan
enligt Lex Sarah.

Om Lex Sarah-anmalan gjorts sedan féregaende uppféljning, ange avseende vad:

Kommentar

Brukarinflytande

X Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vanda sig for att lamna
synpunkter och klagomal

[] Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgarder som
vidtagits med anledning av dessa.

[] Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kdnnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt atgérder.

[] Inbjudan sker till boende- och/eller anhorigtraffar minst tva ganger per ar

[ ]  Fortroender&d och/eller anhorigrad finns.

Kommentar

Redovisningen for inkomna synpunkter och klagomal sker inom ledningsgruppen. En béttre
rutin behovs dar placerande namnd far kannedom om inkomna klagomal samt atgarder.

Boende- och/eller anhorigtraffar sker inte varje ar och max en gang per ar. Anledningen é&r att
de flesta av de som bor pa boendet har sina anhériga i andra delar av landet. Av samma skal
har det inte funnits ngt intresse for anhorigrad.




Inflyttning

De boende far vid inflyttningen

X muntlig information

DX skriftlig information

Kommentar

Kontaktmannaskap

X Det finns kontaktman for varje boende.

X Utforaren arbetar aktivt for att uppna kontinuitet for brukarna, tex. minimerar antalet personal
hos brukaren, héller 6verenskomna tider etc.

< Personal eller annan lamplig person foljer vid behov med de boende till sjukhus,
ldkare, tandlékare, frisor etc.

Kommentar

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen

T X X KX X

[ DOOXX XXX

Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL.
Lopande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Dokumentationen forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till den och pa ett betryggande
satt.

Aktuella genomférandeplaner finns for alla boende

e aktuella genomférandeplaner som finns innehaller/framgar:

vad som ska goras och hur

att information har getts om enhetens klagomalshantering

att den enskilde och/eller deras foretradare har deltagit vid upprattandet av
genomfdrandeplanen

ansvarig arbetsledare

kontaktmannens namn

underskrift av kontaktman

underskrift av den enskilde eller da detta inte ar mojligt legal stallforetradare/ombud.
Datum for utforarens uppfoljning av genomférandeplanen.

Inga boende fran Stockholm finns vid uppféljningstillfallet.




Kommentar

Aktuella genomforandeplaner finns for nastan samtliga boende men manga planer saknar
datum for uppféljning. Genomforandeplaner med underskrift av kontaktman och den
enskilde (eller legal stallforetradare) kunde inte undertecknad ta del av, fanns inte tillgangligt
i samtliga avdelningar.




Mat och maltider

X Maltiderna ar jamnt fordelade 6ver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost,
lunch, middag) samt tre mellanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar.

X Maten ar anpassad efter individens behov och 6nskemal, utifran gallande riktlinjer
och rekommendationer.

X De boende erbjuds mojlighet att valja mellan minst tre rétter, varav en vegetarisk, vid
minst en maltid.

X Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

| kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende
X Halsa och maltider for aldre,

X Livsmedelshygien

Kommentar

Aktivering

4 De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter
4 Det boende erbjuds kontinuerligt individuella aktiviteter

4 Samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tillgodose kulturella, andliga
och mentala behov.

De boende erbjuds regelbunden utevistelse
D] inarmiljon

X pa balkong, terrass, altan

Kommentar

Hantering av egna medel och nycklar

4 Lokala rutiner finns for hantering av egna medel.

X Lokala rutiner finns for hantering av nycklar eller likvardigt, till den boendes egen
dorr.

Kommentar




Halso- och sjukvard

Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § halso- och sjukvardslagen (HSL).
Sjukskoterska finns enligt HSL 24 8.

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskaterska.

De boende har en namngiven lakare.

Mojlighet finns till hembesok av lakare alla tider pa dygnet.

Lokal rutin finns for hur hélso- och sjukvardspersonal ska kontaktas.

MNXNXNXXKX KX

Lokal rutin finns for delegering.

Kommentar
Hembesok av lakare jourtid utfors av Carema lakarbil.

Forebyggande hélso- och sjukvard

[] Lokal rutin finns for regelbundna nutritionsutredningar inkluderande bedémning med
uppfoljning och atgard.

Lokal rutin finns for regelbundna fallutredningar inkluderande bedémning med
uppfoljning och atgard.

[]

[] Lokal rutin finns for regelbundna trycksarsutredningar inkluderande bedomning med
uppfoljning och atgard.

X

De boende har tillgang till uppsokande verksamhet med munhéalsobedémning samt
tandvardsstodsintyg for nodvandig tandvard.

Kommentar
Det finns inte skriftliga rutiner for nutritions- fall- trycksarsutredningar.

Ledningssystem

=4 Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12.

] Aktuell patientsékerhetsberattelse finns

Kommentar
Enligt nya patientsdkerhetslagen ska det finnas en patientsakerhetsberéttelse i verksamheten
tillganglig varje ar 1 mars.

Avvikelser och Lex Maria

4 Lokal rutin finns for avvikelsehantering
X Rutiner finns for anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)

4 Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kinnedom om anmaélan
enligt Lex Maria.




Om Lex Maria-anmalan gjorts sedan foregaende uppféljning, ange avseende vad:

Kommentar

Dokumentation av halso- och sjukvard

X
X
X
X
X
X
[]
[]
X

Lokala rutiner finns for dokumentation enligt HSL.
Journaler innehaller den lagstadgade journalféringen.

Journalerna innehaller riskbedémningar for fall.
Journalerna innehaller riskbedémningar for undernaring.
Journalerna innehaller riskbedémningar for trycksar.

Journalerna finns tillgangliga for berdrd personal sa att de boende far nédvandig vard
och omsorg.

Vardplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid forandringar i halsotillstandet

Rehabiliteringsplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid forandringar i
halsotillstandet.

Journalhandlingarna férvaras pa ett betryggande satt och sa att obehoriga inte far

tillgang till dem.

[

Inga boende fran Stockholm finns vid uppféljningstillfallet.

Kommentar

Arbete med att infora datadokumentation pagar. Det finns en del hinder i systemet som
fortfarande maste justeras for att kunna anvandas i halso- och sjukvardsdokumentationen.
Darfor ar det en del svarigheter att granska dokumentationen.

Vard- och rehabiliteringsplaner finns i nagra av de granskade journalerna, men ar inte
uppdaterade det senaste aret. Status ar inte uppdaterat det senaste aret.

Rehabilitering

L]

X
X
X

For nyinflyttade boende gors en funktionsbeddémning av sjukgymnast och vid behov
uppréttas en rehabiliteringsplan.

For nyinflyttade boende gors ADL-beddmning av arbetsterapeut och vid behov
upprattas en rehabiliteringsplan.

Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eller i grupp.
Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till 6vrig personal.
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X Utrustning finns for traning och sjukgymnastik.

Kommentar
Sjukgymnast gor inte regelmaéssigt funktionsbedémning for nyinflyttade. Arbetsterapeuten
gor beddmning och kontaktar sjukgymnast vid behov.

Medicintekniska produkter

4 Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1.

X Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska
utrustningen, 6vrig utrustning, arbetsredskap, hjalpmedel, forbrukningsartiklar,
inkontinenshjalpmedel m.m. som &tgar for att fullgora atagandet.

Kommentar

Basal hygien

[] Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

X Vardprogram for MRSA tillampas.

Kommentar

Vid besoket finns det personal som inte tillampar basala hygienrutiner. De bar klocka och
ringar.

Lakemedel

X Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1.
X Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker arligen.

Kommentar

Vard i livets slutskede

X Lokala rutiner finns for vard i livets slutskede.

4 Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar hansynstagande till den boendes
onskemal och stod till den boendes narstaende

[] Enheten registrerar i Palliativa registret.
Kommentar
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