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Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport till Kommunstyrelsen ska enligt
den gallande instruktionen folja upp stadens verksamhet utifran funktionshinder-
aspekter samt redogora for brister och foresla forbattringsatgarder. FO:s arsrap-
port 2011 behandlar brukarinflytandefragor och beskriver stadens samverkan med
handikapporganisationer.

Samverkan med handikapporganisationerna &r en forutséattning for genomforandet
av funktionshinderpolitiken. Utveckling av former for medborgarinflytande och
arbetsmetoder som stodjer brukarens inflytande &r viktiga delar vid skapandet av
en tillganglig stad i varldsklass. Rapporten beskriver de viktigaste dokumenten
som reglerar kommunen skyldighet att samverka med handikapporganisationer
och hur det formella brukarinflytandet har fungerat i stadens 29 handikapprad
under mandatperioden 2007-2010. Rapporten beskriver dven andra former av bru-
karinflytande samt forutséattningar for delaktighet for ménniskor med funktions-
nedsattningar.

Lokala handikappforeningar har erbjudits majlighet att lamna synpunkter pa bru-
karinflytande bade genom enkatfragor och i intervjuer. Synpunkter och erfarenhe-
ter fran namnder och bolag har inhdmtats genom FO:s kontakter med berérda for-
valtningar under perioden 2007-2010.

Forvaltningarna och organisationerna har en relativt samstdmmig bild av handi-
kappradens funktion och betydelse. Det finns brister bade nar det galler samver-
kan, arbetsformer och kompetens. Bade organisationer och forvaltningar framhal-
ler att handikapprad inte ar ett val fungerande forum for brukarinflytande. Det ar
problematiskt att rekrytera representanter med hog kompetens till totalt 29 rad.
Radens sammanséttning representerar inte stadens befolkning med funktionsned-
sattning. Bland annat ungdomar, personer i yrkesverksam alder och personer med
annan etnicitet &n svensk saknas eller &r underrepresenterade i stadens handikapp-
rad.

Funktionshinderombudsmannens forslag:

e Utred den formella samverkan med brukarorganisationer i form av
handikapprad och byt namn pa handikappraden till ”rad for funk-
tionshinderfragor”. Valfungerande samverkansformer kraver ett stall-
ningstagande till antalet rad, dess utformning och ekonomiska ersattnings-
regler samt radens uppgifter och arbetsformer.

e Utveckla nya samverkansformer och forum for brukarinflytande.
Bland annat barn och unga med funktionsnedséttning samt personer med
funktionsnedséattning med annan etnicitet an svensk maste bli delaktiga i
stadens samverkansformer.

e Utveckla anvandningen av IT-teknik i anslutning till medborgardia-
log. Sociala medier sdsom Twitter och Facebook kan vara kanaler for in-
formations- och asiktsutbyte bland annat i tillganglighetsfragor.

e Utveckla kontaktcenter i funktionshinderfragor. Informationskanaler
och forum for rad, vagledning och stod motsvarande Aldre Direkt behovs
inom funktionshinderomradet.



1 Varfor brukarinflytande och samverkan?

Manniskor med funktionsnedsattningar ska tillforsakras manskliga rattigheter och
mojligheten att kunna leva som alla andra. Den enskilde ska kunna paverka sin
situation, erbjudas mojligheter till egna val och bli delaktig i samhéllet. Detta for-
utsatter att brukarorganisationernas expertkunskaper och erfarenheter tas till vara
och att den enskilde medborgaren med funktionsnedsattning har mojlighet att fora
sin talan och paverka utformningen av stodinsatser.

Kommunernas skyldighet att medverka till brukarinflytande och samverka med
organisationer som foretrader intressen for personer med funktionsnedsattning
regleras i internationella, nationella och lokala dokument. Handikapporganisatio-
nerna framhalls som legitima foretradare for personer med funktionsnedsattning
och organisationernas roll markeras tydligt bade i FN-konventionen® och i det
nationella funktionshinderpolitiska arbetet. Skyldigheten till samrad med brukare
och deras intresseorganisationer regleras aven i lagstiftningen inom socialtjanst-
omradet.

1.1 FN:s konvention om rattigheter for personer med funk-

tionsnedsattningar

Forenta Nationernas (FN) Konvention om réttigheter for personer med funktions-
nedsattning ska framja, skydda och sékerstélla det fulla och lika atnjutandet av
alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter for alla personer med funk-
tionsnedséttning. Personer med funktionsnedsattning innefattar bland annat perso-
ner med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsned-
sattningar, vilka i samspel med olika hinder kan motverka deras fulla och verkliga
deltagande i samhallet pa lika villkor som andra.

Artikel 4 patalar skyldigheten att samrada med brukarorganisationer. Betydelsen
av brukarinflytande framhalls vid utformning och genomférande av lagstiftning
och riktlinjer for att konventionens innehall genomfors. Skyldigheten till samrad
galler &ven vid andra beslutande processer i fragor som berdr personer med funk-
tionsnedséattning. Konventionsstaterna ska ha nara samrad och aktivt involvera
personer med funktionsnedsattning, daribland barn med funktionsnedséttning,
genom de organisationer som foretrader dem.

Artikel 32 handlar om internationellt samarbete. Konventionen betonar betydelsen
av samarbete med det civila samhallet, sarskilt med organisationer som represen-
terar personer med funktionsnedsattning.

Artikel 33 handlar om nationellt genomftrande och 6vervakning av funktionshin-
derpolitiken. Konventionen framhaller att organisationer som representerar perso-
ner med funktionsnedsattning ska involveras i och fullt ut medverka i overvak-
ningsforfarandet.

! FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning



1.2 FN:s konvention om barnets rattigheter
FN:s barnkonvention handlar om det enskilda barnets rattigheter.?

Artikel 2 slar fast att alla barn har samma rattigheter och lika varde. Ingen far dis-
Krimineras.

Artikel 12 handlar om barnets réatt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i
alla fragor som berdr honom eller henne. Nar asikterna beaktas ska hansyn tas till
barnets alder och mognad. Barnet skall sarskilt beredas méjlighet att horas, an-
tingen direkt eller genom foretradare eller ett lampligt organ.

Socialdepartementet har gett Handisam® i uppdrag att i samarbete med Handi-
kappforbunden och Barnombudsmannen samla erfarenheter och sprida informa-
tion om metoder och strategier for hur barn och ungdomar med funktionsnedsatt-
ning kan péverka beslut som rér dem sjalva’.

1.3 Nationella funktionshinderpolitiska inriktningsmal

| regeringens skrivelse® om grunden for framtida strategin for funktionshinderpo-
litiken uppges att genomforandet av funktionshinderpolitiken forutsatter att han-

dikapporganisationernas expertkunskap tas till vara. Samverkan med handikapp-

organisationerna anses vara en forutsattning for genomfdrandet av funktionshin-

derpolitiken.

1.4 Stadens funktionshinderpolitiska mal

Stockholms stads handikappolitiska program® har varit ett av stadens styrdo-
kument sedan ar 2005. Programmet antogs av fullméaktige ar 2004. Programmet
har angett de handikappolitiska inriktningsmalen med siktet installt pa ar 2010.
Enligt stadens handikappolitiska inriktningsmal 2005-2010 ska “namnder och
styrelser iaktta den lagstadgade skyldigheten att samverka med handikapporgani-
sationer. Namnder och styrelser ska, enligt géallande instruktioner for stadens han-
dikapprad, ge raden majlighet att ha aktivt brukarinflytande - insyn, inflytande
och majligheter att paverka.”

Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2011 -2015
Stockholms stads handikappolitiska program for aren 2005-210 ersatts med ett
nytt program efter ett fullmaktigebeslut under ar 2011. Forslaget till ett nytt pro-
gram’ med funktionshinderpolitiska mal har utarbetats i samrad med representa-
tion fran lokala handikapporganisationer. Programmet framhaller att stadens han-
dikapprad aktivt ska medverka till att forverkliga stadens mal for delaktighet.
Namnder och styrelser ska i sin verksamhetsplanering, efter dialog med de beror-
da lokala handikappraden, besluta om vilka relevanta aktiviteter som ska priorite-
ras for att bidra till maluppfyllelse under det aktuella verksamhetsaret. Handi-

2 FN:s konvention om barnets rattigheter
¥ Handisam — Myndigheten for handikappolitisk samordning

* Socialdepartementet 20110510, S2011/4747/FST

® Uppféljning av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken och
grunden for en strategi framat, Regeringens skrivelse 2009/10:166

® Stockholms Stads handikappolitiska program, KF 2004-12-14

” Stockholm — En stad for alla — Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, SAN oktober 2010
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kappraden ska dven medverka i uppfoljningen av stadens funktionshinderspolitis-
ka mal utifran programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

2 Formell samverkan i handikapprad

Stockholms stads formella samverkan med handikapporganisationer sker i stadens
handikapprad. Samverkan kring fragor som beror vissa verksamheter och brukar-
grupper ska aven ske med de i det aktuella fallet berdrda brukarorganisationerna.

Intresseorganisationer for olika funktionshindergrupper finns bade pa riksniva,
regionalt i lanet och lokalt pad kommunniva. En del organisationer finns inte pa
kommunniva, i de fall samverkar Stockholms stad med regional lansorganisation
eller med det aktuella riksforbundet. (Bilaga — handikapporganisationer)

Stockholms stads samarbetspartners ar i forsta hand foljande tre organisationer:

1. Handikappfoérbundens samarbetsorgan (HSO) i Stockholms stad, en
paraplyorganisation for 29 lokala handikapporganisationer/foreningar som
representerar ca 30 000 medlemmar.

2. Forbundet for Delaktighet, Handlingskraft och Rorelsefrihet (DHR) -
Stockholmsavdelningen med ca 800 medlemmar i Stockholms stad.

3. Synskadades riksforbund (SRF) - Stockholms stad med ca 800 medlem-
mar i Stockholms stad.

HSO samordnar organisationernas nomineringar till ledamoter i stadens 29 handi-
kapprad. Detta galler &ven nomineringarna fran organisationerna DHR och SRF.

2.1 Instruktion for stadens handikapprad

Instruktioner for handikapprad faststalldes &r 20048, Enligt instruktionen ska
samtliga stadens namnder och styrelser ha koppling till ett handikapprad. En del
av stadens handikapprad &r ett radgivande organ for flera namnder/bolag.
Instruktionen for Kommunstyrelsen handikapprad reglerar att radet har 16 leda-
moter varav atta ledamater av fortroendevalda som utses av kommunstyrelsen.
Atta ledaméter och fyra ersattare ska nomineras av handikapporganisationer. In-
struktion for namndanknutna handikapprad reglerar 6vriga rad som ar kopplade
till stadens facknamnder, stadsdelsnamnder och bolagsstyrelser. | dessa rad finns
sju ledamoter utsedda av handikapporganisationer.

Det framkommer i handikappradens instruktion att den formella samverkan i han-
dikapprad inte ska ersatta enskilda handikapporganisationers ratt till samverkan
enligt de lagar som reglerar socialtjansten verksamhet.

Utvardering av instruktionen for stadens handikapprad genomfordes ar 2007.
Kommunstyrelsen beslutade® att uppfoljningens resultat inte kravde nagra férand-
ringar i radens instruktioner men att det fanns behov att se dver radens organisa-
tion. Inga beslut i fragan har tagits utGver detta.

® Nya instruktioner for stadens handikapprad och Mandatperiodens langd for
handikappraden (KF 2004 Dnr 326-2264/2003, 012-1472/2002)

¥ Uppféljning av stadens handikappolitiska program och handikappradens in
struktioner (Utlatande 2008:RVII Dnr 327-3869/2005)



FO:s synpunkter:
Det finns behov av att se 6ver radens organisation och arbetsformer.
Handikapprad bor kallas “rad for funktionshinderfragor” enligt aktuellt sprakbruk.

2.2 Arvodering och ersattningar

Enligt kommunallagen *° har fortroendevalda ratt till skalig ersattning for arbets-
inkomst och ekonomiska formaner som de forlorar pa grund av uppdraget. Enligt
Kommunallagen 4 kap 13§ ska fullméktige besluta om en sadan ersattning.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) ** skriver i sin kommentar till Kommu-
nallagen att utvecklingen mot s.k. brukarmedverkan i kommunerna har lett till
tillsattning av flera s.k. intressesammansatta organ. Avsikten ar att tillgodose sam-
rads- och informationsbehov med vissa intressegrupper. Exempel pa sadana organ
ar kommunala handikapprad.

De fortroendevalda som ingar i sadana grupper far ersattning enligt kommunalla-
gens regler. SKL konstaterar i sin kommentar till kommunallagen att dessa regler
inte ar tillampliga for ledamdter som &r utsedda av intresseorganisationer. | den
man deras arbete dr av en sadan art att det kan vara till nytta for kommunen bor
det finnas méjlighet — men inte skyldighet — att ge ersattning.*?

Fortroendevalda inom Stockholms stad har ratt till arvode och ersattningar med
anledning av sina kommunala fortroendeuppdrag. Kommunfullmaktige i Stock-
holms stad har beslutat att sammantréadesarvode ska betalas ut till samtliga handi-
kapp- och pensionarsrad i Stockholms stad.

Enligt instruktionerna for kommunstyrelsens handikapprad utses radet av kom-
munstyrelsen. De namndanknutna raden utses av respektive namnd. Det framgar
aven av instruktionen till samtliga rad att ekonomiska resurser ska stallas till ra-
dets forfogande t. ex for utbildning och information.*®

FO:s synpunkter:

Det behovs en dversyn av ersattningsreglerna. Erséttningar som utgar i anslutning
till utbildningsinsatser och vid deltagandet i arbets- och referensgrupper beslutas
av respektive ndmnd och styrelse. Ersattningsreglerna praktiseras olika for stadens
handikapprad.

Moajligheten att rekrytera fler radsledamater i yrkesverksam alder paverkas av att
radsmoten, arbetsgrupper, referensgrupper och utbildningsinsatser sker pa dagtid
och innebar inkomstbortfall. Utebliven erséttning for t ex inkomstbortfall paverkar
radens sammanséttning negativt.

19 Kommunallagen 4 kap 12-12b§§

Sveriges kommuner och landsting

Svenska kommunforbundets cirkular 1978:33

13 Utlatande 2004: RVII Nya instruktioner for stadens handikapprad




3 Synpunkter pa handikappradens arbete

3.1 Forvaltningarnas synpunkter pa radens arbete

Foljande sammanfattning bygger pa synpunkter om brukarinflytande och samver-
kan i stadens handikapprad utifran FO:s sammantagna kontakter med forvaltning-
ar och bolag under hela mandatperioden 2007-2010. Synpunkter fran forvaltning-
arna har ej inhamtats pa ett strukturerat sétt i form av enkat eller liknande. Funk-
tionshinderombudsmannen har deltagit i sammantraden for kommunstyrelsens
handikapprad och besokt andra radsmoten enligt inbjudningar och énskemal. FO
har haft aterkommande kontakter med radens sekreterare.

e Namnder och styrelser foljer i huvudsak de gallande instruktionerna. Han-
dikapprad forses med en resurs for sekreteraruppgifter samt ekonomiska
resurser for utbildning och information enligt géllande instruktioner.

e Kommunstyrelsens handikapprad har enligt instruktionen tillgang till ut-
redningsresurser.

e | en del forvaltningar &r namndens sekreterare dven sekreterare i handi-
kappradets méten men i de flesta av raden &r sekreteraren en tjansteman
fran forvaltningens utredarorganisation.

e FOrvaltningarnas rutiner for ersattningar utéver sammantradesarvoden va-
rierar. Kommunfullméktige/Kommunstyrelsens kansli har informerat sta-
dens ndmndsekreterare om hur arvoderingsreglerna ska tillampas. (Se 3.2
Arvodering och erséttningar)

e Namnder/ bolag med dess forvaltningar rapporterar om bristande engage-
mang fran radens ledamoéter. Delvis ifragasatts bade aktivitet och kompe-
tens hos en del handikapprad. Det forekommer att forvaltningarna inbjuder
till referens- eller arbetsgrupper i aktuella fragor och féreningarnas intresse
ar 1agt eller att medverkan uteblir helt i vissa fall.

e Radens ledamoter lyfter fram enskilda/egna arenden i handikappradet, vil-
ket ar olampligt och emot instruktioner. Aven fragor som ar utanfor den
aktuella namndens/styrelsens ansvarsomrade aktualiseras i handikapprad.
Ordféranderollen ar avgorande for styrning av innehallet och diskussio-
nerna och saledes aven for motens kvalitet.

e Arbetsformerna i raden ar huvudsakligen problemorienterade och fokuse-
rade pa kritik. Konstruktivt arbete som bygger pa kompromisser mellan
olika funktionshindergruppers stallningstaganden och &ven viss hansyn till
den aktuella verksamhetens forutsattningar efterfragas.

e En del handikapprad anses ha bidragit med vérdefull kompetens och att
samarbetet mellan radet och forvaltningen har varit konstruktivt.



3.2 Brukarorganisationernas synpunkter pa radens arbete

FO har skickat ut enkat till de lokala handikapporganisationerna DHR och SRF
samt till HSO:s 29 medlemsorganisationer samt intervjuat representanter for de
lokala handikapporganisationerna. Cirka halften,16 av organisationerna, besvara-
de enkaéten.

3.2.1 Om radens samarbete med namnder/styrelser och forvaltningar

Handikapporganisationerna anser att foljande faktorer minskar forutsattningarna
for brukarinflytande i handikapprad:

e Radens inflytande 6ver beslutsprocesserna ar mycket Iag eller saknas helt.
Handikapprad &r oftast informationsméten mer an forum for radgivande
inflytande. Nar aktuella fragor behandlas i radet finns inte langre méjlig-
heter att paverka det foreslagna beslutet.

e Radens funktion och arbetsresultat varierar beroende bland annat pa sam-
arbetet med de berdrda forvaltningarna. Manga av radden har kompetenta
sekreterare som i en del rad ensam bar ansvaret for forvaltningens kontak-
ter med radet.

e Ledamater har svart att hinna satta sig in i &renden och forankra fragan i
sina organisationer for att kunna framféra en gemensam standpunkt innan
namnden ska fatta sitt beslut.

e Ansvariga politiker och verksamheternas ledning visar bristande intresse
for funktionshinderfragor och brukarinflytande. Radens kontakter och mo-
ten med presidierna och bergrda nd&mnders och styrelsers ledamoter har
delvis uteblivit trots att detta regleras i instruktioner.

e Uppfdljning saknas betraffande resultat, hur radens synpunkter har beak-
tats av namnd/styrelse och forvaltning. Det &r svart att se resultat av radens
funktion/arbete.

e Barnperspektivet ar eftersatt i de flesta av stadens handikapprad. Dessa
fragor finns som en naturlig del i utbildningsnamndens, kulturnamndens
och idrottsnamnders rad. | stadsdelsnamndernas handikapprad férekom-
mer barnperspektivet i anslutning till utemiljéfragor kring lekplatser.

e Unga &r daligt representerade i handikapporganisationer. Barnens/ungas
rést kommer inte fram eftersom ledamater representerar évre medelaldern
och saknar kompetens och en aktuell bild av barn/ungas behov.

e Kuvaliteten pa en del sammantraden brister pa grund av otillgangliga mo-
tesmiljoer och bristande kunskaper om horselteknisk utrustning. Brister i
leverans av tillgangliga moéteshandlingar forsémrar moéjligheterna till del-
aktighet t ex for ledamoter med synskador.
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3.2.2 Om organisationernas representation

Handikapporganisationerna anser att foljande faktorer betraffande representation
paverkar handikappradens kvalitet:

e Ordforandens formaga och kompetens att leda moten paverkar métenas
kvalitet och innehall.

e Flerarad har tidvis fungerat undermaligt under mandatperioden pa grund
av flera ledamaters hoga franvaro samt flera vakanser.

e Organisationerna har svarigheter att rekrytera ledamoter med hog kompe-
tens och antalet yngre ledamoter ar oacceptabelt Iagt. Radens sammantra-
den pa dagtid forhindrar delaktighet for ledaméter i yrkesverksam alder.

e Bristande kunskaper i samhéllsfragor har paverkat ledaméters engage-
mang i uppdraget att foretrdda medborgare med funktionsnedsattning.

e Fokus pa fragor kring fysiska funktionshinder tar 6verhand pa bekostnad
av fragor som ror osynliga och kognitiva funktionsnedséttningar.

e Bristande samsyn kring funktionshinderpolitiska prioriteringar forsamrar
kvaliteten i handikappradens funktion dd manga ledamoter foretrader en-
bart sina egna organisationers intressen.

e Bristande tekniska och ekonomiska resurser hos ledaméter forsédmrar moj-
ligheterna till snabbare kommunikation ledaméter emellan t. ex vid behov
av kontakter per e-post och vid utskick/utskrift av handlingar.

3.2.3 Om framgangsfaktorer

| organisationernas enkatsvar lyfts ett antal egenskaper fram som kannetecknar de
handikapprad som har fungerat bast under mandatperioden 2007-2010:

e Brasamarbete med politiker och tjdnsteman i berérda n&mnder och styrel-
ser och dess forvaltningar.

e Brasekreterarstod fran forvaltningen samt representanter for forvaltnings-
ledningen som deltar i sammantraden nar sa behdovs.

e Ekonomiska resurser for utbildningsinsatser mm finns att tillga.

e Radet har kompetent sammansattning av ledaméter med hdg narvaro och
valfungerande ordférande.

e En proaktiv agenda dar radet och forvaltningen tillsammans har enats om
viktiga fragor och genomfort aktiviteter utifran dessa.

e Moten har bland annat konkreta uppgifter sasom studiebesok for att titta
pa tillganglighet i stadsdelen t.ex. med gemensamma gatuvandringar med
fokus pa restauranger, butiker och utomhusmiljoer.
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e Information om aktuella fragor lamnas till raden i god tid med majlighet
att paverka forslaget.

e Radet behandlar évergripande funktionshinderfragor som &r av betydelse
for ett stort antal personer med olika typer av funktionsnedséattningar och
formar att avfarda detaljfragor som berdr enskilda personer.

e Radet uppmarksammar fragor som berér barn och unga med funktionsned-
sattning (stadende punkt pa dagordningen).

e Radet efterstravar resultat och har ett system (restlistor) for att viktiga fra-
gor ej ska glémmas bort likasa ett system for uppféljning av radets verk-
samhet och resultat

Handikapporganisationer anser att foljande rad i vissa delar kan framsta som goda
exempel fran mandatperioden 2007-2010:

Hagersten-Liljeholmens handikapprad, Idrottsnamndens handikapprad, Kultur-
namndens handikapprad, Kyrkogardsnamndens handikapprad, Kungsholmens
handikapprad, Socialtjanstnamndens handikapprad, Stadsbyggnadsnamndens och
Exploateringsnamndens handikapprad, Sodermalms handikapprad, Trafiknamn-
dens handikapprad och Utbildningsnamndens handikapprad.

3.2.4 Om behov av forandringar

Handikapporganisationer foreslar foljande atgarder for att forbattra kvaliteten i
radens arbete:

e Handikappradens framtid behover utredas omgaende. Utredningen beho-
ver omfatta dven forekomsten av stadens formella méten med enskilda
handikapporganisationer utéver handikapprad.

e Utredning behdvs aven kring hur de funktionshinderpolitiska malen (pro-
gram for delaktighet for personer med funktionsnedséattningar) ska foljas
upp inom ramen for stadens handikapprad.

e Antalet rad behover minskas och alla rad borde ha politikerrepresentation
fran berérd namnd/styrelse. Politikerrepresentanter i Kommunstyrelsens
(KS) handikapprad borde besta av politiker som sitter i KS.

e Krav pa hogre kompetens behdvs betraffande radens ledamoter. Ater-
kommande utbildningsinsatser om aktuella fragor och om ett fungerande
samarbete behdvs under mandatperioden.

e Handikappraden behéver bli radgivande tidigare i beredningsprocesser.
Fokusandring behdovs fran ett forum for information till forum for reell
delaktighet, radgivning och inflytande. Mer diskussioner i sakfragor som
ar aktuella for beredning infor beslut.

e Okad samordning behovs handikapprad emellan. Det behévs kunskap ré-
den emellan om vad man arbetar med och vilka fragor ar aktuellt. Det be-
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hovs arbetsformer dar det sker kontakt/aterkoppling mellan centrala rad
(KS och facknamnder/bolag) och stadsdelsnamnders rad.

e Raden borde ha en lattatkomlig gemensam plats pa stadens webbsida med
protokoll, remissvar och information om aktuella fragor. Alla rad borde
lagga ut sina protokoll pa Insyn.

e Bittre uppfoljning behovs angéende resultat av radens arbete. Aterkopp-
ling fran namnder/styrelser till berérda handikapprad borde vara battre an-
gaende hur radens synpunkter har behandlats. Regelbunden rapporterings-
rutin behover utvecklas.

e Stdrre engagemang behovs i dvergripande fragor som ar av principiell be-
tydelse ur funktionshinderaspekter. Detaljfragor bor avhandlas i speciella
moten som riktar sig till berdrda enskilda forbund/foreningar istallet for att
dessa fragor behandlas i handikapprad.

e Principen att ledamdéter nominerade av HSO skall foretrada hela HSO-
kollektivet behdvs for att skapa forutsattningar for omsesidig forstaelse
och samverkan mellan olika intressegrupper. Dessutom behtvs samverkan
mellan HSO, DHR och SRF.

e HSO behover resurser for samordning, uppféljning och utbildningsinsatser
i sin samordnande funktion.

e Andelen yngre ledamdter behover 6ka, vilket forutsatter bland annat er-
sattningsregler som tar hansyn till férlorad arbetsinkomst.

o Handikappraden behdver inhamta synpunkter fran unga medborgare med
funktionsnedsattningar. Namnder kan i samarbete med handikappradet
ordna sarskilda moéten, forum, hearings med ungdomar for att inhamta de-
ras synpunkter. Det behdvs resurser for temamoten och temadagar pa sko-
lor och fritidsgardar.

e Malinriktade foreningsbidrag bor riktas till organisationer/féreningar som
uppmérksammar och tar initiativ till medborgarinflytande och delaktighet
bland barn och ungdom med funktionsnedsattning.

¢ Respektive handikapporganisations direkta kontakter med politiker och
beslutsfattare ar minst lika effektivt satt att pAverka som via handikapprad.

4 Andra former av brukarinflytande

4.1 Brukarinflytande pa olika nivaer

Bemotande av personer med funktionsnedsattning kan delas upp i moten pa tre
£ 84,14
nivaer—.

4 Ett nationellt program for att 6ka kompetensen om bemétande, Sisus 2003
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e Kollektivt bemétande - samhéllets syn pa rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, riksdag och regeringsniva

e Organisatoriskt bemdotande - hur politik och lagstiftning forverkligas for
fortroendevalda, chefer, handlaggare, personal inom myndigheter och
verksamheter som ger stod till personer med funktionsnedsattning

e Individuellt bemotande - anstélldas/omgivningens formaga att visa respekt
vid det enskilda motet

Funktionshinderpolitiska mal och FN-konventionen har antagits pa nationell niva.
Brukarinflytande regeras i lagstiftning i bland annat Halso- och sjukvardslagen
(HSL), Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) och Skollagen. Kommunen har skyldighet att &ven samverka med
andra myndigheter och organisationer.

Den enskilda brukarens mojlighet till delaktighet kraver att man kommer till tals,
har inflytande 6ver insatsernas utformning, ar delaktig i viktiga beslut i sitt liv och
att ens sjalvbestdmmande och integritet respekteras. Bland annat individuell pla-
nering enligt SoL och LSS och atgardsprogram enligt Skollagen avser att forstar-
ka brukarens inflytande dver insatsernas genomfdrande och samordning.

4.2 Medborgardialog

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) lyfter fram betydelsen av medborgar-
dialog som en metod for utveckling av bade demokrati och effektivisering. |
skriften Civilsamhallet som utvecklingskraft™, ett s.k. positionspapper av SKL,
framhalls betydelsen av férenings- och folkbildningstraditionen som bland annat
fungerar som sociala métesplatser och ger rost at breda grupper. En utmaning for
foreningslivet &r att forhindra att medlemstalet minskar. Det behéver uppmérk-
sammas att foreningarnas aktiviteter koncentreras till mer resursstarka medborga-
re och att ungdomars deltagande i féreningslivet har minskat.

SKL har antagit en serie dokument, skrifter och faktablad som redovisar SKL:s
syn pa patient- och brukarmedverkan i hélso- och sjukvard och socialtjanst. SKL
anser att det finns behov av att fortsétta utveckla relationerna mellan t ex kommu-
ner och civilsamhallet. SKL ska verka for att stddja kommunernas arbete for att
skapa nya former for medborgarnas delaktighet, valmgjligheter och integrera dia-
logen med medborgarna i styrprocess och verksamhetsutveckling”.
www.skl.se/medborgardialog

Stadens formella samverkan med handikapporganisationer sker i handikapprad.
Brukarinflytande inom funktionshinderomradet férekommer &ven i andra former.

4.3 Samverkans- och referensgrupper

De flesta av brukarorganisationer uppger att de har representation i olika typer av
samverkansgrupper mellan sjukvarden och patientféreningar samt i referensgrup-
per eller brukarrad inom landstingets halso-och sjukvard. Darutover deltar organi-
sationer i regionala natverk och aven i nationell samverkan inom vissa omraden.

Organisationer deltar i olika referensgrupper och projektgrupper kopplade till pro-
jekt som ar finansierade av Europeiska Unionen, Allménna Arvsfonden mm.

15 Civilsamhallet som utvecklingskraft (SKL 2009-01-23)
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En del organisationer har representation i lokala projekt inom Stockholms stad
bade nar det galler tillganglighetsarbete och olika projekt inom namndernas och
bolagens verksamheter.

Exempel pa samverkansformer som férekommer utéver handikapprad:
e Skarholmens stadsdelsnamnd har inrattat ett ungdomsrad.

e Skérholmens stadsdelsforvaltning har s.k. boendeméten for vuxna perso-
ner som bor i bostdder med sarskild service enligt LSS.

e Fastighetsbolaget Micasa AB inbjuder till referensgrupper med representa-
tion fran olika funktionshindergrupper i anslutning till olika planerings-
processer.

e Flera stadsdelsnamnder har brukarrad inom socialpsykiatrins verksamhe-
ter.

o Verkstadsklubb &r en brukarradsform inom daglig verksamhet enligt LSS,
dar arbetsplatsens verkstadsklubb leds av utomstaende d.v.s. Studiefor-
bundet VVuxenskolan.

e Flera ndmnder och styrelser inbjuder berérda handikapporganisationers
representanter till arbetsgrupper eller referensgrupper i anslutning till ut-
vecklingsarbete och projekt.

4.4 Individuellt brukarinflytande

Det individuella inflytandet kan sakerstéllas bland annat med legala foretradare
sasom god man och forvaltare. Olika typer av stodinsatser sasom personliga om-
bud, kontaktpersoner och stodpersoner i berérda verksamheter har i uppgift att
foretrada och/eller stodja den enskilde. Den enskilda brukarens mojlighet till del-
aktighet kraver att hon/han kommer till tals, har inflytande Gver insatsernas ut-
formning, &r delaktig i viktiga beslut i sitt liv och att personens sjalvbestdmmande
och integritet respekteras.

Individens inflytande Gver planering, genomfdrande och samordning av insatserna
forstarks genom individuell planering enligt Socialtjanstlagen (SoL.) eller Lagen
om Stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och atgardsprogram enligt
Skollagen.

Individuellt brukarinflytande kan forstarkas &ven i anslutning till utarbetandet av
genomfdrandeplaner som inrdttas av utforarenheter vid bestallning av den bevilja-
de stodinsatsen.

Granskningsmodeller och olika former av brukarrevisioner utvecklas for att ge
brukarna en aktiv roll vid granskningen/utvarderingen:

Stockholms stads funktionshinderinspektdrer granskar stod- och service for per-
soner med funktionsnedsattningar utifran brukarsynvinkel.
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Exempel pa externa utvarderingsmodeller med brukarfokus ar bland annat en me-
tod for utvardering och utveckling som har initierats av féreningen FUB*®. Bru-
karstyrd utvardering och kvalitetsutveckling (BUKU) har framst betoningen av
brukarperspektivet och den direkta nyttan genom konkreta utvecklingsforslag.

| Goteborg stad har man utvecklat en modell for brukarrevision som metod for
kvalitetsgranskning och kvalitetsutveckling. Det innebér att brukarna utbildas
gemensamt med handledare for att granska verksamheter. Syftet &r att starka bru-
karinflytandet for manniskor som har svar att komma till tals.
http://www.goteborg.se/wps/portal/brukarrevision

4.5 Stod till féreningar

Handikapporganisationer pa nationell niva far statsbidrag for sitt intressepolitiska
arbete. Landstinget Stockholms lan anslar arligen bidrag for intressepoli-
tisk/ideburen verksamhet till organisationer som foretrader personer med funk-
tionsnedséttning.

Stockholms stad ger stod till foreningslivet bland annat med foljande insatser:

Socialnamnden beviljar bidrag till frivilligorganisationer'’som bedriver stads-
overgripande frivilligt socialt arbete i enlighet med inriktningen i lagarna SoL och
LSS. Staden ger stod till verksamhet som &r direkt individstodjande och som or-
ganiserar och aktiverar ménniskor vilka av olika anledningar behdver sérskilt std
for att klara ett sjalvstandigt och manniskovardigt liv samt ge stod dven at organi-
sationernas policyarbete.

Stadsdelsnamnderna stodjer lokala foreningar med foreningsbidrag for verk-
samheter som erbjuder aktiviteter lokalt inom stadsdelen for dess innevanare. Bi-
drag kan utga bland annat till foreningar for barn och ungdomar och personer med
funktionsnedséttning.

Kulturndmnden ansvar ger stod till det fria kulturlivet och Stockholms fore-
ningsliv. Kulturforvaltningen ger ekonomiskt stdd till verksamheter och projekt
som arbetar professionellt med kultur.

Stodformerna inom kulturforvaltningen ses dver under 2011 och férandringarna
forvantas borja galla fran och med 2012. Syftet ar att utforma ett stodsystem som
pa ett battre satt stimulerar produktivitet, konstnarlig fornyelse och kvalitet. Sar-
skild uppmarksamhet skall dgnas verksamheter som stravar efter att na publik-
grupper som varit svagt foretrddda i stadens kultur- och féreningsliv. Verksamhe-
ter som beviljas kultur- och integrationsstod skall sa langt det ar mojligt forlaggas
i lokaler som ar tillgangliga &ven for personer med funktionsnedséttning.

Idrottsnamndens foreningsstod gar i forsta hand till verksamhet for barn och
ungdomar. Idrottsférvaltningen har kontakt med bade idrotts- och andra forening-
ar sasom kultur-, scout- och handikappforeningar. Syftet med stadens stod ar att
det genom en bred foreningsverksamhet ska ges mojlighet till en omfattande och
stimulerande fritid.

1% Egreningen for utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna
7 Riktlinjer for stod till frivilligorganisationer (SotN 2004-02-17)
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Idrottsndmnden beviljar bidrag for féreningarnas barn- och ungdomsverksamhet
nar verksamhet bedrivs i Stockholms stad . Det forekommer drift- och invester-
ingsbidrag, ledarutbildningsbidrag, lokalkostnadsbidrag, lagerbidrag, medlemsak-
tivitetsbidrag och nybildningsbidrag.

Idrottsndmnden beviljar &ven stimulans- och inkluderingsbidrag till barn- och
ungdomsforeningar som ar verksamma i Stockholms stad och som inkluderar per-
soner med funktionsnedséttning i sin verksamhet. Stod kan utga aven for att starta
en riktad verksamhet for en grupp med funktionsnedsattning, dar deltagarna inte
kan delta i den ordinarie verksamheten pa grund av sin funktionsnedsattning.

Idrottsforvaltningen ger aven aktivitetsstod for foreningslivet for att skapa aktivi-
teter for vuxna personer med utvecklingsstérning som bor i gruppbostéader.

Subventionerad foreningstaxa kan sokas av lokala Stockholmsforeningar. Bidra-
get ger foreningen mojligheten att trana till ett subventionerat pris i de idrottsan-
laggningar som tillhandahalls av staden. Férening kan under vissa forutsattningar
erhalla O-taxa i stadens anlaggningar.

FO:s synpunkter:

Handikapporganisationer behdvs i medlemstodjande arbete. Detta géller sarskilt
personer med funktionsnedsattningar som lever i ensamhushall och personer som
har bristande formaga att fora sin talan. Ett fatal organisationer har resurser for
stddjande ombudsmannafunktion.

Handikapporganisationerna behover tillgang till moteslokaler med bade fysisk och
horselteknisk tillganglighet.

Det finns olikheter i synen pa organisationernas intressepolitiska arbete. Staten
och landstinget stodjer organisationernas intressepolitiska arbete till skillnad for
Stockholms stad.

5 Forutsattningar for delaktighet och inflytande

Brukarinflytande forutsatter vissa grundlaggande krav pa tillganglighet i motet
med medborgaren saval pa organisatorisk niva som i motet med den enskilde bru-
karen.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) anser att foljande fragor behover
upplgnarksammas och utvecklas betraffande brukarmedverkan inom socialtjans-
ten™:
e Synen pa brukaren som mottagare av tjanster behover ersattas med ett for-
hallningssatt dar brukaren innehar rollen som medskapare.
e Metoder for systematiskt synliggdrande av kunskap, synpunkter och erfa-
renheter behover utvecklas.
e Lattillganglig information om kvalitetsredovisningar och 6ppna jamforel-
ser till brukare och deras narstaende ar en forutsattning for delaktighet.

18 patient- och brukarmedverkan (SKL 2010-08-20)
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e Utbildning till medarbetarna behdver utga ifran ett forhallningssatt dar
brukaren ar medskapare av socialtjansten.

e Medborgardialog ska ske dven utdver intresseféreningar for att fanga ut-
satta grupper utanfor foreningstraditionen och fler former av brukardialog
behover utformas utéver de redan etablerade.

e Kunskap om barnens rétt att vara delaktiga behover forverkligas.

e FOr att personer med nedsatt autonomi ska kunna vara delaktiga kravs att
sérskild hénsyn, stdd och kompetens utvecklas.

5.1 Tillganglighet

Den fysiska och kommunikativa tillgdngligheten ar en viktig forutséattning for
delaktighet liksom samverkan bade pa organisatorisk och individniva.
Handisam®®, som har ett regeringsuppdrag att stédja kommunernas och landsting-
ens tillganglighetsarbete har faststallt att &ven samverkan med handikapporganisa-
tioner &r ett av de atta kriterierna for kommunernas tillganglighetsarbete.

5.2 Horselteknisk utrustning

Hdorselteknisk utrustning, inklusive kunskap om hur den fungerar, behdver bli en
sjalvklar del av en tillganglig verksamhet.

Delar av stadens bibliotek och kulturlokaler har installerat horselslingor med stod
av kulturférvaltningens tillganglighetssatsning. Dessutom har allt fler forvaltning-
ar skaffat sig mobila horselslingor som kan bokas till ssmmantréden vid behov.

Horselskadades forening i Stockholm (HRF) undersdkte under varen 2008 fore-
komsten av horselteknisk utrustning i samlingssalar/aulor i stadens grund- och
gymnasieskolor och i lokaler for stadsdelsndmndernas 6ppna sammantraden. Sko-
lornas aulor/samlingssalar hade stora brister i horseltillganglighet. Kartlaggningen
visade att endast fyra av stadsdelsndmnderna hade fullt tillgdngliga sammantraden
for horselskadade medborgare. Uppfoljning ar 2010 visar totalt sett en forbéattring
av situationen men fem av 14 stadsdelsndmnder saknade fortfarande horselteknisk
utrustning vid ndmndsammantraden som ar 6ppna for allméanheten.

5.3 Tillganglig information och kommunikation

Kommunfullmaktige antog hdsten 2006 en kommunikationspolicy® for samtliga
namnder och styrelser. Stadens kommunikation ska bidra till forverkligandet av
beslut, verksamhetsmal och Vision 2030. Tillganglighetsaspekten betonas och det
ska vara majligt att komma i kontakt med staden pa olika sétt; via hemsidan, tele-
fon, medborgarkontor eller via personlig kontakt.

Tillgédnglig kommuninformation tillgodoses med service som levererar tillgangli-
ga offentliga handlingar pa 6nskade medier och att olika former av moten for all-
manheten sker i tillgangliga moteslokaler och med tillgdngliga méteshandlingar.

9 Handisam - Myndigheten for handikappolitisk samordning
20 Kommunikationspolicy Stockholm stad KF 2006
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Inlasningstjanster

Inlasningstjanster avser produktion av handlingar/material pa tillgangliga medier.
Upphandling av tjanster har genomforts under ar 2010. Tjugo av stadens namnder
deltog i upphandlingen. Alla ndmnders och styrelsers verksamheter har dock
skyldighet att producera information och handlingar pa tillgangliga medier. Till-
ganglighet till stadens offentliga handlingar, aven nar det géller handikappradens
moteshandlingar, varierar men medvetenheten har 6kat. Bland annat har KF/KS-
kansliet utarbetat rutiner for hur efterfragan pa handlingar pa alternativa medier
ska motas av kansliet.

Lattlast information

Personer med utvecklingsstorning, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, l&s-
och skrivsvarigheter, demenssjukdomar och personer med bristande sprakkunska-
per i svenska har behov av information i lattlast form.

Tillganglig webb

Staden webbplats www.stockholm.se som &r upplagd enligt riktlinjer®* for till-
ganglig hemsida. Ca 600 redaktorer lagger ut information pa webbplatsen. | sta-
dens kommunikationspolicy ingar bland annat uppdatering av e-strategi’som be-
skriver visionen om en modern och digitaliserad forvaltning. Detta innebér enkel
atkomst till information 6ver organisationsgranserna, inom och mellan stadens
namnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer.

E-tjanster

Stockholms stad har som mal att 6ka mojligheterna for stockholmarna att sjalva
utfora sina arenden bl. a. via utveckling av e-tjanster som ska kunna anvandas
oavsett anvandarens forutsattningar. En viktig forutsattning for att e-tjanster ska
fungera ir att tjéinster skapas utifrin “design for alla”- principen utifran de behov
som bland annat olika funktionsnedsattningar medfor. Informationens tillganglig-
het utifran olika funktionshinderaspekter har aktualiserats, t ex nar det géller per-
soner som ar dova, har horselskador, synskador eller kognitiva svarigheter.

Jamforservice

Valfrihet ar en del av brukarinflytandet och forutsatter bra information sa att med-
borgaren ges mojlighet att tillgodogora sig information och gora sitt val. ”Jamfor
service”- tjanster ar under utveckling for att uppna anvandarvanlighet for bade
brukare och handlaggare.

Kontaktcenter

Det finns behov av att uppmarksamma behov hos personer med dalig ekonomi
och med svarigheter att fora sin talan. En del personer med funktionsnedséattningar
saknar kunskaper om stodformer, lagstiftning och regelverk samt hur samhéllet
organiserar stodinsatserna. Allt fler personer med funktionsnedsattningar saknar
en kuratorkontakt, personligt ombud eller liknande som kan vara behjalplig ex-
empelvis vid nddvandiga myndighetskontakter.

Goteborgs stad har ett exempel pa en stodverksamhet inom funktionshinderomra-
det. Brukarstodcentrum ger rad, stod och vagledning. Verksamheten drivs av

21 \Web Accessibility Initiative (WALI)
22 E-strategi for Stockholms stad (Dnr 051-823/2008)
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Handikappforeningarnas samarbetsorgan HSO i Géteborg pa uppdrag av Gote-
borgs stad och riktas till bade barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsatt-
ning. Brukaren maste inte vara medlem i en handikappforening eller ha en viss

diagnos, for att fa stod av Brukarstodcentrum. www.gbghso.se

Stockholms stad har haft avtal med stodverksamheten Bosse - R&d, stdd och kun-
skapscenter som har delvis liknande uppdrag for begransad malgrupp.
www.bosse-kunskapscenter.se

FO:s synpunkter:

Staden behdver utveckla ett forum for vagledning och stod inom funktionshinder-
omradet. Samverkan kan med fordel ske med Aldre Direkt som ar ett informa-
tions- och kontaktcenter inom stadens &ldreomsorg och med informationsverk-
samheten Forum Funktionshinder inom Stockholms lans landsting.

Staden behdver utveckla samverkansformer/arbetsformer som ger mojligheter till
inflytande for barn och unga med funktionsnedséttning, t ex brukarrad, hearings,
workshops.

Staden behdver utreda och utveckla anvandning av IT-teknik i anslutning till
medborgardialog t ex. mojligheter till inflytande och dialog via sociala medier
Twitter och Facebook.

5.4 Brukarundersékningar

Brukarundersokningar &r en del av brukarinflytande dar brukarens eller medbor-
garens synpunkter pa service/verksamheter kan anvandas i jamférelser och vid
verksamhetsutveckling. | Stockholms stad genomfors ett antal aterkommande
brukarundersokningar som en del av stadens kvalitetsuppfdljning. Brukarunder-
sokningar omfattar bland annat féljande malgrupper:

e Foraldrar med barn inom foérskoleomsorg.
e Foraldrar med barn inom grundskolan i arskurs 2.

e Eleveriarskurs 5 och 8. Elever i arskurs 2 pa gymnasiet. Undersokningen
genomfors som en totalundersokning via en webbenkéat och genomfors pa
plats i skolan under skoltid inom respektive arskurs.

e Personer med insatser daglig verksamhet, gruppboenden, korttidsboenden
och barnboenden enligt LSS.

e Aldre med hemtjénst, vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet for
aldre.

e Medborgarundersdkning inom stadsmiljo, kultur och idrott riktad till ett
representativt urval av stockholmare.

e Elever i arskurs 9 — drogvaneundersokning.



http://www.gbghso.se/
http://www.bosse-kunskapscenter.se/
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e Trygghetsmétning inom respektive stadsdel.
e Samtliga klasser i grundskolans arskurs 9 och i gymnasiets ar 2 - Stock-

holmsenkaten, en totalundersokning om ungdomars normbrott och avvi-
kande beteende.

FO:s synpunkter:

For att personer med funktionsnedséattningar ska kunna géra sin rost hord i enkéter
och undersokningsmetoder kravs att de ar tillgangliga och utformade pa ett till-
gangligt och begripligt sétt.

For att fa fram fakta om levnadsférhallanden for personer med funktionsnedsitt-
ningar maste undersokningar som riktas till medborgarna innehalla relevanta fra-
gor utifran stadens funktionshinderpolitiska mal.

5.5 Delaktighet utifran stadens funktionshinderpolitiska mal

Det nya programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttningar for-
vantas antas under varen 2011. Programmet foreslas ha en tydlig koppling till sta-
dens budgetarbete med fokus pa uppféljningsbara mal. Programmets prioriterade
mal med koppling till budgetarbete och verksamhetsplanering ger konkreta upp-
gifter for stadens handikapprad. Sammantraden kan inplaneras utifran ett tid-
schema som ger forutsattningar for delaktighet utifran programmets mal vid verk-
samhetsplanering och uppfdéljning.

Aven representanter for handikapporganisationer har framhallit att arbete utifrén
det nya programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsattningar ger
en grund for konstruktiv samverkan. Raden och namnderna kan enas om aktivite-
ter utifran programmets mal och beakta olika funktionshinderaspekter och barn-
perspektivet.

Handikapprad kan lamna forslag pa prioriterade adekvata aktiviteter utifran re-
spektive verksamhetsomradets ansvar for att de funktionshinderspolitiska malen
ska kunna uppnas. Utbildningsinsatser om stadens mal enligt delaktighetspro-
grammet forvantas genomforas under ar 2011.

Organisationerna har tidvis svarigheter att fylla samtliga platser i stadens handi-
kapprad. SRF har valt att inte vara representerade i stadsdelsnamndernas och bo-
lagens handikapprad under mandatperioden 2011-2014. Samverkan i dessa rad
anses inte ha gett 6nskat resultat. Ambitionen framdver ar att kunna utnyttja pa-
verkansmojligheterna inom ramen for facknamnder rad mer effektivt. DHR har
representation i de flesta av handikappraden. HSO samordnar organisationernas
nomineringar till samtliga handikapprad.

Medelaldern for representanter/ledaméter i stadens handikapprad var under man-
datperioden 2007-2010 (enligt uppgifter vid arsskiftet 2007/2008) 57 ar.

Infor mandatperioden 2011-2014 har HSO- Stockholm stad for forsta gangen be-
gart CV pa respektive person infor nomineringsarbetet for att pa battre satt forse
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handikappraden med sarskild kompetens i det berérda radet. En kunskapsbhank om
vilken kompetens finns och kan efterfragas hos respektive ledamot ar under ut-
veckling. HSO planerar &ven regelbundna ordforandeutbildningar och politiker-
traffar.

Funktionshinderombudsmannen har fran stadens sida sedan ar 2003 erbjudit in-
troduktions- och informationsinsatser for bade radens ledaméter och sekreterare.
Introduktionens innehall har handlat om grundlaggande kunskaper om hur staden
styrs. Information om lagstiftning och regelverk inom stadsplanering, byggande,
utbildningsverksamhet, socialtjanst samt idrott, fritid och kulturomradet har er-
bjudits i samarbete med berdrda forvaltningar.

FO:s synpunkter:

Den formella samverkan med brukarorganisationer i form av handikapprad beho-
ver utredas for att ta stallning till bland annat antalet rad och dess utformning samt
radens uppgifter och arbetsformer.

Nya samverkansformer och forum fér medborgardialog och brukarinflytande be-
hover utvecklas. Delaktighet och inflytande ska gélla aven for personer som inte
finns representerade i de etablerade organisationerna. Former for brukarinflytande
behdver utvecklas géllande barn och unga med funktionsnedséttning samt gallan-
de personer med funktionsnedsattning med annan etnicitet &n svensk.

Stadens handikapprad ska enligt nuvarande instruktioner ha minst sex samman-

traden per ar. Moten kan forslagsvis schemaldggas utifran namnders och styrelsers

verksamhetsplanering och uppfdljning och ha foljande innehall:

1. Verksamhetsplanering — forslag pa aktiviteter

2. Uppfoljning vid verksamhetsberattelse och bokslut, delarsbokslut

3.  Mote med ledamoter i namnd/styrelse

4-6. Ovriga moten med teman utifran respektive namnd/styrelses ansvar.
Exempel: fysisk tillgdnglighet, kommunikativ tillganglighet, kunskap och
bematande, barnperspektiv, skola/utbildning, arbetsmarknadsfragor/
sysselsattning, boendefragor, idrott, fritid och kultur.
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Bilaga 1 - Handikapporganisationer

Riket

Handikappforbunden bestar av 39 rikstackande handikapporganisationer med samman-
lagt halv miljon medlemmar med uppgiften &r att paverka och forandra samhéllet sa det
blir tillgéngligt for alla.

Afasiférbundet i Sverige

Astma- och Allergiférbundet

Autism- och Aspergerforbundet

Blodcancerforbundet (BLC)

Brostcancerforeningarnas Riksorganisation (BRO)

DHR - Forbundet for ett samhélle utan rérelsehinder
Dyslexiférbundet FMLS

El6verkansligas Riksférbund

FUB For barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning

Forbundet Blodarsjuka i Sverige (FBIS)

Hiv-Sverige

Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft

Hjért- och Lungsjukas Riksfoérbund

Hjartebarnsférbundet

ILCO Riksférbundet for stomi- och reservoaropererade

Mun- & Halscancerférbundet (MHCF)

Njurforbundet

Parkinson Forbundet

Personskadeférbundet RTP

Primar immunbrist organisationen (P1O)

Prostatacancerforbundet

Psoriasisforbundet

Reumatikerférbundet

Riksforbundet Attention

Riksforbundet Cystisk Fibros (RfCF)

Riksforbundet for dova, horselskadade och sprakstorda barn (DHB)
Riksforbundet fér Mag- och Tarmsjuka (RMT)

Riksforbundet for Social och Mental Hélsa (RSMH)

Riksforbundet Sallsynta diagnoser

Schizofreniférbundet

Stamningsférbundet

STROKE-Riksfoérbundet

Svenska Celiakiférbundet (SCF)

Svenska Diabetesforbundet (SD)

Svenska Epilepsiforbundet (SEF)

Svenska OCD-férbundet Ananke

Sveriges Dovas Riksforbund (SDR)

Sveriges Fibromyalgiférbund (SFF)

Tandvardsskadeforbundet (TF)

Lika Unika ar en samarbetsorganisation som bildades 2009 for att gemensamt agera
och paverka kring 6kad tillganglighet och delaktighet i samhéllet for personer som har en
funktionsnedsattning kopplat till syn, horsel, rérelse och kognition. Lika Unika har fem
medlemsforbund inom handikapprorelsen.

Forbundet Sveriges Dovblinda FSDB

Horselskadades Riksférbund HRF

Neurologiskt Handikappades Riksforbund NHR

Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdom RBU
Synskadades Riksférbund SRF


http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Afasiforbundet-i-Sverige-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Astma--och-Allergiforbundet/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Riksforeningen-Autism-RFA-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Blodcancerforbundet-BLC/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Brostcancerforeningarnas-Riksorganisation-BRO-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/De-Handikappades-Riksforbund-DHR-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Dyslexiforbundet-FMLS/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Eloverkansligas-Riksforbund-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/FUB-For-barnunga-och-vuxna-med-utvecklingsstorning-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Forbundet-Blodarsjuka-i-Sverige-FBIS-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Hiv-Sverige--/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Hjarnskadeforbundet-Hjarnkraft/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Hjart--och-Lungsjukas-Riksforbund-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Hjartebarnsforbundet-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/ILCO-Riksforbundet-for-stomi--och-reservoaropererade/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Mun--Halscancerforbundet-MHCF/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Njurforbundet--/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/ParkinsonForbundet-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Riksforbundet-for-Trafik--Olycksfalls--och-Polioskadade-RTP/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Primar-Immunbrist-Organisationen-PIO/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Prostatacancerforbundet-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Valkommen-till-Psoriasisforbundet-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Reumatikerforbundet-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Riksforbundet-Attention/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Riksforbundet-Cystisk-Fibros-RfCF/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Riksforbundet-for-dova-horselskadade-och-sprakstorda-barn-DHB/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Riksforbundet-for-Mag--och-Tarmsjuka-RMT/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Riksforbundet-for-Social-och-Mental-Halsa-RSMH/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Riksforbundet-Sallsynta-diagnoser/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Schizofreniforbundet/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Stamningsforbundet/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/STROKE-Riksforbundet-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Svenska-Celiakiforbundet-SCF-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Svenska-Diabetesforbundet-SD-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Svenska-Epilepsiforbundet-SEF-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Svenska-OCD-forbundet-Ananke/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Sveriges-Dovas-Riksforbund-SDR-/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Sveriges-Fibromylagiforbund-SFF/
http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Kontakt/Tandvardsskadeforbundet-TF/
http://www.likaunika.org/Medlemsforbund-NHR-HRF-SRF-FSDB-RBU.html
http://www.likaunika.org/Medlemsforbund-NHR-HRF-SRF-FSDB-RBU.html
http://www.fsdb.org/
http://www.hrf.se/
http://www.nhr.se/
http://www.rbu.se/
http://www.srf.nu/
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Regionalt

Handikappfdreningarnas samarbetsorgan (HSO) i Stockholms lan &r ett samarbets-
organ for lanstackande handikapporganisationer. Det intressepolitiska arbetet bedrivs
huvudsakligen genom samverkansraden med Stockholms lans landsting.

DHR Stockholms lans distrikt omfattar elva avdelningar i hela lanet.
DHR Stockholms lan samverkar med Stockholms l&ns landsting, Forsakringskassan och
Lansarbetsndmnden genom respektive samverkansorgan.

Synskadades Riksforbund (SRF) i Stockholms och Gotlands lan
Synskadades Riksforbund, SRF, &r en ideell intresseorganisation for synskadade.
SRF arbetar med informationsinsatser och stodjer 6gonforskningen.

Lokalféreningar i Stockholms stad

HSO - Handikappféreningarnas Samarbetsorgan i Stockholm

ar en paraplyorganisation for 29 medlemsféreningar som &r verksamma inom Stockholms
stad och representerar ca 30 000 medlemmar:

Afasiforeningen i Stockholms lan

Astma- och Allergiforeningen i Stockholm

Attention Stockholms stad

Autism- och Aspergerféreningen Stockholms lan

Celiakiftreningen i Stockholms lan (CFS)

Dyslexiférbundet FMLS i Stockholm

Epilepsiféreningen i Stor-Stockholm

El6verkansligas Forening i Stockholms lan (FEB)

Féreningen for Horselskadade och Déva Barn med Familjer (FHDBF)
Féreningen Hjart- och Lungsjuka i Stockholm (FHLIS)

FUB Stockholm - For barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning
Hjarnskadeforbundet HJARNKRAFT Stockholms ldn

Horselskadades forening i Stockholm (HRF)

IFS Stockholmsdistriktet — Intresseférb. for pers. med schizofreni och liknande psykoser
Mun- och Halscancerféreningen Stockholms lan

Neurologiskt Handikappades Riksforbund, Stockholmsforeningen (NHR)
Psoriasisforeningen i Stockholms lan

Reumatikerféreningen Stockholm

Riksforbundet fér stomi- och reservoaropererade, Stockholms lan (ILCO)
Foreningen for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar i Stockholms lan (RBU)
Stockholms-Fdreningen Cystisk Fibros (RfCF)

Stockholms lansforening av Riksférbundet for Mag- och Tarmsjuka (RMT)
Riksforbundet for Social och Mental Hélsa Stockholms léns distrikt (RSMH)
Storstockholms lokalférening av Personskadeforbundet RTP (RTP-StS)
Stockholms Dévas Forening (SDF)

Stockholms Stamningsfdrening (SSF)

STROKE-foreningen Stockholms lan

Vuxendova i Sverige, Stockholms l&n (VIS)

Angest Syndrom Séllskapet i Stockholm (ASS)

SRF - Synskadades riksforbund — lokalféreningen i Stockholms stad
med ca 800 medlemmar.

DHR - Delaktighet, Handlingskraft och Rdrelsefrihet Forbundet for ett samhélle utan
rorelsehinder — Stockholmsavdelningen med ett geografiskt verksamhetsomrade som
forutom Stockholm ocksa omfattar kommunerna Ekerd, Lidingd, Sollentuna och Solna
med ca 800 medlemmar i Stockholms stad.


http://www.afasicenter.se/
http://www.simplesite.com/astmaallergistockholm/
http://www.attention-stockholm.se/
http://www.autism.se/stockholm
http://www.stockholmslan.fmls.nu/
http://www.epistockholm.nu/
http://www.feb.se/index.htm
http://www.fhdbf.se/
http://www.hjart-lung.se/stockholm
http://www.fubstockholm.se/
http://www.sthlm.hjarnkraft.nu/
http://www.hrfstockholm.se/
http://www.schizofreniforbundet.se/Lokala-Foreningar/Stockholm/IFS-Stockholmsdistriktet/
http://www.mhcforbundet.se/
http://www.stockholm.nhr.se/
http://www.pso.a.se/
http://www.sthlmsforening.reumatikerforbundet.org/start.asp?sida=773
http://www.stockholm.rbu.se/
http://www.magotarm.se/stockholm
http://www.rsmhstockholm.se/
http://www.rtps.se/
http://www.stockholmsdf.org/
http://www.stammardu.se/
http://www.strokesthlmlan.se/
http://www.visriks.nu/
http://www.angest-stockholm.se/
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Bilaga 2 - Redovisning av FO:s verksamhet ar 2010

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport till kommunstyrelsen ska enligt
den gallande instruktionen folja upp stadens verksamhet utifran funktionshinder-
aspekter och foresla forbattringsatgarder.

FO:s roll och arbetssatt

e Stockholms stads kommunfullméktige beslutade ar 2000 att inratta en
funktionshinderombudsman (FO). Kommunstyrelsen faststallde ar 2001 en
instruktion (bilaga 3) for FO:s verksamhet. Tjansten tillsattes ar 2002,

e FO har i uppgift att bevaka stadens verksamheter utifran funktionshinder-
aspekter. Enligt instruktionen for FO-funktionen avilar ansvaret for kvali-
tetsuppfdljning och klagomalshantering respektive namnd och bolagssty-
relse. FO skall arbeta strukturellt och évergripande samt vara en resurs och
ett komplement till stadens ndamnder och styrelser.

e FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvérldsbevakning, uppféljning,
samarbete/samverkan samt darutover vara ett forum for manniskor med
funktionsnedséttningar, deras anhdriga och organisationer. FO agerar inte
som ombud eller foretradare for enskilda och 6verprévar inte ansvariga
namnders beslut.

e FO ska arligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall
enligt instruktionen innehalla 1) redovisning av arets verksamhet, 2) be-
lysning av brister och 3) redogérelse for forbattringsarbetet. Arsrapporten
2010 var en uppfdljning av de handikappolitiska malen som faststélldes i
stadens handikappolitiska program ar 2004.

e FO-funktionen har ar 2010 budgeterats med 1 mnkr och har haft en admi-
nistrativ tillhorighet pa socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen.

Information, radgivning och vagledning

Totalt 548 telefonsamtal och 349 arenden per brev/e-post inkom till FO under ar
2010. Frdgor om myndighetsutdvning och om kvalitet inom stdd och serviceinsat-
ser har dominerat under aret. En tredjedel av aktuella fragor handlade om situatio-
nen for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och behov av rad
och vagledning kring stédinsatser och samverkan mellan olika enheter och myn-
digheter. Mest aktuellt darutover var fragor relaterade till tillganglighet for perso-
ner med funktionsnedsattningar och forfragningar om FO:s medverkan vid infor-
mations- och utbildningsinsatser.

Vigledning och radgivning agde rum per telefon eller att svar lamnades per
brev/e-post. Vid behov hénvisades till fortsatta kontakter med de ansvariga ndmn-
derna och styrelserna eller de myndigheter som ar ansvariga for den aktuella fra-
gan. Radgivning gavs aven i évergripande, kollektiva sammanhang i moéten och
vid utbildningstillfallen som organiserades av bade staden, andra myndigheter och
av handikapporganisationer.

FO deltog under aret i totalt 236 informations- och samarbetsmoten samt i utbild-
ningstillfallen med stadens forvaltningar, andra myndigheter, handikapporganisa-
tioner och privata aktorer. FO har deltagit i samarbetsmdéten i form av natverk,
styr-, arbets- och referensgrupper dar man har efterfragat funktionshinderkompe-
tens.
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Bilaga 3 - Instruktion for Stockholms stads
funktionshinderombudsman

Arbetsuppgifter

1 § Funktionshinderombudsmannen (FO) skall verka for att medborgare med funktions-
hinder tillforsakras goda levnadsforhallanden och att de ges samma majligheter att delta i
samhaéllslivet som andra manniskor. Funktionshinderombudsmannen skall bevaka stadens
verksamheter, utgora ett forum for funktionshindrade samt folja vad som hander i omvarl-
den.

2 § Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens namnder och styrelser kvarstar
ofdréndrat. Funktionshinderombudsmannen skall hos ndmnder och styrelser initiera forslag
till forbattringar. Det ankommer pa namnder och styrelser i enlighet med reglementen, bo-
lagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om atgarder. Ansvar for uppféljning syftar
bland annat till att bygga upp rutiner for hantering av uppmarksammade brister och fram-
laggande av forslag till atgarder. Ansvaret for kvalitetsuppféljning och klagomalshantering
avilar namnder och styrelser.

Organisatorisk tillhérighet
3 § Funktionshinderombudsmannen tillhor stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhoriga och organisationer

4 § Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara for radgivning och
stdd till funktionshindrade, anhoriga och organisationer, ndmnder, styrelser samt handlag-
gare och myndigheter. Funktionshinderombudsmannen skall ej handlagga enskilda arenden
och skall ej foretrada enskilda medborgare. Funktionshinderombudsmannen har ej befo-
genhet att Overprdva eller &ndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering

5 8 Funktionshinderombudsmannen skall fortlopande bevaka att lagstiftning, stadens rikt-
linjer, policydokument och handikapplaner foljs samt att ndmnder och styrelser upprattar
lokala handikapplaner. Uppféljningen skall dokumenteras och redovisas for berérda ndmn-
der och styrelser.

6 8§ Funktionshinderombudsmannen skall avge arlig rapport till Kommunstyrelsen med
redovisning av arets verksamhet, belysning av brister samt redogorelse for forbattringsar-
betet.

Omvarldsbevakning

7 § Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda samverkansformer med stadens
verksamheter samt myndigheter, handikapporganisationer och frivilligorganisationer m fl.
Auv stor vikt &r att utveckla goda samarbetsformer med den statliga handikapp-
ombudsmannen®. Funktionshinderombudsmannen har ett sérskilt ansvar for att tydliggéra
och informera om det egna respektive handikappombudsmannens ansvarsomrade.

Sekretess
8 § Funktionshinderombudsmannen har att folja de sekretessbestdammelser, som ér tillamp-
liga i den egna verksamheten respektive den verksamhet dar en uppgift aktualiseras.

2% Diskrimineringsombudsmannen (DO)
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Rapporten kan bestallas pa 6nskade medier fran:

Riitta-Leena Karlsson
Funktionshinderombudsman i Stockholms stad

riitta-leena.karlsson@stockholm.se
Telefon 08 508 25 610
Socialférvaltningen
Swedenborgsgatan 20

106 64 Stockholm




