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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen foljer pa olika satt upp forskolans verksamhet. Brukar-
undersokningar riktade till barn och foréldrar &r ett av instrumenten. Foraldrarna
pa Farstas kommunala forskolor &r enligt enkéatresultatet 2011 generellt mer nojda
med verksamheten bade jamfort med tidigare ar och jamfort med stadens
genomsnitt. Femaringarna ar sammantaget betydligt mer nojda med sin forskola ar
2011 &n ar 2010.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for barn och ungdom.

Bakgrund

Enkat till féraldrarna

Stadsdelsforvaltningen foljer pa olika satt upp forskolans verksamhet. Brukar-
undersokningar riktade till barn och forédldrar ar ett av instrumenten for
uppféljning. De ger enskilda chefer, forvaltningsledning och namnd en bild av om
verksamheten har utvecklats sedan féregaenden uppféljning och synliggor
verksamhetens forbattringsomraden.

Enkéaten som riktas till de barn som ska borja i forskoleklass till hésten gors i
egenregi, medan stadsledningskontoret svarar for enkéten till foraldrarna.
Foraldraenkéaten ar en totalundersdkning och resultaten kan jamféras med alla
andra stadsdelsndmnder och med stadens snittresultat.

Generellt i staden uppmanas foréldrarna att besvara enkaten via webb eller
hemskickad pappersenkat. Forvaltningen valde att prova modellen att lata
personalen dela ut enkéterna i pappersform direkt till fordldrarna och samtidigt
papeka vikten av att de svarar. Vidare var personalen tydlig med att de vid behov
kunde fortydliga vad fragorna betyder. Det visade sig ge bra resultat nar det géller
andelen inlamnade svar. Svarsfrekvensen for samtliga (bade kommunala och
fristaende) forskolor i Farsta var 78 %, att jamfora med 68 % 2010. Farsta hade
hdgst svarsfrekvens i staden, snittet var 71 %. Forédldraenkaten har inte 6versatts
till andra sprak.

Enkaten (se bilaga 1) bestar av ett antal pastaenden som foraldrarna uppmanas
instamma i eller ta avstand ifran pa en nojdhetsskala. Enkaten omfattar de fem
laroplansomradena:
e Utveckling och larande
Normer och véarden
Barns inflytande
Samverkan med hemmet
Ovriga fragor

Enkat till barnen

Barnen som hosten 2011 slutade pa forskolan och 6vergick till forskoleklass fick
under varen svara pa en enkat med sju fragor (se bilaga 2). Enkéten ar framtagen
av pedagoger fran olika forskolor i stadsdelsomradet. Enkéten besvarades av 321
barn.
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Nar barnen svarar pa enkéaten intervjuas de enskilt av en pedagog som staller
foljdfragor till enkatens ja- och nej-fragor. Exempel pa foljdfragor:
e \ad gjorde du?
Vad larde du dig?
Hur da?
Hur tankte du da?
Kan du beskriva...

Enkatresultaten och de uppféljande svaren anvénds av arbetslagen pa férskolorna
vid uppféljning av det pedagogiska aret och som bas vid diskussionerna om
utveckling av verksamheten.

Resultat av enkiterna

Foraldraenkat

Foraldrarna pa Farstas kommunala forskolor ar enligt enkatresultatet generellt
mycket mer néjda med verksamheten nu &n forra aret. De genomsnittliga
resultaten ar battre inom samtliga frigeomraden. Aven vid en jamforelse med
stadens genomsnitt har forskolorna béttre, eller lika resultat som staden, inom alla
frageomraden med ett undantag.
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Foraldrarna ar mest nojda vid pastaendena “Tryggt pa forskolan™ och Pojkar och
flickors lika mojligheter att utvecklas (88 %). Forvaltningen valde ocksa att stélla
en tillaggsfraga for att fa utrett om det fungerar bra: ”Jag kiinner mig vil bemétt av
pedagogerna nér jag lamnar och hamtar mitt barn”. Pastdendet har fatt ett mycket
gott resultat. 86 %, av foréldrarna ar ngjda.

Awven inom foljande frigeomraden ar fler 4n 80 % av samtliga forskolors foréldrar
ndjda.
e Mitt barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras (85 %)
e Jag ar som helhet n6jd med mitt barns forskola (83 %)
e Forskolan arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala formaga
(84 %)
e Mitt barn stdds i att ta egna initiativ och eget ansvar (82 %)
e Jag kanner mig valkommen att stélla fragor och framfdra synpunkter pa
verksamheten (82 %)

Det ar vart att notera att tre av ovanstaende omraden, som en stor majoritet av
foraldrarna nu ar valdigt néjda med — ”Mitt barns nyfikenhet och lust att lara
uppmuntras”, ”Jag ar som helhet n6jd med barns forskola” och Jag kanner mig
valkommen att stélla fragor och framfora synpunkter pé verksamheten” — var
tydliga forbattringsomraden efter brukarundersékningen 2010. Forskolorna har
arbetat med dessa omraden under aret for att 6ka andelen néjda foraldrar.

Foljande tre omraden har lagst resultat i brukarundersokningen.
e Jag far veta vad forskolan gor for att stodja mitt barns utveckling (70 %)
e Miljon stodjer mitt barns utveckling och larande (76 %)
e Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och f6ljs upp (76 %)

Stadens genomsnitt dr lagre pa samtliga ovanstaende pastaenden an Farstas
resultat. Pastaendet om information till féraldrar om vad forskolan gor for att
stodja deras barns utveckling har fatt ett betydligt battre resultat 4n 2010 da inte
fler an 61 % var nojda med detta. Det har varit ett av de forbattringsomraden som
forskolorna har fokuserat pa under det senaste verksamhetsaret.
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Farstas kommunala forskolor har fler n6jda foraldrar i genomsnitt &n stadens
genomsnittsforélder pa samtliga pastaenden inom avsnitten ”Utveckling och
lirande” och ”Samverkan med hemmet”. Det enda pastaende som Farsta har farre
nojda foréldrar &n stadens genomsnitt &r ”Mitt barns tankar tas tillvara”.

| detta drende redovisas framst forskolornas genomsnittliga resultat. | praktiken
finns stora skillnader i resultat bade mellan de olika férskoleomradena —
Tallkorgen, Gubbangen, Hokarangen, Skondal, Fagersjo/Farsta och Farsta strand —
och mellan olika forskolor i respektive omrade.

Nedan redovisas skillnaderna mellan forskoleomrédena inom tva av de fem
laroplansomradena.
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Utveckling och larande
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Farsta strands, Tallkrogens och Skondals forskoleomraden har higsta resultat pa

omradet ”Utveckling och larande”.

Samverkan med hemmet
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Skondals, Hokarangens och Farsta strands forskoleomraden har mest néjda
foraldrar inom frageomradet ”Samverkan men hemmet”.
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Uppfoljning av enkatresultatet

De enskilda forskolornas resultat pa foraldra- och barnenkéaterna har redovisats for
foraldrarna pa moten. De frageomraden som avviker har man foljt upp genom
olika former av fordjupad dialog med foraldrarna och i diskussioner med
personalen individuellt och i grupp pa temat Vad star enkéatsvaren for, vad behover
atgardas samt forslag pa konkreta atgarder for att forbéattra verksamheten.

Under hosten 2011 och varen 2012 kommer férskolorna arbeta intensivt med
laroplansomradet ~Utveckling och larande”. Férskolans reviderade ldroplan ska
implementeras i verksamheten. Laroplaner innehaller férdjupade krav pa
verksamhetens kunskapsinnehall och inflytande for barn och foraldrar. Vidare
staller den krav pa kontinuerlig och systematisk dokumenterad uppféljning, bade
av de enskilda barnens och verksamhetens utveckling.

Forskoleomradena kommer att folja upp det gangna arets satsning pa utvecklings-
arbete vad galler samverkan med foraldrar, for att ta reda pa vad som har fungerat
bra och vad som har varit mindre verkningsfullt. Erfarenheterna hittills &r att olika
foraldragrupper kraver olika modeller for dialog. Foraldraméten och foraldrarad
fungerar utmarkt pa vissa forskolor, medan andra nr ut bast till foraldrar med
olika typer av information och dialog om verksamheten nar det anordnas Oppet
hus med sociala aktiviteter.

Barnenkét
Femaringarna har generellt blivit mer néjda med sin férskola jamfort bade med
2010 och 2009. Enkétresultatet 2011 visar pa mer néjda barn inom samtliga
frageomraden. Féljande omraden visar pa en sammantaget positiv trend for
forskolor generellt aren 2009 till 2011.

e Har du lart dig nya saker pa forskolan?

e Hur tycker du att materialet/leksakerna inomhus har varit?

e Hur tycker du att materialet/leksakerna utomhus har varit?

e Vad tycker du om maten pa forskolan?
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Femaringarna tycker till om forskolan
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Tabellen har nedanfor visar vilka forskoleomraden som har béttre resultat inom de
olika frageomradena 2011 an 2010. Endast storre forandringar redovisas.

Béttre resultat 2011 &n 2010
med minst 10 procentandelar
Hur tycker du att det har varit pa forskolan? Hokarangen
Farsta strand
Hur har det varit att leka med dina kamrater? Skondal
Har du lart dig nya saker pa forskolan? Tallkrogen
Centrala Farsta/Fagersjo
Har du fatt vara med och bestamma pa forskolan? Tallkrogen
Hokardngen
Farsta strand
Hur tycker du att materialet/leksakerna inomhus har | Tallkrogen
varit? Hokarangen
Farsta strand
Hur tycker du att materialet/leksakerna utomhus har | Tallkrogen
varit? Gubbéangen
Skondal
Farsta strand
Vad tycker du om maten pa forskolan? Tallkrogen
Skondal
Centrala Farsta/Fagersj0
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Tallkrogens forskoleomrade utméarker sig genom med att visa pa betydligt mer
nojda barn 2011 inom flera frageomraden jamfort med 2010. Inom Gubbangens
forskoleomrade har daremot fler barn visat sig vara avgjort mindre néjda inom
flera omraden.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av brukar-
enkater i forskolan ar 2011.

Bilagor

1. USK:s rapport ’Forskoleundersokning 2011 — Farsta SDF. Kommunala
forskolor”

2. Enkat till barn som borjar forskoleklass hostterminen 2011

3. Sammanstallning resultat Femarsenkéat 2011



