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Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2 for 2011.

Namnden godkanner omslutningsforandringar om 37,8 mnkr.

3. Néamnden hemstaller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
verksamhet for hemlésa om 1,2 mnkr.

4. Namnden hemstaller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
verksamhet for projektmedel for Farstasteget gallande samverkan vid insatser
fran hemlGshet till eget boende om 0,5 mnkr.

5. N&mnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
stimulansbidrag for inrattande av 1 forskoleavdelning om 0,8 mnkr.

6. Omedelbar justering.

N

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Inledning

| tertialrapportens uppfoljning ska, enligt stadsledningskontorets anvisningar,under
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal géras en sammanfattande beskrivning av
forvaltningens arbete under perioden. Under respektive mal for
verksamhetsomradet ska en bedomning géras om forvaltningens arbete helt, delvis
eller ej forvantas bidra till att malen uppfyllts under aret. Enligt samma skala
bedéms ocksa den forvantade maluppfyllelsen av namndmalen. | 6vrigt ska i
huvudsak avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal kommenteras. Under
mal for verksamhetsomradet ska ocksa goda exempel lyftas fram. | inledningen
sammanfattas maluppfyllelsen under respektive inriktningsmal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende,
foretagande och besék

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan. Enheten for forsorjningsstod fortsatter att utveckla
samarbetet med Jobbtorg och arbetsformedlingen i syfte att sékra maluppfyllelsen.
Stadsdelsutvecklingen fortsatter i Hokarangen och Farsta strand utifran
boendedialogerna.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan. Undantag ar barngruppernas storlek inom férskolan.
Overinskrivningarna ar dock farre an i tertialrapport 1. For att atgarda detta pa sikt
byggs forskoleverksamheten ut kontinuerligt. Inom férskolan finns ett par
kommunfullmaktigeindikatorer dar arsmalet uppfylls delvis. Indikatorerna rér
andel nojda foraldrar avseende trygg och séker miljo respektive utveckling och
larande. Daremot kan konstateras att utfallet for indikatorn NojdForaldralndex,
som méter foraldrarnas nojdhet totalt, ar béttre &n satt drsmal 70. Arets resultat ar
71 jamfort med forra arets resultat som var 66. Sjukfranvaron ar lagre &n
foregaende ar vid motsvarande period. Osékerhet finns dock om arsmalet ska
kunna uppnas.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan. Prognosen for aret visar ett 6verskott pal,7 mnkr fore
resultatoverforingar och ett dverskott pa 1,3 mnkr efter resultatoverforingar. Det i
nulaget storsta riskomradena ar dldreomsorgens bestallarenhet samt
myndighetsutévning for barn och unga. Atgardsprogram &r framtagna. Ett
Overskott prognostiseras inom forsorjningsstod och forskola.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad

for boende, foretagande och besdk

Tillsammans med representanter for naringslivet och fastighetsdgare utvecklas
Farsta till en attraktiv stadsdel for boende, foretagande och rekreation.
Naringslivsradet som startade under varen har traffats vid tva tillfallen. PA motena
har fokus varit forutsattningarna for Farsta att bli en konkurrenskraftig tyngdpunkt
i staden och Farsta foretagsomrade i Larsboda.

Antalet hushall med forsorjningsstod ar i augusti ar lagre an pa lange. Samtidigt
som antalet hushall med behov av forsérjningsstod minskat de senaste manaderna
har antalet arbetssokande pa arbetsférmedlingen nu borjat 6ka nagot. En del av
dessa nya arbetsldsa kan komma att behova forsorjningsstod langre fram. For att
motverka att hushall blir langtidsberoende av férsérjningsstod gors en satsning
med férdjupande utredningar av de stkandes forsorjningshinder och mojligheter
till egen forsorjning. Antalet ungdomar som fatt feriearbete 6kade fran 221
foregaende ar till 247 detta ar.

Arbetet for ett Stockholm med en hallbar livsmiljo fortsatter. Exempelvis ar
elforbrukningen per kvadratmeter lagre an foregdende ar och flera av forskolorna
har visat stort intresse av att infora biologisk hantering av matavfall.

Kommunfullmaktige fattade 2011-09-06 beslut om att Farsta stadsdelsomrade ska
utgora ett nav och vara modellomrade for stadens mal géllande folkhalsa, motion
och idrott. Under verksamhetsperioden har en gemensam projektorganisation
bestdende av representanter fran stadsdelsforvaltningen, idrottsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen paborjat sitt arbete for att ta fram en modell for
samverkan. Aktiviteter planeras pa lang och kort sikt. Exempelvis arbetar
forskolorna med att framja bra mat- och rérelsevanor, sommarens aktiviteter for
barn och unga organiserades for att stimulera barn och ungdomars rérelse och
idrottsutdvande och ett mindre motionslopp, "Farstafejden”, arrangeras i samband
med invigningen av Aktivitetshuset i oktober.

| slutet av maj arrangerade Farsta lokala BRA en informationsdag pé Farsta torg
med tema narkotika. Under varen genomfordes en utbildning i samverkan med
polis, Maria Ungdom och Ungdomsjouren fér barn och ungdomsarbetare i Farsta
kring narkotika. Ytterligare en utbildning, denna gang till foraldrar kommer att
genomfdras under november.

Aterkopplingsdagar pa boendedialogerna under varen har genomforts i
Hokaréngen och Farsta strand. Under dagarna presenterades de aktiviteter som
genomforts hitintills. Manga var valdigt positiva till det engagemang som finns for
stadsdelen och de aktiviteter som genomforts i samverkan med bostadsbolagen
och hyresgastforeningen. Vid aterkopplingen i Hokarangen arrangerades ocksa
Hokaréngens dag i samarbete med lokala initiativtagare.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Naringslivsradet som startade under varen har traffats vid tva tillfallen. Det forsta
motet handlade om forutséattningarna for Farsta att bli en konkurrenskraftig
tyngdpunkt i staden och om hur en positiv utveckling ska astadkommas. |
naringslivsradet pagar ett arbeta att ta fram en strategi som utgar fran det
nuvarande foretagsklimatet i Farsta och hur kan detta ska kunna forbéttras. Det
andra motets tema var Farsta foretagsomrade i Larsboda och dér deltog inbjudna
representanter for Farsta foretagsgrupps styrelse, Exploateringskontoret och
Stockholm Business Region (SBR). PA métet diskuterades omraden som man bor
arbeta vidare med bland annat satsning pa forstarkning av de positiva varden som
redan finns, okad tillgdnglighet, skapande av en konkurrenskraftig profil samt
effektiv marknadsforingskampanj. Styrelsen for Farsta foretagsgrupp uttrycker att
de &r mycket positiva till samarbetet med ndmnd och férvaltning.

Andel upphandlad 35% 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
¢ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Foretagare i Farsta har upparbetade kontakter med forvaltningen och
erhaller relevant information.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen sammankallar 2011-01-01 2011-11-30

o Naringslivsradet tre ganger under
aret.

Mote mellan stadsdelsnamnden och ~ 2011-01-01 2011-12-31
® det lokala naringslivet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

@ Uppfylls helt
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Antalet hushall med forsorjningsstod har i borjan av aret legat pa samma niva som
foregaende ar. I augusti har antalet minskat till 837, den lagsta siffran pa lange.
Under tertialen har 143 bidragshushall med forvaltningens stod kunnat fa en annan
inkomst. Huvudsakligen &r det antalet hushall med arbetsléshet som har minskat.
Forvaltningen har fortsatt utvecklingen av stddet till arbetsldsa, bl a genom
samarbetet med Jobbtorget, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.
Jobbtorget ska enligt 6verenskommelse inte ta emot arbetslésa med a-kassa och
darfor maste samarbetet med arbetsférmedlingen utvecklas i form av
trepartsmoten dar arbetsformedlare, socialsekreterare och klient gér en gemensam
planering. Fortfarande & manga hushall langtidsberoende. En satsning med
fordjupande utredningar av de sékandes forsorjningshinder och mojligheter att
finna en egen forsorjning har pabdrjats av handlaggarna. Inriktningen &r att ta
tillvara de s6kandes egna resurser vilket har lett till att antalet remisser till
forvaltningens Arbetsforum okat. Samtidigt som antalet hushall med behov av
forsorjningsstod minskat de senaste manaderna har antalet arbetssokande pa
arbetsformedlingen nu borjat 6ka nagot. En del av dessa nya arbetsldsa kan
komma att behdva forsorjningsstdd langre fram. Enligt USK:s (utrednings- och
statistikkontoret) prognos kommer forsorjningsstodet i staden och dven i Farsta att
Oka under 2012.

Antalet ungdomar som fatt feriearbete 6kade fran 221 féregaende ar till 247 detta
ar. Malet for aret var satt till 220. Ett gott exempel ar Farsta Gruppbostéder inom
funktionsnedséttning som tar emot feriearbetare. Flera av ungdomarna som
feriearbetade forra sommaren har aterkommit och fatt riktiga sommarvikariat i ar.
Feriearbetet har blivit ett mycket bra sétt att fa kontakt med ungdomar som ar
intresserade av verksamheten. Ytterligare ett gott exempel ar att ungdomar fick
mojlighet att feriearbeta som ledare i den sportcamp som forvaltningen
arrangerade i samverkan med lokala idrottsféreningar.

Andel 2,7% 3% 3% Oka  Tertial 2
praktikplatser som 2011
kan

tillhandahallas for
de aspiranter som
Jobbtorg
Stockholm kan
matcha i
forhallande till
antal anstallda
(alla
namnder/bolag)
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Antal ungdomar 247 st
som fatt

sommarjobb i

stadens regi (alla
namnder/bolag)

220 st

3500 st
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2011

Andel barn som 5%
lever i familjer

som ar beroende

av ekonomiskt

bistand

52%

58%

5,0%

Tertial 2
2011

Andel barn som 2,8%
véxer upp i

familjer med

ensamstaende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt

bistand

2,8 %

3%

2,7%

Tertial 2
2011

Andel personer 2,95 %
beroende av

ekonomiskt

bistand i

forhallande till

befolkningen

3%

3,1%

2,5%

Tertial 2
2011

Andel ungdomar 2,1%
18-24 ar som ar

beroende av

ekonomiskt

bistand i

forhallande till

samtliga 18-24

aringar i

forhallande till

befolkningen

2,2%

2,4%

2,1%

Tertial 2
2011
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Andel vuxna 3,2% 3,3% 3,3% 2,2% Tertial 2
personer beroende 2011
av ekonomiskt
® bistand i
forhallande till
befolkningen
Andel vuxna som 2,1% 2,2% 22% 14% Tertial 2
har ett langvarigt 2011
beroende av
o ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare
Andel nyanlanda 79,5 % 70 % 52 % 52% Tertial 2
som ar 2011

sjalvforsorjande
o efter introduktion
exkl. nyanléanda
som flyttat till
annan kommun

NAMNDMAL:
Invanare i Farsta tillvaratar sina egna resurser och far stod for att bli

sjalvforsorjande.
@ Uppfylls helt

Andel aterremitterade 9,82 % 15 % 20% Tertial 2
® frén Jobbtorg 2011
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Samtliga sokande av férsorjningsstod 2011-01-01  2011-12-31
som beddms arbetsfora remitteras
direkt till Jobbtorget, nar de sokande
® har halsoproblem ska sjukskrivande
lakare snabbt kontaktas och
samarbete etableras.

NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar har arbetslivserfarenhet

@ Uppfylls helt

Arbetsforum planerar och 2011-01-01 2011-09-30
administrerar insatsen vilket
inbegriper att rekrytera och matchar
® arbetsplatser och ungdomar samt félja
upp och rapportera resultatet till
stadsdelsnd&mnden

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylls helt

Samtliga 18 bilar som férvaltningen leasar ar klassade som miljobilar. Majoriteten
av fordonen &r utrustade med alkolas. Bilarna har ocksa ISA-utrustning for
hastighetsanpassning som ocksa ska ge en historik 6ver hur miljoanpassat bilen
kors. Hittills har ISA-systemet inte fungerat som det varit avsett och darfor
kommer det inte vara méjligt att ta fram ett miljokorningsindex i ar.

Flera av forskolorna har visat stort intresse av att inféra biologisk hantering av
matavfall. Trafikkontorets avfallsavdelning har besokt forvaltningen och
informerat enhetscheferna om hur de ska ga tillvaga for att starta sorteringen. De
kommer dessutom under hosten bestka alla intresserade forskolor for ytterligare
information i syfte att inventera respektive forskolas forutsattningar att komma
igdng med sorteringen.

Beddmningen ar att energiforbrukningen kommer motsvara uppstallda mal.
Arbetet fortsétter bland annat med att en analys av den faktiska elférbrukningen
vid nagra forskolor genomfors.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel har minskat nagot sedan arets forsta tertial.
Ekologiska livsmedel star for 15 % av det totala beloppet inképta livsmedel.
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Minskningen &r marginell och forvaltningen ser inte att det kommer att bli nagot

problem med att na arsmalet pa 16 %.

Andel av stadens
storkdk eller
storhushall i
stadens
verksamheter som
sorterar ut
matavfall for
biologisk
behandling
«+Uppfylls delvis

Kommentar:

40 % 40% 2011

Det finns manga friliggande forskolor i stadsdelsomradet men det saknas kylda soprum. Kravet pa

att ha kylda soprum for att kunna separera matavfall var inte kant av férvaltningen nir malet 40 %

sattes. Ett fatal forskolor dr utrustade med ritt sorts soprum och de kommer innan arets slut ha

infort biologisk hantering av matavfall.

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut

o forpackningar och
papper (alla
ndmnder/bolag)
& Uppfylls helt

100%  100% 2011

Andel elbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exKkl. utrycknings-
och specialfordon

& Uppfylls helt

0% 25% 2011
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Andel fordon som 100% 100% 2011

anvéander odubbade
vinterdéck, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
ndmnder/bolag)

& Uppfylls helt

Andel fornyelsebart 95 % 85% 2011
drivmedel i stadens

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla

namnder/bolag)

¢ Uppfylls helt

Kommentar:

Forvaltningen har nu till dvervagande del bensinsnéla miljoklassade bilar och dven ett antal
dieselbilar som klassas som miljofordon. For de sju bilar som antingen ar etanol eller gasbilar har
annu inte resultatet av forsta halvarets bransleférbrukning sammanstillts av miljoforvaltningen.

Andel inkopta 15% 16 % 16 % 16 % Tertial 2
ekologiska 2011
livsmedel i staden i

e Kronor av totala
vardet av inkopta
livsmedel (alla
namnder)

Kommentar:
Under arets forsta fyra manader nadde férvaltningen upp till malet 16 %. Resultatet for januari-
augusti blev |5 %. Minskningen ir ganska marginell och arsmalet kommer att nas.

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvander
o miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjansten
¢ Uppfylls helt
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Kommentar:
Medarbetarenkiten som skickats ut i borjan av september stiller denna fraga men nagot resultat
finns annu inte tillgangligt.

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100% 100 % Aug 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
e exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
ndmnder/bolag)

Andel 100 % tas fram 2011
upphandlingar av av
datorer och 6vrig namnden

elektronikutrustnin
g, kontorsmabler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar
krav stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga
amnen inte ingar
(alla ndmnder)

e Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 4 300 00 680 gwh 2011
o namnder/bolag) 0 kWh
& Uppfylls helt
Elférbrukning per 49 80 kwh 2011
kvadratmeter kwh/kvm
& Uppfylls helt
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Stadsbyggnadsnamnden, 2011-01-01 2011-12-31
exploateringsnamnden och Farsta
stadsdelsnamnd ska ta fram en
® forstudie for hur Farsta kan omdanas
utifran Farsta Large och
Sdderortsvisionen

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete bidrar till en hallbar livsmiljo genom effektivt
nyttjande av energi.

@ Uppfylls helt

Armaturerna pa minst en av 2011-01-01 2011-12-31
lekplatserna enligt inventering 2010

" ska bytas till energieffektivare
armaturer.

Medarbetare som kor forvaltningens  2011-01-01  2011-12-31
= tjanstebilar ska genomga utbildning i
ekokdrning.

Miljékorningsindex tas fram for 2011-01-01 2011-12-31
® forvaltningens bilar.
Kommentar:

Miljokorningsindex med hjalp av statistik fran stadens ISA-system kommer inte att vara mojligt
att fa fram. Systemet fungerar inte tillrickligt bra for att fa fram korrekta uppgifter.

= Revidering av forvaltningens bilrutin. 2011-01-01  2011-03-31

Underséka mdjligheten att sanka 2011-01-01 2011-12-31
elkostnaderna genom tariffoptimering

“ av forvaltningens samtliga
elabonnemang.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt
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Hdlso- och idrottsprofil i Farsta

Kommunfullmaktige fattade 2011-09-06 beslut om att Farsta stadsdelsomrade ska
utgora ett nav och vara modellomrade for stadens mal géllande folkhalsa, motion
och idrott. Genom ett brett folkh&lsoperspektiv och genom en idrottsprofil ska
mojligheter till rorelse, motion och idrottande stimuleras och utvecklas. Under
verksamhetsperioden har en gemensam projektorganisation bestaende av
representanter fran stadsdelsforvaltningen, idrottsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen paborjat sitt arbete for att ta fram en modell for
samverkan. En arbetsgrupp arbetar med ett forslag till aktivitetsprogram, Hundra
steg for ett friskare Farsta.

Inom ramen for idrottsprofileringen kommer Farsta ansdka om att delta i
aktiviteterna i firandet av OS 1912. En storre aktivitet kopplat till detta, ar att
Farsta stadsdelsforvaltning i samarbete med skolan och féreningslivet genomfor
ett Farstalopp och en hélsans dag i samband med invigningen av Farsta IP, i
augusti 2012. Ett mindre motionslopp I Farsta centrum “Farstafejden”, gar av
stapeln samma dag som invigningen av Aktivitetshuset och fritidsgarden Tuben
den 20 oktober. Inom férskola och skola finns plan for att utveckla ett
faddersystem mellan 5-aringar som ska ga 6ver till grundskolan och mottagande
skola med introduktion till gymnastik och idrott.

Forvaltningen anlagger en multisportplan i Skéndal for barn och ungdomar med
syfte att mojliggora for spontanidrott. Planen blir klar under september.

Fritidsverksamheten har i ar utvecklat sommarens aktiviteter for att 4n mer
stimulera barn och ungdomars rérelse och idrottsutévande. Ett sportcamp
arrangerades gemsamt med GT Soder, Skdndals IK och Polisen Basket under
sommaren for ca 60 barn. Deltagarna fick prova pa tre olika idrotter, fotboll,
basket och handboll. Hélften av deltagarna var inte féreningsaktiva inom idrott
tidigare. Den nyoppnade fritidsgarden Morris i Hokarangen har som mal att bland
annat utveckla och erbjuda ett utbud av aktiviteter for motion och idrott inom
verksamheten.

Fritidsverksamhetens parklekar har stort fokus pa lekar, idrott och rérelse i
utemiljon. Utflykter arrangeras av parklekarna som till exempel paddelhajk.
Stallverksamheten i Hokarangen lockar manga flickor. Pa fritidsgardarna sker
regelbundet turneringar av olika slag i skiftande idrotter. Dansverksamhet
forekommer pa flera gardar. Pa 6ppna forskolorna anvands sang och lek for att
stimulera de sma barnens motoriska utveckling.

Alla forskoleomraden arbetar med att framja bra mat- och rérelsevanor for barnen.

Det har bland annat resulterat i beslut att alla barn ska ha minst en utevistelse per
dag och att matsedlar har setts 6ver sa att de motsvarar Livsmedelverkets
rekommendationer for bra mat i forskolan. Ett gott exempel &r Tallkrogens
forskoleomrade dar en av kockarna har borjat med "Matprat™ tillsammans med de
aldre barnen, exempelvis Vad gor gronsaker for nytta i kroppen? De barn som har
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deltagit i pratet far i uppdrag att presentera gronsaken for sina bordskamrater vid
lunchen.

Kultur

Inom forvaltningens verksamheter erbjuds bade majligheter till kulturupplevelser
och skapande verksamhet. Enheternas kulturombud &r viktiga for att fanga upp
respektive malgrupps onskemal sa att den kultur som erbjuds motsvarar brukarnas
behov. Exempel pa vad som arrangerats ar

« ett heldagsarrangemang i parkleken Farstaangen for barn och ungdomar
med musik- och kulturinslag

« aterkommande musik- och teaterarrangemang fran Kultur i varden inom
vard- och omsorgsboendena, servicehuset och hemtjansten

« regelbundna besok pa museum, konserter och teaterforestallningar inom
socialpsykiatrin

« omsorg om funktionshindrade har kdpt in skivor, instrument och
genomfort en musikcirkel.

o teaterforestéliningar ges kontinuerligt till forskolebarnen i
stadsdelsomradet.

Stadsdelsndmndens bidrag till kulturarrangemang av féreningar delades ut till 9
foreningar. Dessa har bland annat arrangerat forfattarbesok, forelasningar,
musikkafé, jazzkonserter, filmvisningar, midsommarfirande och
nationaldagsfirande pa Farsta Gard.

Aktivitetshuset i Farsta

Den 20 oktober invigs Aktivitetshuset i Farsta. Aktivitetshuset ar en motesplats for
hélsa, idrott och kultur for alla aldrar. I huset finns danssal med omkladningsrum,
fullt utrustade replokaler, inspelningsstudio, scen med ljud och ljus, ateljé och
motesrum. Verksamheter som samsas i huset & Ungdomshuset Tuben, Café Alma,
anhdrigcirklar, 6ppen forskola for unga foréldrar, Farstas foreningsliv kommer
genomfora manadsmoten, foredrag, forelasningar samt aktiviteter som dans,
Véstbodas verksamhet for seniorer; qi gong, gymnastik och balanstraning. |
Aktivitetshuset planeras ett café som drivs av Daglig verksamhet och som servar
huset dagtid.

NAMNDMAL:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

® Uppfylls helt
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Andel 100 % 2011
forskoleavdelningar dar
barnen upplevt en
o professionell
kulturupplevelse under
aret
& Uppfylls helt

+ Antal kulturombud 40 40 38  Tertial 2
2011

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

@ Uppfylls helt

Preventionsarbete

I maj bjods alla barn och ungdomsarbetare i Farsta in till en halvdagsutbildning
kring narkotika. Representanter fran Farstapolisen, Maria Ungdom samt en
uppsokande socialsekretare fran Ungdomsjouren holl i foredragen. Representanter
fran skolan, socialtjansten barn och ungdom, fritiden, kyrkan, politiker,
socialforvaltningen, foraldraféreningar och nattvandrare fanns med bland
deltagarna.

En stor majoritet av de som svarade pa utvarderingen av utbildningen upplevde att
de fatt med sig tankar och idéer som de kunde ha nytta av i sitt arbete framover. |
uppfoljningen framfordes ocksa onskemal om mer information fran
Stockholmsenkéaten och nagot om sambandet mellan narkotikaanvandning och
psykisk ohdlsa. Ytterligare en utbildning, denna gang till féraldrar kommer att
genomforas under november. | samband med detta kommer ocksa resultaten fran
Stockholmsenkaten att presenteras for foraldrarna.

For de medel som tilldelades i samband med budgetjusteringen gallande
forebyggande arbete mot droger pagar planeringsarbetet.

For fjarde aret i rad arrangerade Farsta lokala BRA en informationsdag pa Farsta
torg. | ar valde radet att ha informationsdagen i slutet maj istallet for pa hosten
som tidigare ar. Detta for att na ut med information i anslutning till sommarlovet
da temat for dagen var narkotika. Férutom polisen, brandforsvaret, faltassistenter,
preventionssamordnare med flera deltog dven Maria Ungdom och
ungdomsmottagningen. Férutom ren informationsverksamhet underholl
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Kvickentorpsskolans elever fran scenen och intresserade kunde ocksa delta i en
fragetavling med tema narkotika.

Sdkerhet

Det systematiska strategiska sdkerhetsarbetet ska resultera i en stadsovergripande
sakerhetsstrategi som ett led i att 6ka invanarnas trygghet. Scenarierna varmeboélja
och avbrott i de elektroniska kommunikationerna analyseras under hosten ur risk-
och sarbarhetsperspektiv pa de verksamheter som inte deltagit vid tidigare
tillfallen.

Efter handelsen da en smallare detonerade och skadade ett barn pa en forskola ser
samtliga forskoleomraden 6ver sina sakerhetsrutiner for utevistelse och
dokumenterar dessa.

Park och Stadsmiljé

Tillsammans med stadsdelens driftentreprendr for parkskotsel har rutiner for
uppfdljning av skymmande vegetation vid parkvégar utarbetats. Entreprendren ska
under juli till september systematiskt folja upp parkvéagarna och atgarda stérande
vegetation. Storre atgarder utfors samband med annan réjning vintertid.

Under sommaren har en hundrastgard anlagts i Gubbangen. Hundrastgarden ar
cirka 1000 kvadratmeter med béankar och bord.

Den nya strandpromenaden vid Hokarangsbadet invigdes den 24 maj. Efter
invigningen har den kompletterats med sittplatser. Strandpromenaden har snabbt
blivit mycket populér och vélbesokt.

Boendedialoger

Boendedialogerna som holls i Hokarangen och Farsta strand varen 2010 foljdes
upp med aterkopplingsdagar den 12-14 maj i Hokarangen och den 17-18 juni i
Farsta strand. Till &terkopplingsdagarna i Farsta strand kom det cirka 650
besokare. Bland annat har en ombyggnad av parkleken Forsangen paborjat som
blir fardigstalld i november. Parkytan mellan tunnelbanan och pendeltaget har
anlagts med nya perenner och buskar. Detta har varit ett starkt 6nskemal fran de
boende for att forbattra tryggheten. Upprustning av bade husen och utemiljon i
Familjebostaders omraden har genomfarts med ny belysning, skalskydd med
mera. Enligt besdkarna var satsningen pa trygghet och sakerhet i Farsta strand den
mest populara.

I Hokarangen kom ca 2 500 besokare till aterkopplingsdagarna i Hokaréangens
centrum. De framsta 6nskemalen som framforts under boendedialogen &r ett mer
levande centrum, 6kad trygghet och fler aktiviteter for barn och ungdomar.
Stadsdelsfoérvaltningen, Stockholmshem, Familjebostéader och
Hyresgastforeningen visade Hokarangsborna resultatet av de forslag som lamnats
in, som bland annat resulterat i 28 genomforda forbattringsatgarder inom
stadsdelen.
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Stadsdelsférvaltningen har i samverkan med Stockholmshem, Familjebostéader och
Hyresgastforeningen fortsatt arbetet med stadsdelsutveckling utifran
medborgardialogerna. Ett exempel pa en aktivitet inom omradet trygghet &r stod
till en lokal férening som erbjuder alternativ till missbruk. 1dén till féreningen
kom fran boende i stadsdelen som slutat med droger och vill bygga ett natverk
som motverkar missbruk och utanforskap. Foreningen, Bésta Svangen-
Hokarangen, bildades i juni 2011 och kommer att ha olika typ av programutbud.
Foreningen har fatt medel till en projektansvarig under ett ar fran Sodervisionen.

Stadsdelsforvaltningen och trafikkontoret har under varen och férsommaren
genomfort en uppstadning av hela omradet och trasiga parkbénkar har bytts ut.
Buskar och sly har tagits bort langs parkvagar och stadsdelsférvaltningen
genomforde i maj en trygghetsvandring i omradet. Resultatet var att boende i
Hokarangen upplevde en 6kad trygghet utifran de atgarder som genomforts.
Framtida énskemal ar fler aktiviteter for ungdomar efter skoltid och lov.

Under hosten kommer arbetet med stdd till lokala féreningar och engagerade
medborgare att utvkas med malsattning att stodja idéer och engagemang som
framjar sociala motesplatser och projekt som ar utvecklande for stadsdelen.
Stockholmshem har med férvaltningen som samarbetspartner ansokt om att
Hokardngen deltar i projektet ”Hallbara stader” vilket dr ett projekt inom ramen
for Delegationen for hallbara stader.

Det var manga Hokarangsbor som kom och lyssnade pa musik och besokte
informationstalten pa torget. Manga var valdigt positiva till det engagemang som
finns for stadsdelen. Under l6rdagen arrangerades &ven Hokarangens dag i
samarbete med lokala initiativtagare och olika aktiviteter fanns for barn och
vuxna, bland annat hade lokala hantverkare forséljning av varor.

Som ett led i utvecklingsarbetet i Hokardngen besokte delar av forvaltningsledning
och ett antal enhetschefer Malmo och Képenhamn i juni manad for att ta del av
erfarenheter fran omradesbaserat utvecklingsarbete, fa inspiration och idéer. |
Malmo pagar ett genomgripande utvecklingsarbete i fem stadsdelar for att
utveckla ett socialt hallbart Malmé genom att minska socialt utanférskap, forbéttra
den fysiska boendemiljon och 6ka stadsdelarnas attraktionskraft nar det galler
foretagande och kulturliv. I Képenhamn pagar sedan lang tid tillbaka olika projekt
for fornyelse av stadsdelar och nedgangna boendemiljoer. Det visade sig att
tydliga framgangsfaktorer i denna typ av utvecklingsarbete &r att arbeta hart med
kommunikation och information till boende och samverkanspartners i omradet.
Likasa ar det viktigt att skapa moten mellan manniskor i omradet, olika former av
lokala métesplatser for invanare och foreningar.
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2011

Antal identifierade 11st  48st
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrels
o en avser att arbeta
forebyggande med
under aret
& Uppfylls helt

2011

Antal intraffade 100 st minska 2011

g incidenter
¢ Uppfylls helt

Utveckla lokal omrédessamverkan ~ 2011-01-01 2011-04-30
utifran program for Soderort samt
m Utarbeta uppféljningsbara aktiviteter
och indikatorer som maéter trygghet
och delaktighet.

Alla verksamheter ska gora risk- och  2011-01-01  2011-12-31
¢ sarbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och vistas i.

@ Uppfylls helt

Andel 22,08 % 20 %

o tobaksanvéndare i
&rskurs 9 (BRA)

2011
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Tertial 2
2011

Andel yttranden som 20 %
leder till
ungdomsvard.

25 %

Tertial 2
2011

Antal barn och unga 17 50
som stadsdelen far

polisrapport om att de

ha begatt brott i

aldersgrupperna 0

t.o.m. 14 &r (BRA)

50

Tertial 2
2011

Antal barn och unga 27 80

som stadsdelen far
polisrapport om att de
ha begatt brott i
aldersgrupperna 15
t.o.m. 17 r (BRA)

100

Tertial 2
2011

Boendedialoger ska héllas i Farsta 2011-01-01
strand och Hokarangen tillsammans
med bostadsbolagen.

2011-12-31

Farsta lokala BRA arrangerar en 2011-03-01
informationsdag i Farsta centrum i

samverkan med det lokala

néringslivet.

2011-10-31

Farsta lokala BRA har fyra moten per 2011-01-01
ar

2011-12-31

Informationsméten fér medarbetare ~ 2011-03-01
inom aldreomsorgen om hur brott mot
aldre kan forebyggas.

2011-11-30
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Resultat fran boendedialogerna ska
o+ aterkopplas till de boende i
Hokarangen och Farsta strand.

2011-01-01

2011-11-30

Rutiner for uppféljning beskarning av  2011-01-01

storande vegetation langs parkvégar
" uppréttas i samrdd med entreprendren
for parkdrift.

2011-06-30

Trygghetsmoten ska hallas i
¢ stadsdelsomradet med inriktning pa
den fysiska miljon.

2011-01-01

2011-12-31

NAMNDMAL:

Invanare och besdkare har tillgang till rena parker och gronomraden
for rorelse, skonhetsupplevelser och lek

@ Uppfylls helt

En hundrastgard i Gubbéngen ska 2011-01-01 2011-12-31
" anlaggas.

Stadsdelens parkvégar ska inventeras 2011-01-01 2011-12-31
& och ett underhallsprogram upprattas

for dessa

Tillgangligheten till Farstas strander ~ 2011-01-01  2011-12-31
" bka.

2011-01-01 2011-12-31

Ytor for spontanidrott i parkerna ska

¥ anlaggas.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Upphandlingsverksamheten fortgar i enlighet med aktivitetsplanen. En utmaning
har inkommit stadsdelsndmnden nér det galler driften av Farsta gruppbostader.
Forvaltningen har under september genomfort en mindre marknadsanalys infor
eventuell upphandling av parklek. Analysen visar att 0-5 anbud brukar inkomma
beroende pa krav och avtalspaketering.

Forvaltningen haller barnomsorgsgarantin. Genom en utokning av antalet
avdelningar under aret har dverinskrivningarna blivit farre an tidigare. Andelen
forskollarare ar 48 % vilket ar detsamma som arsmalet trots utbyggnad med elva
nya avdelningar. Genom ett malmedvetet kvalitetsarbete har forskolorna ett
avsevart battre resultat pa samtliga fragor i arets brukarundersokning jamfort med
foregaende ar. En forelasning om den nya skollagen samt forskolans reviderade
laroplan arrangerades for forskolans medarbetare i augusti.

Morgongardens fritidsgard i Hokarangen flyttar till nyrenoverade lokaler. Under
sommaren har fritidsverksamheten erbjudit ett brett utbud av aktiviteter for barn
och ungdomar. Exempelvis var verksamheten vid Farsta strandbad 6ppen en
langre period &n tidigare ar och en sportcamp arrangerades i samverkan med GT
Soder, Polisen Basket och Skondals IK.

Antalet motesplatser och aktiviteter for aldre fortsatter att utvecklas i samverkan
med frivilligorganisationer, pensiondrsforeningar och kulturforeningar. Ett antal
sommaraktiviteter for seniorer har erbjudits. Exempelvis har underhéllningen
”Onsdagar i Ladan” p4 Farsta gird har varit mycket valbesokt. Likasa har
bussutflykter och caféverksamhet varit uppskattade. I forvaltningens servicehus
samt vard- och omsorgsboenden fortsétter arbetet med aktiviteter i de boendes
vardag. Halso- och sjukvardsdokumentationen i vard- och omsorgsboenden har
forbéattrats under perioden. Exempelvis har antalet utférda bedomningar for att
upptacka risk for fall, undernaring och trycksar har 6kat. Under perioden
avslutades den andra omgangen av tre utbildningar till anhérigombud i
personalgrupper.

Projektet VVald i nara relationer i samarbete med Skarpnécks stadsdelsforvaltning
har pagatt drygt ett halvar. En ny insats, kvinnostodjare/valdsofferstodjare, har
arbetat med att ge klienterna stdd och hjalp under och efter utredningstiden. Under
perioden har &ven forvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
Enskede- Arsta -Vantor, Skarpnack, Hagersten -Liljeholmen beviljats medel av
Lansstyrelsen for att starta en gemensam mansmottagning i syd. Lansstyrelsen har
aven beviljat medel till en utbildning i Cirkle of Security for familjebehandlarna i
stadsdelsforvaltningen.

Ett utvecklingsarbete for ett mer levande och tryggare Hokarangen pagar. Boende
i HOokarangen har framfort att det kanns lugnare och tryggare i omradet.
Forvaltningen har under varen och sommaren, liksom foregaende ar, haft
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verksamhet pa Hokarangsplan tillsammans med Soderortskyrkans verksamhet
Kornet. Stodinsatser gors for utveckla stodet till vuxenenhetens brukare och 6vriga
boende i omradet. Den sé kallade boskolan forbereder de boende pa att klara allt
vad det innebdr att ha en egen lagenhet. Medel soks ur central medelsreserv bl a
till 0,5 tjanst som sarskild bostddjare for att kunna ge mer kvalificerat stod och
sadan radgivning som behovs. Fran och med 1 september ar insatsen Personligt
ombud ater stadsdelsforvaltningarnas ansvar.

Barn och ungdoms utredningsenhet har med hjéalp av bland annat djupintervjuer
genomlysts av ett konsultforetag. Syftet var att sakerhetsstalla kvaliteten pa
enhetens utredningar och val av insatser. Konsultrapporten var positiv men nagra
forslag till forbattringsomraden bland annat att utveckla en tydlig arbetsform nar
det galler bestallningar, uppdrag och genomftrandeplaner till 6ppenvarden.

Ungdomsboendet, Tallkrogens Hus, har sedan starten varit fullbelagt. Under
sommaren har ungdomarna pa boendet getts mojlighet till praktikplatser eller
feriearbete. Personalen vid ungdomsboendet har &ven arrangerat gemensamma
aktiviteter och utflykter for dem.

Forvaltningen ar delaktig i Sveriges Kommuners och Landstings projekt
Modellomraden. Det &r ett samarbetsprojekt mellan skola, socialtjanst och
landstinget som arbetar med att utveckla gemensamma strategier for att starka
barn och ungdomars psykiska halsa. Forvaltningens familjestédsenhet och
forskolorna i Hokarangen deltar i projektet och har fokus pa att tidigt identifiera
familjer med forskolebarn som tillhor malgruppen for att gora tidiga forebyggande
insatser.

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare med en arbetsmiljé som framjar
medarbetarnas hélsa fortsatter. Projektet Verksamhet och Halsa startade under
varen och genomfors enligt plan. Samtliga medarbetare och chefer har inbjudits
till friskvardsdagar. Syfte med dagen var att inspirera till fortsatta diskussioner och
aktiviteter pa enheterna samt att vara en grund till utarbetande av enheternas
halsoplanerna. Sjukfranvaron ar lagre an foregaende ar vid samma tidpunkt.
Osakerhet finns om forvaltningen ska lyckas sanka franvaron sa pass att namndens
mal pa 4,8 % for helaret 2011 kommer att nas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylls helt

Upphandling och konkurrens
Upphandlingsverksamheten fortgar i enlighet med aktivitetsplanen.

En utmaning har inkommit stadsdelsndmnden nar det galler driften av Farsta
gruppbostéder.

Den avsiktsforklaring som inkom till stadsdelsnamnden under varen 2011
angaende personalGvertagande av en hemtjanstenhet har atertagits. Anledningen ar
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till atertagandet ar att det stora flertalet medarbetare inom den aktuella
hemtjanstenheten inte ville félja med vid en eventuell verksamhetsévergang och
avsiktsforklaringen drogs da tillbaka.

Infor en eventuell upphandling av parkleksverksamheten beslutade
stadsdelsnamnden att en analys av marknaden och dess forutsattningar
genomforas. Stadsdelsforvaltningen har under september genomfort en mindre
marknadsanalys. Analysen innebar att ett antal stadsdelsforvaltningar kontaktades
och fragor stélldes kring deras erfarenhet av upphandlingar av
parkleksverksamhet. Genomférda upphandlingar visar att 0-5 anbud inkommit.
Antalet inkomma anbud varierar beroende pa krav och avtalspaketering.

Kvalitetsgarantier

Samtliga enheter har tagit fram kvalitetsgarantier utifran sina verksamhetsplaner.
Garantierna har forankrats hos medarbetarna genom att de kommunicerats pa
arbetsplatstraffar. De olika verksamhetsomradena har presenterat garantierna pa
olika satt for sina respektive malgrupper.

NAMNDMAL:

Besokare pa forvaltningens webbplats finner den information de soker.

@ Uppfylls helt

Enheterna ska I6pande uppdatera sina  2011-01-01  2011-12-31
& uppgifter i Jamfor Service pa
forvaltningens webbplats.

NAMNDMAL:
De nationella minoriteternas rattigheter ar kdnda och tillvaratagna i
forvaltningens verksamhet.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningens medarbetare kanner till Vision 2030.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Invanarna ar informerade om valmadjligheterna inom respektive
verksamhetsomrade

@ Uppfylls helt
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Andel brukare som 70% 2011
har kunskap om
o valmojligheten inom
aldreomsorgen.
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Utforare av omsorg och service, i enskild eller kommmunal regi, haller

stallda kvalitetskrav.
@ Uppfylls helt

Foérvaltningens chefer fér information 2011-01-01 2011-12-31
® om hur avtal féljs upp.

Kvalitetsgarantierna ska goras kanda 2011-01-01  2011-05-13
" for respektive malgrupp.

Kommentar:
Garantierna har tagits fram och presenterats for respektive malgrupp.

Modell for uppféljning av forskolan ~ 2011-01-01  2011-12-31
® ska utarbetas.

Synpunkter och klagomél ska 2011-01-01 2011-12-31
registreras och sammanstallas i

* forvaltningens system for synpunkter
och klagomal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for

att lara och utvecklas
@ Uppfylls helt
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Ké och utbyggnad

Farsta hade i borjan av aret ett hart tryck pa forskoleplatserna inom samtliga
forskoleomraden. For att mota detta har organisationen utokats pa foljande sétt:

« Inom Farsta/Fagersjos forskoleomrade 6ppnades ytterligare en avdelning
pa forskolan Krakan under varen och férskolan Ejdern utékade med en
avdelning i september.

o En ny tre-avdelningsforskola, Samso, har integrerats i Kvickentorpsskolan
och Oppnades i september.

« Inom Hokarangens forskoleomrade 6ppnades en ny forskola, Trollgarden,
om tre avdelningar under varen.

« Gubbéngens forskolor har utdkat med tre avdelningar pa férskolan Skeppet
| september.

Arbete pagar for att hitta ytterligare en forskolelokal i Farsta strand.

Barnomsorgsgarantin och barngruppernas storlek
Farsta stadsdel har uppfyllt platsgarantin.

Overinskrivningarna ar farre under hosten jamfort med varen 2011, vilket
forklaras av utbyggnaden som skett med elva nya avdelningar under aret. | Farsta
strand har det infor hosten gjorts dverinskrivningar pa alla avdelningar for att
kunna erbjuda syskonforturer och garantibarn plats i naromradet. Andelen
overinskrivningar for de kommunala forskolorna &r i snitt 20 % pa
smabarnsavdelningar och 33 % pa storbarnsavdelningar. | Tallkrogens och
Gubbéangens forskoleomraden finns nagra lediga forskoleplatser for héstens behov.

Andel férskolldrare

Andelen forskollarare &r i snitt 48 %. Andelen varierar mellan forskoleomradena
och fordelas enligt foljande:

« Tallkrogens forskoleomrade 51 %

« Gubbéngens forskoleomrade 54 %

« Hokarangens forskoleomrade 51 %

« Skondals forskoleomrade 51 %

« Farsta Fagersjos forskoleomrade 37 %
« Farsta strands forskoleomrade 44 %

Trots utbyggnaden med elva nya forskoleavdelningar har andelen forskollarare
kunnat bibehallas. Forskolecheferna har malmedvetet fokuserat pa
rekryteringsarbetet genom att bland annat under varen delta pa en rekryteringstraff
i Arbetsformedlingens regi, vilket gav tillféalle att presentera Farstas forskolor for
intresserade jobbsokande. Centrala Farsta/Fagersjos forskoleomrade har provat en
ny modell med lyckat resultat. De har presenterat samtliga lediga tjanster vid
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annonsering utan att specificera vilka forskolor som séker personal och forst under
rekryteringsprocessen diskuterat vilka enheter som matchar de olika sokande. Med
hjélp av detta har de hojt sin forskollarartathet med 7 procentandelar sedan
foregaende ar trots utbyggnad med 5 nya avdelningar.

Brukarundersokning

Farstas kommunala forskolor har 2011 uppvisat ett avsevart béattre resultat pa
samtliga fragor i stadens brukarundersokning jamfort med 2010. Omradena
"Utveckling och larande™ och "Samverkan med hemmet" ar det som foraldrarna
varderat hogst. Chefer och personal ute pa forskoleomradena har fokuserat pa
dessa omréden under aret i dialog med foraldrarna. Aven vid en jamforelse med
stadens genomsnitt pa de 6vriga omradena utmarker sig Farsta med ett béattre
resultat pa samtliga fragor med undantag for Barns tankar tas tillvara dar vi ligger
strax under.

Svarsfrekvensen var hogst i staden. En av forklaringarna kan vara att enkéaterna
delades ut direkt till foréldrarna av pedagogerna med tydlig information om vikten
av att de besvarar enkéten, antingen pa papper eller via webb. Likasa hade
pedagogerna tidigt informerat foraldrarna pa olika typer av moten om majligheten
till inflytande om de svarar pa enkéaten och att resultaten anvands i férskolornas
forbattringsarbete. Foraldrarna har dessutom under det senaste aret fatt
kontinuerlig information om sambandet mellan forskolornas styrdokument och
verksamheten for att ge dem en béttre forforstaelse for vad brukarundersokningen
foljer upp. Ett gott exempel ar Farsta strands férskoleomrade som har foljt upp
forra arets brukarundersokning med "manadens fraga", da det har funnits tillfalle
att forklara fragorna for foraldrar med annat modersmal.

Kompetensutveckling
Reviderad laroplan

En foreldsning om den nya skollagen samt forskolans reviderade laroplan gavs till
forskolans hela personal, 450 personer, vid hoststarten i augusti. Det som berdrdes
var framforallt vad den nya lagen och laroplanen innebér for den enskilde
arbetstagaren, arbetslagen och cheferna. De fordjupade krav pa verksamhetens
kunskapsinnehall och majlighet till inflytande fér barn och foraldrar samt kraven
pa kontinuerlig och systematisk uppfoljning av de enskilda barnens utveckling
tillika verksamhetens utveckling.

Mentorsutbildning

Pa samtliga forskoleomraden har tva pedagoger utbildats i kollegialt mentorskap.
Utbildningen &r ett steg i att ge personalen fler verktyg i arbetet med
introduktionen av nya kollegor pa enheterna.

PIM examintorsutbildning

Samtliga pedagoger som arbetar inom forskolan kommer att genomféra
sjalvstudier i PIM, Praktisk It och Mediekompetens. Syftet &r att hoja personalens
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It- och mediekunskap och dérmed stédja och utveckla det pedagogiska arbetet och
kommunikationen kring det pedagogiska arbetet. Under sommaren har
forskoleomradenas utvalda IT-inspiratérer/PIM- examinatorer avslutat sin
utbildning. Examinatorerna tar fram en utbildningsplan for respektive
forskoleomrade, och ger stod till de kollegor/pedagoger som foljer utbildningen
samt svarar fOr deras examination.

E-tjdanstprogram

Farsta och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltningar har beviljats medel fran
e-tjanstprogrammet for att utveckla en forskolewebb, "Foérskoleportalen”, som ska
forenkla och modernisera kommunikationsvégarna mellan forskola och
vardnadshavare. En forskola i varje stadsdel har varit piloter i projektet. Intresset
och néjdheten med verktyget har varit stor hos bade personal och féraldrar.
Inforandet pa ytterligare forskolor har fordrojts pa grund av tekniska svarigheter
mellan olika verksamhetssystem men planeras att starta upp under senare delen av
hosten 2011 med ytterligare 5 férskolor i stadsdelen.

IT- uppkoppling

Nuvarande natverksaccess vid 27 forskolor utgors av ADSL-uppkoppling med lag
kapacitet, 6 forskolor saknar helt uppkoppling och 2 férskolor har fiber. Farsta
stadsdelsforvaltning beviljades i tertialrapport 1 0,3 mnkr avsett for bestélining av
fiberuppkoppling. Medlen rackte endast till tva av de sex forskolor som helt
saknade uppkoppling. Forvaltningen ser att utbyggnaden pa grund av detta
kommer att ta langre tid att genomfora. Vardnadshavarna forvantar sig att
kommunicera via IT och medarbetarna har stora behov av I1T-verktyget, bland
annat for att dokumentera barnens utveckling, kommunicera med foraldrar samt
nyttja funktionerna i stadens intranat. Avsaknaden av ett fungerande I1T-verktyg
skapar frustration hos saval vardnadshavare som medarbetare.

Fritid
Nystart Hokardngen

Morgongardens fritidsgard i Hokarangen flyttar med hela sin verksamhet till
renoverade lokaler bredvid Fagerlids lekpark hosten 2011. Den nya lokalen &r
anpassad for funktionsnedsatta och skapar genom sitt 1dge goda forutsattningar till
samarbete med Hokarangsskolan och Konsthall C. Ett ungdomsrad med ungdomar
fran fritidsgarden respektive Hokarangsskolan har deltagit i arbetet med
utformningen av den nya fritidsgarden.

Sommaraktiviteter

Under sommaren erbjéd fritidsverksamheten ett brett utbud sommaraktiviteter for
barn och ungdomar. Flera av aktiviteterna har stimulera barn och ungdomars
rorelse och idrottsutdvande.
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« Badbussen slog rekord i medféljande barn, cirka 60 barn varje dag. Nytt
for i ar var mojligheten for barnen att ta sim- och hoppmaérken. Det var
mycket populért och stimulerade fysiska aktivitet.

o Farsta strandbad har varit 6ppen for ungdomar under fler kvéllar per vecka
samt under en langre tidsperiod, fem veckor, &n férra sommaren.
Sammantaget kom 1965 besokare. Fotbollsturneringarna som anordnades
var extra véalbesokta oavsett vader. Nytt for i ar vid stranden var
basketkorg, styrketrdnings mojligheter med spinningcykel och pressbank
med skivstang.

« Tonarslager genomfordes pa Vassard. Majligheterna var stora for
friluftsliv, aventyr och rorelse. 25 ungdomar, fran alla olika omraden i
stadsdelen, foljde med.

« Sportscamp genomfordes under v 32-33 i Gubbangshallen och pa
Gubbangsfaltet med ca 30 anmalda barn per vecka. Sportcamp
genomfordes i samarbete med GT Sdder, Polisen Basket och Skondals IK.

« Starrmyrans parklek arrangerade tillsammans med lokal stallférening
ridlager for 16 ungdomar i Delsbo under en vecka.

o Parkleken Farstaédngen har varit dppen under hela under sommaren. De har
haft 7421 besokare under nio veckor. En gang i manaden har det varit
Zumba traning i parkleken, 6ppet for alla.

Samverkan med frivilligorganisationer

Fritidsverksamheten forsatter samarbetet med de lokala idrottsforeningarna.
Exempel pa det &r sommarens sportscamp pa Gubbangsfaltet. Den ppna
ungdomsverksamheten for funktionshindrade har under varen erbjudit méjlighet
till basketspel genom samverkan med en lokal basketférening. En lokal

stallforening i Hokarangen samarbetar med parkleken kring djurleksverksamheten.

Samarbete sker ocksa med olika studieférbund kring musikverksamhet. Pa
fritidsgardarna har man i samband med olika temakvallar samarbetat med till
exempel Rdda korset och foreningen Varken kuvad eller hora.

Barn och unga delaktiga i verksamhetens utformning

Alla aktiviteter som genomfors inom fritidsverksamheten bygger pa idéer och
engagemang fran besokarna och de ar med i hela processen. For fritidsledaren ar
det en viktig arbetsuppgift att skapa goda relationer med de unga for att hjélpa
dem att utveckla sina idéer och intressen. Pa tva av ungdomsverksamheterna
arbetar man aktivt med kulturforvaltningens stipendium "en snabb slant"” dar
ungdomar med handledning sjélva soker pengar for att genomfora projekt inom
kultur och idrott. Under varen har personalen tillsammans med ungdomar som
besoker fritidsgardarna arbetat med ett tobaksprojekt som resulterat i en
gemensam tobakspolicy. Foraldrar har fatt tobakspolicyn hemskickad och arbetet
med den har bidragit till att tydliggéra for berérda ungdomar, personal och
foraldrar vad som galler. Samarbete har ocksa skett med Non smoking generation
kring utformandet av tobaksplicyn.
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| Parkleken Odlaréngen bildades ett brukarrad bestaende av foraldrar och barn
som besoker parkleken. De har tillsammans med personalen fokuserat pa
verksamhetens utemiljé och tack vare detta arbete har miljéengagemanget 6kat
hos bade barn och vuxna. | Starrmyrans djurverksamhet nar fritiden sarskilt manga
flickor som regelbundet deltar i verksamheten bade pa eftermiddagar och helger.

Andel barngrupper (1- 19,64 % 20 % 15% minska Tertial 2

m 3 ar) med fler &n 14 2011
barn

Kommentar:

Farsta strand har varit tvungna att dverinskriva pa majoriteten av avdelningarna pa grund av manga
barn i kdon med platsgaranti. Farsta centrum/Fagersjo har inga overinskrivningar. Ovriga
forskoleomraden har dverinskrivningar pa en del avdelningar/enheter pa grund av hogt soktryck
till vissa forskolor och i en del fall har hansyn tagits till att barngrupper inte ska splittras.

Farsta strands och Hokarangens forskoleomraden har varit tvungna att dverinskriva pa
majoriteten av avdelningarna pa grund av manga barn i kdn med platsgaranti.

Andel barngrupper (4- 32,79 % 30 % 15% minska Tertial 2

m 5 ar) med fler &n 18 2011
barn

Kommentar:

Farsta strands forskoleomrade har varit tvungna att 6verinskriva pa majoriteten av avdelningarna
pa grund av manga barn i kon med platsgaranti. Farsta centrum/Fagersjo har inga
Sverinskrivningar. Ovriga forskoleomraden har 6verinskrivningar pa en del avdelningar/enheter pa
grund av hogt soktryck till vissa forskolor och i en del fall har hansyn tagits till att barngrupper

inte ska splittras.

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2011
genomfor av

*® systematiskt namnden
barnsékerhetsarbete
Andel forskollarare av 48,2 % 48 % oka 2011

® antal anstallda




|

&S
'S

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-433/201 |
SID 30 (69)

Andel nojda foraldrar i 78 % 80%  83% 2011
forskoleundersdkninge

* n avseende trygg och
séker miljo

Andel nojda foraldrar i 76 % 80%  82% 2011
forskoleundersdkninge

~ n avseende utveckling
och larande

Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st Ost  Aug 2011
barnomsorgsgarantin
® uppfylits for under

aret

Antal forskolebarn 4,49 st 45st tasfram 2011
* per anstalld 2011

NojdForaldralndex 71 70 74 2011
® e Uppfylls helt

Resultatet av 3 3,5 2011

enheternas

sjélvvardering

o avseende utveckling
och larande inom
forskola
¢ Uppfylls helt

Samverkan med fristdende forskolor  2011-01-01 2011-12-31
® och skolor ska utvecklas

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda 2011-01-01 2014-12-31
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
® medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare
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Utbildningsnamnden ska i samverkan 2011-01-01 2011-12-31
med stadsdelsnamnderna genomfora

® en kartlaggning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv
fritidsverksamhet.

@ Uppfylls helt

Barn och ungdomar ges vuxenstéd ~ 2011-01-01  2011-12-31
e Och erbjuds aktiviteter som
forebygger brott och missbruk.

Barn och ungdomar &r delaktiga i 2011-01-01 2011-12-31
® utformningen av fritidsaktiviteterna.

Féreningar bjuds in till dialog for atti 2011-01-01 2011-05-31
m samverkan med forvaltningen
arrangera sommaraktiviteter.

Kommentar:

Fritidsverksamheten har samverkat med flera lokala idrottsforeningar vid arrangerande av
utomhus- och sportaktiviteter under sommaren.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har demokratiska varderingar

@ Uppfylls helt

Andel enheter som 100 100 2011
systematiskt arbetar
med att utveckla
® parnens demokratiska
varderingar.
¢ Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Barnen har formaga till lek, lirande och utveckling.

@ Uppfylls helt

Andel enheter som har 100 % 100 % 2011
implementerat Farstas
& sprakprogram i sin
verksambhet.
& Uppfylls helt

Andel forskolenheter 100 % 100 % 2011
som har
implementerat den
« Nya laroplanens
riktlinjer i
verksamheten.
¢ Uppfylls helt

Antal 6 6 2011
forskoleomraden som

har utbildat

examinatorer och

paborjat PIM-

utbildningen for sina

pedagoger.

@ Uppfylls helt

Kommentar:

Barn i behov av sérskilt stéd ges i ett  2011-01-01  2011-12-31
o tidigt skede det stéd som behdvs for
en positiv utveckling.

Den nya laroplanens riktlinjer 2011-01-01 2111-12-31
implementeras i forskolornas

® pedagogiska verksamhet och
utvecklingsarbete.
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Farsta stadsdelsforvaltnings 2011-01-01 2011-06-30
» sprakprogram implementeras i
forskolornas pedagogiska arbete.
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Forskolechefer och inspiratorer 2011-01-01 2011-08-31
@ utbildas i praktisk IT- och
mediekompetens.

Kommentar:
Utbildningarna 4r paborjade enligt plan.

NAMNDMAL:
Barnen adr delaktiga i verksamhetens utformning.

@ Uppfylls helt

Andel néjda barn med 68 65 2011
inflytande pa

® forskolan.
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolan och fritiden har en hidlso- och idrottsprofil.

@ Uppfylls helt

Utveckla en metod for att framja bra  2011-01-01  2011-12-31
® mat- och rorelsevanor

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna dr néjda med bemdotandet och adr delaktiga i

verksambheten.
@ Uppfylls helt
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Andel nojda 82 70 2011
vardnadshavare om

® bemétande och
inflytande

Foraldrarna ska ges mojlighet att 2011-01-01  2011-12-31
o fordjupa sina kunskaper i
styrdokumenten for verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

Aldreomsorg

Sociala aktiviteter

Forvaltningen arbetar med att utoka antalet motesplatser och aktiviteter med olika
inriktningar for aldre i samverkan med frivilligorganisationer,
pensionarsforeningar och kulturféreningar. Satsningen pa sommaraktiviteter for
seniorer i samarbete med det lokala foreningslivet har, precis som foregaende ar,
varit mycket uppskattade. Sommarunderhéllningen ”Onsdagar i Ladan” pa Farsta
gard, har arrangerats vid sju valbesokta tillfallen med ca 500 bestkare. Det har
arrangerats nio bussutflykter. Dessa har haft ett brett utbud med sammanlagt 450
deltagare. Den 6ppna verksamheten 49:an i Fagersjo har utvecklats med nya
aktiviteter som vander sig till alla invanare 65 ar och éldre.

Hemtjanstenheterna arrangerar olika sociala aktiviteter for sina kunder. Nagra
exempel ar vélbesokta bussutflykter, gi gong-traning for de aldre och
caféverksamhet under sommaren. | forvaltningens servicehus samt vard- och
omsorgsboenden fortsétter arbetet med aktiviteter i de boendes vardag. Farsta
vard- och omsorgsboende har lagt stor vikt vid sociala aktiviteter utomhus, bland
annat genom att iordningsstalla ett uterum i anslutning till innergardens entré.

Forvaltningen har ett ndra samarbete med lokala frivilligorganisationer och deltar i
det internationella frivilligaret 2011. | samarbete med organisationer och
foreningar som arbetar med frivilliga for att gora vardagen battre for de aldre i
Farsta har ett program med olika aktiviteter tagits fram. Vid tre tillfallen kommer
Oppet hus att arrangeras dar foreningarna berattar om sitt arbete.
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Delaktighet

Verksamheterna uppmuntrar brukare och kunder att vara delaktiga i utformandet
av tjansterna. Ett gott exempel &r Farsta Ostra hemtjanst dar man gjort en
inventering av inkomna synpunkter pa verksamheten. Enhetschefen har sedan
genomfort hembesok, for att 6ka kundernas mojlighet till delaktighet och
inflytande.

Ett annat exempel &r dagverksamheten Géststugan, som aktivt vill géra anhoriga
delaktiga i verksamheten. Personalen har en omfattande kontakt med anhoriga,
som ges mojlighet att paverka pa olika sétt.

Social dokumentation

Under varen inleddes en satsning pa att utveckla forutsattningarna for en bra social
dokumentation. En enkel probleminventering ar genomford. Utifran den arbetar
forvaltningen nu med tva forbattringsomraden. Ett arbete med att ta fram en
gemensam lokal rutin for den sociala dokumentationen &r pabérjat. Férvaltningen
planerar ocksa en utbildning av handledare, som utifran en tydlig
uppdragsbeskrivning ska bidra till en adekvat social dokumentation i alla
verksamheter. Det nya arbetsséattet ska enligt tidplanen vara infort i
verksamheterna i april 2012.

Hdlso- och sjukvard

Halso- och sjukvardsdokumentationen i vard- och omsorgsboenden har forbattrats
under tertialen. Medicinskt ansvarig sjukskoterska granskar kontinuerligt
dokumentationen som utvecklas i dialog med enhetscheferna. Antalet utférda
bedémningar for att upptacka risk for fall, undernaring och trycksar har okat.
Vardplaner skrivs i storre utstrackning vid identifierade risker. Arbete pagar for
ytterligare forbattring.

Kompetensutveckling

Under perioden avslutades den andra omgangen av tre utbildningar till
anhdrigombud i personalgrupper. Utbildningen omfattar fem heldagar och gors i
samverkan med Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnécks stadsdelsférvaltningar.
Atta personal frén saval kommunal som privat verksamhet har genomgatt
utbildningen. Bade hemtjéanst och vard- och omsorgsboenden var representerade.

Pa Edo servicehus har reflektionsledare uthildats bland omvardnadspersonalen. Pa
arbetsplatsen ska dessa sedan halla i och leda grupper for reflektion pa
arbetsplatsen.

Utvecklingsomrdde

Forvaltningen deltar i projekt "Visuell dldreomsorg" i samverkan med
stadsledningskontoret. Syftet med projektet &r att forbattra informationen inom
aldreomsorgen. Boende, besokande och personal ska erbjudas tillganglig och
uppdaterad information.
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E-tjdnstprogrammet

Farsta deltar i projekt "Nyckelfri hemtjanst™ inom ramen for stadens e-
tjanstprogram. Under den andra tertialen har arbetet forsenats och tidplanen
forskjutits.

Individ och familj

Vdld i ndra relationer

Arbetet med vald i nara relationer berér samtliga verksamheter. Projektet Vald i
néra relationer i samarbete med Skarpnacks stadsdelsforvaltning har pagatt drygt
ett halvar. Inom ramen for detta projekt har olika utbildningsinsatser genomforts
for personal for att 6ka kunskap och fardigheter i det praktiska utrednings och
behandlingsarbetet. Arbete har dven paborjats for att se 6ver handlaggningsrutiner
och omhéandertagande bade nar det galler akuta insatser och mer langsiktigt stod.
En ny insats, en sk kvinnostddjare/valdsofferstddjare, har arbetat med att ge
klienterna stod och hjalp under och efter utredningstiden. Tva jourlagenheter for
akutboende har forhyrts av férvaltningarna for att kunna ge klienterna ett
alternativt boende under utredningstiden. Under perioden har dven forvaltningen
tillsammans med stadsdelsférvaltningarna Enskede- Arsta -Vantor, Skarpnack,
Hégersten -Liljeholmen beviljats medel av Lansstyrelsen for att starta en
gemensam mansmottagning i syd. Arbete med att planera och starta upp
mottagningen har pabdrjats och mottagningen planeras starta i oktober 2011,
Léansstyrelsen har &ven beviljat medel till en utbildning i Cirkle of Security for
familjebehandlarna i stadsdelsforvaltningen. Det ar en metod i arbetet att starka
anknytning och omsorg i familjer med komplex problematik. Utbildningen
startade under september och metoden kommer att prévas kommande budgetar.

Kompetensutveckling

Under perioden har forelasningar om evidensbaserad praktik genomforts for
personal vid samtliga enheter inkluderat omsorg om funktionshinder och
aldreomsorg. Forelasningarna har behandlat teori och praktik samt hur arbetsséattet
implementeras i verksamheten. Foreldsningarna ar en start for ett fortsatt
utvecklingsarbete inom forvaltningen. | oktober planeras en kortare foreldsning
om Evidensbaserad praktik for stadsdelsndmndens ledamoter.

Individ och familj - vuxna

Fokus Hékardngen

Som tidigare beskrivits pagar ett utvecklingsarbete for ett mer levande och
tryggare Hokarangen. Forvaltningen har under varen och sommaren, liksom
foregaende ar, haft verksamhet pa Hokarangsplan tillsammans med
Soderortskyrkans verksamhet Kornet.

Forutom caféverksamheten har musikevenemang fran en scen genomforts vid fem
tillfallen. Manga positiva kommentarer har horts fran forbipasserande. Det kanns
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lugnare och tryggare pa torget. Farre klagomal har inkommit. Malséttningen ar att
bade individuellt och strukturellt kunna utveckla stodet till vuxenenhetens brukare
och dvriga boende i omradet. En ambition ar att uppmarksamma att det inte blir
nyrekrytering av unga missbrukare och att erbjuda vard och behandling for de som
ofta syns pa torget.

Kamratféreningen Bésta Svangen — Hokardngen , som ndmnts tidigare i samband
med boendedialogerna, har haft ansvar for caféet tva dagar i veckan och da
presenterat sin verksamhet. Dagverksamheten Porten, FarstaSteget, Kornet och de
som finns pa Hokarangsplan moter ofta samma personer. | forvaltningens
oppenvardsbehandling ingar deltagande i en s k social klubb som en forberedelse
for ett mer innehallsrikt liv efter behandlingen. Mojligheten att denna kan knytas
till kamratfGreningen Bésta Svangen, undersoks.

Hemloshet - modellen fér hemtagning

Forvaltningens verksamhet FarstaSteget som fangar upp hemldsa med krav pa
endast kort tid av nykterhet fortsatter att utvecklas tillsammans med dévriga
verksamheter for vuxna. Den s k boskolan forbereder de boende pa att klara allt
vad det innebdr att ha en egen lagenhet. Medel soks ur central medelsreserv bl a
till 0,5 tjanst som sarskild bosttdjare for att kunna ge mer kvalificerat stod och
sadan radgivning som behovs. (se bilaga 03)

Personligt ombud

Fran och med 1 september ar insatsen Personligt ombud ater
stadsdelsforvaltningarnas ansvar. Stadsdelarna i syd har en gemensam
administration i Skarpnack for de personliga ombuden. Ett av de fem ombuden har
Farsta som ansvarsomrade och kommer att erbjuda boende i stadsdelen kontakt.
Malgruppen &r personer med langvariga och omfattande psykiatriska sjukdomar.

Samverkan

Ett gatt exempel pa samverkan &r arbetet med att forhindra vrakningar. Varje
vecka traffas berdrda enheter i syfte att forhindra vrakningar. Representanter fran
forsorjningsstod inklusive uppsdkande i boendefragor, vuxna/socialpsykiatri, barn
och ungdom, aldreomsorg och funktionsnedséttning samarbetar konstruktivt i
akuta individuella arenden och finner gemensamma lésningar. Arbetet har varit
framgangsrikt och lovordades av stadens socialtjanstinspektorer.

Individ och familjeomsorg barn och ungdom

Enheten Barn och ungdom

Barn och ungdoms utredningsenhet har med hjélp av bland annat djupintervjuer
genomlysts av ett konsultféretag. Syftet var att sakerhetsstalla kvaliteten pa
enhetens utredningar och val av insatser. Konsulterna konstaterar att utredningarna
framstar som professionella bland annat genom att det fors ett resonemang om
aktuell forskning och validerade metoder i beslutsresonemangen. Daremot pekade
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utredningen pa nagra forbattringsomraden dar arbetet pabdrjats. Det var bland
annat att utveckla en tydlig arbetsform nar det galler bestallningar, uppdrag och
genomforandeplaner till 6ppenvarden. Vidare att se 6ver anstallningsrutiner och ta
fram ett introduktionsprogram. Ett rutin- och introduktionsmaterial haller pa att
utarbetas och arbetsrutinerna till 6ppenvarden ses dver i samband med kommande
budgetarbete.

Samverkan socialtjdnst, skola, polis, fritid

Ett lokalt samverkansforum mellan skola, socialtjanst, polis och fritid startade
sommaren 2010. Syftet &r att foérhindra och minimera ungdomars kriminalitet,
droganvandning och annat riskbeteende. De regelbundna métena har olika teman
och sker varje manad. Om det uppstar akuta situationer runt enskilda individer
eller grupper dras gruppen samman for att diskutera gemensamma insatsbehov.

Familjestodsenheten

Ungdomsboendet, Tallkrogens Hus, har sedan starten varit fullbelagt. Under
sommaren har ungdomarna pa boendet getts mojlighet till praktikplatser eller
feriearbete. Personalen vid ungdomsboendet har &ven arrangerat gemensamma
aktiviteter och utflykter for dem.

Familjebehandlarna har arbetat med 75 familjer under maj till augusti, varav 26
har avslutats. Av uppdragen fran Barn och ungdomsenheten har andelen familjer
med problem som vald och dvergrepp 6kat.

Gruppen sarskilt kvalificerade kontaktpersoner har de senaste fyra manaderna
arbetat med 22 drenden, varav fyra har avslutats. Kontaktpersonerna har
genomfort tre foraldrasamtalsserier och har medverkat vid umgéangestraffar med
omhandertagna barn och deras foraldrar. Under varen och sommaren har
faltassistenterna anordnat aktiviteter for ungdomar som pa grund av social- eller
ekonomiskt utanférskap hade sérskilt behov av detta. Det har handlat om sociala
évningar, samarbetsovningar, besok pa museum, djurparker och olika
idrottsinriktade aktiviteter. Ungdomarna fick en chans att traffa andra i sin egen
alder, 6va pa sina sociala formagor samt befinna sig i ett roligt och stimulerande
sammanhang. Vidare har faltassistenterna infér sommarlovet vistats mycket pa
hogstadieskolorna vilket ocksa skapat béattre méjligheter att ndrma sig
riskungdomar under kvallar och nétter pa faltet. Arbetet har &ven omfattat att starta
upp och organisera foraldravandringar, exempelvis i Skéndal. Vidare samarbetar
enheten med fritidsverksamheten, bland annat har kontaktpersoner deltagit pa
ungdomslagret pa Vassaro.

Ungdomsmottagningen har haft ett stort soktryck och vélbesokta dppet hus. Av
den grupp som soker upp mottagningen har ungdomar till missbrukande foréldrar
respektive de som har blivit utsatta for Gvergrepp okat i antal.
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Modellomrddet

Forvaltningen &r delaktig i Sveriges Kommuners och Landstings projekt
Modellomraden. Det &r ett samarbetsprojekt mellan skola, socialtjanst och
landstinget som arbetar med att utveckla gemensamma strategier for att starka
barn och ungdomars psykiska halsa. Inom Farsta provas arbetsséttet forst i
Hokarangen for att sedan implementeras i hela stadsdelen. Forvaltningens
familjestodsenhet och forskolorna i omradet deltar i projektet och har fokus pa att
tidigt identifiera familjer med forskolebarn som tillhér malgruppen for att gora
tidiga forebyggande insatser. | syfte att starka forskolans personal har dven
mottagningsgruppen pa utredningsenheten utbildat personalen i
anmalningsforfarandet. Under varen har personal fran forskolorna,
familjestddsenheten, modravardscentralen, barnavardscentralen och barn- och
ungdomspsykiatrin paborjat en gemensam utbildning, vagledande samspel.
Utbildningen ar ett samhallsorienterat program som syftar till att stddja och framja
psykosocial omsorgskompetens hos personer som ansvarar for barns omsorg. En
utbildning kring neuropsykatriska diagnoser har ocksa genomforts i syfte att fler
barn och ungdomars problematik upptacks tidigt. | utbildningen deltog ocksa
Hokarangsskolan.

Funktionsnedsdttning inklusive socialpsykiatri

Bestdllarenheten for omsorg om funktionsnedsatta

Enheten har utvecklat den muntliga informationen om den valfrihetsmodell som
finns i staden. De som vénder sig till enheten far ocksa skriftlig information om
vilka utforare som finns att valja pa i utforarkatalogen. Bistandshandlaggarna har
deltagit i olika utbildningar for att hoja sin kompetens i gallande lagstiftning.
Enhetens drendedragningar skapar en samsyn och bidrar till att de s6kande far den
hjalp de har ratt till. Aven samarbetet med habiliteringen syftar till att ratt insats
ska bli beviljad. I fokus finns ocksa bemétande och respekt for den enskilde. En
god relation med den enskilde ar grunden for att ett bra samarbete ska kunna
uppsta. Arbetet med att infora DUR (dokumentation, utvardering, resultat) i
fortsatter sa att utredningar och beslut ska bli mer likstéllda 6ver staden.

Gruppbostdder

Farsta gruppbostader har idag en mycket vél upparbetad organisation. Tydliga
riktlinjer, handlingsplaner och personalplanering gors helt utifran brukarnas behov.
Kontinuerligt utvecklas den kompetens som kravs for stodet till brukarna.

Daglig verksamhet

Genomforda aktiviteter inom kultur, idrott och for ett mer aktivt deltagande i
samhallets gemenskap har tagits val emot, vilket visar sig i brukarnas
forvantningar pa aterkommande aktiviteter och deras tillfredsstéllelse efterat. Bl.a.
ingar FUB (foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning) -dagen
pa Skansen, US (unga synskadade)-ruset och veckoaktiviteter med
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musikhandledare i utbudet. Andra inslag ar afrikansk dans, verkstadsklubb och
friskvard. Planeringen pagar for en daglig verksamhetsgrupp till aktivitetshuset
vid tunnelbanan. Gruppen kommer att driva en enklare caféverksamhet.

Trdff och sysselsdttning/boendestod

Enheten for traff och sysselsattning och boendestédsenheten slogs ihop i bérjan av
aret. Den nya enheten ger samverkansvinster. Samarbetet bidrar till att lyfta fram
nya goda idéer till verksamhetsutveckling. Aldreprojektet fortsétter sin verksamhet
med aktiviteter pa EMMA Tréafflokal for personer éver 65 ar. Enheten bedriver
verksamhet pa atta olika adresser och har ett bra utbud av olika typer av
sysselsattning. Praktikanter tas emot &ven fran Jobbtorget.

Ett gott exempel pa att anpassa verksamheten efter brukarnas behov ar
socialpsykiatrins sysselséttningsverksamhet Studio IT, som anordnat en 6ppen
studiecirkel i datakunskap for personer 6ver 65 ar. Detta har gett dubbla vinster.
Studiecirkeln har letts av en praktikant som darmed fatt méjlighet till bra
arbetstraning. Fler aldre, som ansokt om sysselséttning far nu mojlighet att lara sig
grunderna i data.

For oka delaktigheten for brukarna och for att motsvara brukarnas behov och
onskemal anordnas frukostmoten en gang per manad tillsammans med brukarna
och pa verksamheten Hoken.

Personligt stéd

Sedan halvarsskiftet utfér Enheten for personligt stod pa bestéallning fran
Skarpnacks stadsdelsférvaltning ven insatser for brukare inom Skarpnécks
stadsdelsomrade. Det galler avl6sning, ledsagning och personlig assistans. Det
handlar om cirka 40 brukare i dagslaget.

Andel ASI 90 % tas fram 2011
(Addiction Severity av
™ Index) utredningar namnden

& Uppfylls helt

Andel barn ochunga 51,15 % 65 % 65 % tas fram Tertial 2

« i bistandsbedomd av 2011
oppenvard (loF) namnden
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Kommentar:
Andelen dppenvard ar hdgre an den siffra USK tagit fram. Alla insatser i dppenvard ar inte
registrerade i paraplyet.

Andel barn och 1,99 % 2,1% 2,1% 1,66% Tertial 2
ungdomar i 2011
forhallande till alla

e barn och ungdomar i
stadsdelsomradet
som har haft insatser
inom loF

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
o 1 familjer som &r namnden
aktuella inom
socialpsykiatrin
Kommentar:
Stadsledningskontoret ska ta fram siffrorna, men meddelar att det annu inte blivit mojligt.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
o 1 familjer som &r namnden
aktuella inom vuxna
missbruk
Kommentar:

Stadsledningskontoret ska ta fram siffrorna, men meddelar att det annu inte blivit mojligt.
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Andel barn och 73,39 % 65 %
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 méanader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,

0-19 &r)

65 %
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Tertial 2
2011

72,1%

Andel 72,92 % 85 %
genomfdrandeplaner

for bistandsbedomda

insatser inom

socialpsykiatri, IoF.

85 %

tas fram Tertial 2
av 2011
namnden

Kommentar:
Uppgiften som tas fram av USK ar ofullstandig. Andelen genomforandeplaner ar hogre an vad som
angivits i utfallssiffran.

Andel klienter inom 80 % tasfram 2011
socialpsykiatrin som av
erhallit tva namnden
® uppfdljning enligt
DUR under aret
@ Uppfylls helt

tas fram Tertial 2
2011

Andel personer i 0,87 % 09% 09%

forhallande till hela av

befolkningen som namnden
® har haft insatser

inom loF,

socialpsykiatri




(S)
[

&S

ey

&

J’TAO

)

Z

‘s

Andel personer i
forhallande till hela
befolkningen som
har haft insatser
inom vuxen
missbruk, IoF.

0,25 %

0,7 %
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0,7% tas fram Tertial 2
av 2011

namnden

Andel personer i
forhallande till totala
befolkningen som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under aret

0,91 %

0,95 %

095% 0,65% Tertial 2

2011

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt
en forbattrad
livssituation enligt
DUR uppféljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (IoF)

& Uppfylls helt

40% tas fram 2011

2011

Andel vuxna i
bistandsbeddmd
6ppenvard (loF)

63,87 %

65 %

60 % tas fram Tertial 2
av 2011

namnden

Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk
& Uppfylls helt

659% tas fram 2011
av

namnden
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Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
¢ Uppfylls helt

35%

tas fram
av
namnden
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2011

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(loF)

73,81 % 60 % 60 %

63,3%

Tertial 2
2011

N@jda brukare -
personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
i
brukarundersokning
angett att de ar nojda
med sina insatser/
bistandsbeddmare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)

¢ Uppfylls helt

80 %

tas fram
2011

2011

Antal nytillkomna
omsorgslagenheter
for vuxna inom
staden (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
¢ Uppfylls helt

0 st

100 st

2011
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Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
& Uppfylls helt

86 %

86 %

2011

Brukarnas ngjdhet
med bemotande fran
bistandshandlaggare
inom stod och
service till personer
med
funktionsnedséttning
¢ Uppfylls helt

80 %

tas fram
av
namnden

2011

Nojda brukare -
daglig verksamhet
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
@ Uppfylls helt

90 %

90 %

2011

Nojda brukare -
korttidsboende (st6d
och service till

o personer med

funktionsnedsattning

)
& Uppfylls helt

91 %

91 %

2011




(S)
[

&S

ey

&

STA®

)

Z

‘s

Nojda brukare - 87 %
LSS-boende, vuxna

och barn (Stéd och

service till personer

med

funktionsnedséattning

)
& Uppfylls helt

87 %

TJANSTEUTLATANDE

2011

DNR 1.2.1-433/201 |
SID 46 (69)

Andel anhoriga som 73 %
ar nojda med hur

anhorigstodet

fungerar

& Uppfylls helt

73 %

2011

Andel 97 %
omsorgspersonal

med grundutbildning

(4ldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

89 %

2011

Andelen nojda 83 %
omsorgstagare -

bistdndsbedomd

dagverksamhet

@ Uppfylls helt

83 %

2011

Andelen néjda 83 %
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende

(4ldreomsorg)

& Uppfylls helt

83 %

2011

Andelen nojda 83 %
omsorgstagare -

vard- och

omsorgsboende

¢ Uppfylls helt

83 %

2011



(S)
[

&S

ey

&

Fra®

)

Z

‘s

TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.2.1-433/201 |
SID 47 (69)

Brukarnas nojdhet
med bemotande fran
bistandshandlaggare
inom aldreomsorgen
& Uppfylls helt

80 %

tas fram
av
namnden

2011

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjénst
i ordin&rt boende

¢ Uppfylls helt

82 %

82 %

2011

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vard och
omsorgsboende

& Uppfylls helt

89 %

89 %

2011

Upplevelsen av
maten och
maltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden

& Uppfylls helt

75 %

75 %

2011

Upplevelsen av
maten och
maltidssituationen
inom hemtjénsten i
ordinart boende
(4ldreomsorg)

& Uppfylls helt

75 %

75 %

2011

Senast vid utgangen av 2011 ska alla
stadsdelsnamnder gora utredningar
enligt DUR/FH.

2010-01-01 2011-12-31
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Utbyggnad och utveckling av 2008-01-01
¢ Variation i utbudet av boenden enligt
LSS ska fortga och intensifieras

2011-12-31
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Genomfora 2011-01-01

e kompetensutvecklingsinsatser,
sarskilt inom demensomradet

2011-12-31

Stadens nya vardegrund for 2011-01-01
e aldreomsorg ska inarbetas i
verksamheten

2011-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos 2011-01-01
¢ Vvard- och omsorgspersonal med
svenska som andrasprak

2011-12-31

Vard- och omsorgspersonal erbjuds ~ 2011-01-01
* grundutbildning

2011-12-31

NAMNDMAL:

Vard- och omsorgsboenden har sdker hilso- och sjukvard

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Aldre har en inbjudande och varierande maltidsituation.

@ Uppfylls helt

Andel boende som har 98 % 100 % 100 % Tertial 2
# vard- och 2011
rehabiliteringsplaner.
Andel 78 % 100 % 100 % Tertial 2
2011

omvardnadsjournaler
som innehaller

® dokumenterad
munstatus hos den
boende
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+ Antal kostombud 20 20 20  Tertial 2
2011

Rehabiliteringspersonal ska vid behov 2011-01-01 2011-12-31
e gOra bedémning av boendes
sittstallning vid maltiden.

NAMNDMAL:
Aldre har inflytande i bistandsutredningen.

@ Uppfylls helt

Ge forutsattningar till sammanboende 2011-01-01  2011-12-31
for de par som sa 6nskar nar nagon av

® dem erbjuds vard- och
omsorgshoende.

NAMNDMAL:
Aldre upplever att deras livsstil, intressen och formagor tas tillvara.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Aldre #r delaktiga i och har inflytande 6ver utférandet av omsorgen.

@ Uppfylls helt

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2011-01-01 2011-12-31
e genomfdrandeplan dar &ven sociala
aktiviteter ingar.

NAMNDMAL:

Anhoériga dr informerade om stéd som finns vid hjdlp av ndrstaende.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i riskzonen far férebyggande insatser.

@ Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
De som ansdker om stod och hjdlp far den insats de har ritt till.

@ Uppfylls helt

Bestallarenheten inom dldreomsorgen 2011-01-01  2011-04-01
" ska utveckla arendedragningen.

Personer 6ver 75 ar ska erbjudas 2011-01-01 2011-12-31
* forebyggande hembesok.

Aldre personer ska ha méjlighet att f§ 2011-01-01 2011-12-31
® hjalp av vaktmastarservice.

NAMNDMAL:
De som utsatts for vald i ndra relationer far hjilp och stod.

@ Uppfylls helt

Tillsammans med Skarpnacks 2011-01-01 2011-12-31
stadsdelsforvaltning driver
forvaltningen projektet Vald i nara
¢ relationer och inom ramen for
projektet har en kvinnostodjare
anstéllts som ska stddja och hjélpa de
sokande saval akut som langsiktigt.

NAMNDMAL:
Forvaltningens samarbete med landstinget ar forbattrat och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningens personal kommer att ~ 2011-01-01  2011-12-31
delta i de stadsdvergripande
utbildningarna om samordnad
# vardplanering som staden och
landstinget gemensamt ska
genomfora.
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NAMNDMAL:
Heml6sa och de som riskerar att bli hemlosa far stod for ett varaktigt
boende

@ Uppfylls helt

Antal personer som 120 2011
genom stod och
bistand fatt okad
Y mojlighet till att ha ett
varaktigt boende
¢ Uppfylls helt

Mojligheten att starta ett stédboende  2011-01-01 2011-06-30
m for unga med missbruksproblematik,
utreds.

Tillsammans med Stockholmshem i~ 2011-01-01 2011-12-31
Hokarangen ska forvaltningen préva
e en modell for ett fordjupat samarbete
for att ytterligare minska antalet som
vréks eller riskerar vrakas

NAMNDMAL:
Invanare med funktionsnedsittning har ett individuellt utformat stod
och deltar i samhallets gemenskap.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Invanare med funktionsnedsdttning och i behov av stéd och hjilp ar
delaktiga i och har inflytande Over insatsen som ges.

@ Uppfylls helt

Stadens handikappolitiska program ~ 2011-01-01 2011-12-31
o Ska goras kant bland férvaltningens
personal
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NAMNDMAL:
Invanare med neuropsykiatrisk funktionsnedsadttning har en forbattrad
livssituation.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medarbetarna inom dldreomsorgen far kontinuerligt
kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

Vid behov ska medarbetarna erbjudas  2011-01-01 2011-12-31
® handledning.

NAMNDMAL:
Myndighetsutovning praglas av vardigt bemotande och respekt for den
enskilde.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Socialtjdnstens beslut och val av insatser utgar fran en sammanvagning
av kunskap fran forskning, beprovad erfarenhet och klientens behov

@ Uppfylls helt

Fordjupad kunskap om 2011-01-01 2011-12-31
evidensbaserad praktik och metod
kommer att ges i foreldasningsform.
® Arbetssatt och rutiner for att
mojligg0ora en evidensbaserad praktik
ska ses dver och forbattras

NAMNDMAL:
Tillgangligheten till ndimndens verksamheter ar god.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Unga far stod for en god livssituation utan missbruk.
@ Uppfylls helt
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Andel fritidsgardar 100 % 100 % 2011
som har utarbetat en

* tobakspolicy.
& Uppfylls helt

Samtliga fritidsgérdar utarbetar en 2011-01-01 2011-06-30
m tobakspolicy i samverkan med
ungdomar

Kommentar:
Farsta stadsdelsnimnd antog tobakspolicyn i varas och den dr kommunicerad med besdkarna pa
gardarna och deras foraldrar.

Skolorna bjuds in till dialog fér att ~ 2011-01-01 2011-12-31
o utveckla samarbetet runt tobaks-,
alkohol- och narkotikafragor

NAMNDMAL:
Aldre upplever ett varierat utbud av aktiviteter pa de 6ppna
motesplatserna.

@ Uppfylls helt

Dagsutflykter ska erbjudas aldre 2011-01-01 2011-12-31
* under sommarmanaderna och vid jul.

Sociala aktiviteter for aldre ska 2011-01-01 2011-12-31
utvecklas i samverkan med

® frivilligorganisationer och
pensionérsforeningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt
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Verksamhet och hdlsa

Delaktighet och individuellt ansvarstagande &r faktorer som paverkar arbetsmiljon
i hég utstrackning och darmed medarbetarnas hélsa. Projektet Verksamhet och
Hélsa startade under varen och Farsta ingar med sju enheter. De forberedande
seminarierna med chefsgrupperna ar genomférda och éviga seminarierna fortsatter
enligt planering.

Samverkansavtalet

En utvdrdering av samverkansavtalet ska genomfdras under hdsten.
Verksamheterna kommer att anvanda ett material for sjalvskattning som ringar in
arbetsplatstraffens styrkor respektive utvecklingsomraden. Vidare forvéantas 2011
ars medarbetarenkét ge svar pa hur och i vilken man medarbetarna upplever att de
ar delaktiga och har mojlighet att paverka beslut.

Individuella utvecklingsplaner

| de arliga medarbetsamtalen och I6nesamtalen i dialog chef/medarbetare hanteras
medarbetarens individuella utvecklingsplan.

Frdmjande hdlsoarbete

Farsta stadsdelsforvaltning arbetar for malet att arbetsmiljon ska framja halsan for
alla anstallda. Det forsta halvaret har innehallit aktiviteter som syftar till att
forandra synséttet i forvaltningen till att bli mer férebyggande vad galler hélsa.
Stravan ar att ga fran en organisation som identifierar sjukdom och rehabiliterar,
till en organisation som snabbt undanréjer hélsorisker och forstarker halsofaktorer.
Kontakt har tagits med Mittuniversitetet for information i gjorda studier om ett
tidigt varningssystem. Plan finns om att testa Mittuniversitetets utarbetade system
som snabbt indikerar om nédgon enhets hélsoldge forsamras. Nar systemet dr “tyst”
arbetar organisationen med sitt langsiktiga arbetsmiljoarbete, nar larmet gar vaxlar
man 6ver till en mer Kkortsiktig strategi.

Samtliga medarbetare och chefer har inbjudits till friskvardsdagar. Malet med
friskvardsdagarna var att fungera som inspiration och ge motivation i det fortsatta
halsoarbetet. Inspirationsdagarna holls vid 14 tillfallen under varen och totalt
deltog 750 medarbetare och samtliga chefer. Varje tillfalle borjade med en
forelasning om vad som paverkar individens halsa och det egna ansvaret for sin
hélsa, det gemensamma ansvaret och arbetsgivarens ansvar. De medverkande
deltog i resonemanget och bidrog genom att uttrycka sin uppfattning om var de
sjalva och organisationen befinner sig i nulaget. Pa friskvardsdagarna fick
deltagarna dven prova pa olika aktiviteter som yoga, mindfullnes, pausgympa med
mera. Erfarenheterna fran dagarna kommer anvandas i det fortsatta
hélsofrdmjande arbetet.

Forutom forvaltningens ordinarie friskvardsprogram har tva livsstilskurser hallits,
en for chefer och en for medarbetare. Dessutom har tva grupper fatt traning i att
anvanda Pilatesboll som friskvardsredskap.
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Forvaltningens utbildade hédlsocoacher har bjudits in till en traff for att resonera
om rollen som hélsocoach och erfarenhetsutbyte. En inventering gjordes av
arbetsplatsernas halsoaktiviteter dar goda exempel presenterades och 6nskemal om
ytterligare aktiviteter fangades upp.

Forvaltningen visade en sjukfranvaro pa 6,01 % sista juni (ackumulerad
sjukfranvaro under aret), att jamféra med procenten 6,03 samma manad
foregaende ar. Farsta stadsdelsforvaltning avslutade ar 2010 med
sjukfranvarosiffran 5,9 % och prognostiseringen ar oséker om forvaltningen ska
lyckas sanka franvaron sa pass att namndens mal pa 4,8 % for helaret 2011
kommer att nas. Statistiken foljs upp varje manad pa ledningsniva, avdelningsniva
och enhetsniva. Antalet anstallda med sjukfranvaro sjunker, personer med franvaro
dag 181 eller mer var i juni 32 stycken, samma manad forra aret var 43 stycken
registrerade. 158 anstéllda hade en franvaro med 1- 14 dagar, att jamfora med
forra arets siffra som var 177. | spannet 15-180 dagar var 36 franvarande att
jamfora med 45 forra aret.

Ett gott exempel pa hur nya medarbetare ska kanna trygghet och fa sammanhang
pa nya arbetsplatsen ar den introduktionsplan for nyanstallda som medarbetarna
inom enheten for forsérjningsstod har utarbetat. Genom en valgjord och tydlig
powerpointpresentation har introduktionen blivit en mycket positiv och
inspirerande metod att valkomna nya medarbetare. Efter anpassning kommer
andra enheter att anvanda sig av den nya formen for introduktion.

Arbetsmiljéutbildning samt utveckling av det systematiska arbetsmiljéarbetet

Arbetsmiljoutbildningen med certifiering startade i november 2010. Hittills har 47
chefer och skyddsombud, varav 28 chefer, genom tester blivit godkanda och
darmed diplomerade. Utbildningen fortsatter under hostterminen.

Som en utveckling av det systematiska arbetsmiljéarbetet har en projektgrupp
bildats med representanter frn personalenheten, enhetschefer och de fackliga
organisationerna. Gruppen har tagit del av en modell som Huddinge kommun
arbetar efter. Modellen &r strukturerad med klara rutiner och innebér ett arbetssatt
dar medarbetarna blir involverade och far tydliga ansvarsomraden.

Inom enheten for personligt stdd utvecklas arbetet med schema, arbetstid och
bemanning genom ett projekt som drivs av personalstrategiska avdelningen pa
stadsledningskontoret.

Chefsutveckling

Forvaltningen arbetar sedan 2007 langsiktigt och strategiskt med att hoja
chefernas kompetens utifran den tredimensionella ledarskapsbeteende teorin som
betonar att ett framgangsrikt ledarskap kraver formaga till forandring, struktur och
relationer. Ett gott ledarskap ar nyckelfaktorn for att na langsiktig framgang. En
del av de minskade sjukskrivingstalen kan darfor forklaras med detta strategiska
arbete.
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Alla enhetschefer och bitradande enhetschefer har genomgatt ett av forvaltningen
utarbetat ledarskapsprogram under aren 2008-2010. Malet med
ledarskapsprogrammet var att utveckla det personliga ledarskapet for att skapa
goda arbetsplatser med minskad ohélsa och att driva verksamheten framat med
brukarens behov i centrum. Efter utvérdering gérs beddmningen att cheferna har
blivit tydligare och tryggare i sin chefsroll och kan darigenom agera mer
situationsanpassat.

Under varen 2011 har cheferna fordjupat sig i att halla medarbetarsamtal i mycket
svdra situationer. Hosten 2011 genomférs fordjupningar av kompetensbaserad
rekrytering, f6lja upp avtal samt i budget och prognos sakerhet.

Stimulera till chefsuppdrag

Projekt Verksamhet och halsas arbetsmetodik gar ut pa att 6ka medarbetarnas
delaktighet och inflytande ver sitt eget arbete. Det ger medarbetarna storre ansvar
vilket kan innebéra att vissa medarbetare kommer att stimuleras till att ta
chefsuppdrag. Under de senaste aren har har andelen hogskoleutbildade
medarbetare med utldndsk bakgrund okat. De uppmuntras liksom 6vriga
medarbetare som &r lampliga for chefsuppdrag att soka lediga tjanster. Pa sikt
kommer det att 6ka andelen chefer med utlandsk bakgrund.

Nojd 63 63 2011

medarbetarindex
B (NMI)
¢ Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 48% 48% 2011
o namnder/bolag)
«+Uppfylls delvis

NAMNDMAL:
Arbetsmiljon framjar medarbetarnas hilsa.

@ Uppfylls helt

Arbetsmiljoutbildning med 2011-01-01 2011-06-30
" diplomering ska genomforas.

Hélsoplaner ska finnas p& grupp- och  2011-01-01  2011-03-31
“ individniva.
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NAMNDMAL:
Farsta dr en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

EU- projketet Verksamhet och Halsa
® genomfors

2011-01-01 2012-12-31
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Individuell utvecklingplan ska finnas
* for varje medarbetare

2011-01-01 2011-12-31

Utbildning i kompetensbaserad
® rekrytering.

2011-01-01 2011-10-31

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ar 4,8 %

~Uppfylls delvis
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Namnd-och 324 142 324 0,0
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 127,1 88,0 135,0 1,7 -6,2
varav socialpsykiatri 39,0 25,1 38,7 0,3
Flyktingmottagande 3,5 1,0 2,4 -1,1 0,0
Stadsmiljoverksamhet 12,4 75 11,9 0,5
varav avskrivningar och intern ranta 2,1 1,5 2,1 0,0
Forskoleverksamhet 233,6 160,9 233,6 15,7 15,7
Aldreomsorg 513,8 3474 5272 -13,4
Stod-_och ser\{!ce _t||| personer med 160.2 111.7 1749 156 0.9
funktionsnedséattning

Fritid och kultur 29,2 14,7 29,2 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 5,8 4,2 5,8 0,0
Ekonomiskt bistand 106,3 68,5 102,1 4,2
Total drift 12243 818,1 12545 0,6 31,3 1,7
Resultatenheternas overskott fran 6.0
2010 ’
Resultatenheternas 6verskott till 2012 -6,4
Totalt efter resultatéverforingar 1,3
Investeringar 10,2 0,4 10,2 0,0
varav stadsmiljoverksamhet 4,6 0,1 4,6 0,0
varav inventarier och maskiner 5,6 0,0 5,6 0,0

Namndens prognos for 2011 &r ett dverskott om 1,7 mnkr fore resultatGverforingar
och ett 6verskott om 1,3 mnkr efter resultatoverforingar. Framsta riskomraden ar
aldreomsorgens bestéllare samt myndighetsutdvning barn och unga.
Forsorjningsstod prognostiserar ett Overskott trots minskad budget 2011. Detta
beror bland annat pa att man under 2010 arbetade malinriktat med externa aktorer
som till exempel Jobbtorg. Forskoleverksamheten prognostiserar ett 6verskott pa
15,7 mnkr vilket beror pa ett 6kat barnantal. Under aret har 11 nya
forskoleavdelningar 6ppnats och barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetssatt och metoder i syfte att vara en
effektiv organiation med hog kvalitet. Exempel pa detta ar att samarbetet mellan
administrationens olika funktioner fortsatter och har utokats, rutinerna for
forvaltningens chefer for underlag till analys- och prognosarbete, inférande av
lean och fokus pa uppfoljning och resultat.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

N&mndens verksamheter ska rymmas inom beslutad budget. Detta kraver god
prognossakerhet och omedelbara atgarder vid befarade underskott.

Forvaltningens controllers traffar samtliga enhetschefer och avdelningschefer infor
varje manadsrapport och stammer av det ekonomiska laget. Vid befarade
underskott vidtas atgarder och ansvarig chef utarbetar en atgardsplan. Controllers
medverkar och informerar dven pa avdelningarnas manatliga méten med
avdelningschef, enhetschefer och utvecklingssekreterare. Stadsdelsdirektdr och
ekonomichef gar manatligen igenom avdelnigarnas resultat med berérd
avdelningschef.

Namndens 100% 100% Tertial 2
budgetfdljsamhet 2011
o efter

resultatéverforingar
(alla ndmnder)

Namndens 99,9 % 100% 100 % Tertial 2
budgetfdljsamhet 2011
o fore

resultatéverforingar
(alla ndmnder)

Kommentar:
Prognosen innefattar budgetjusteringar sokta i samband med tertialrapport 2.

Namndens +/-1% 2011

o prognossékerhet T2
(alla ndmnder)

NAMNDMAL:
Forvaltningen har budget i balans.

@ Uppfylls helt

Ménatlig uppféljningar och prognoser 2011-01-01 2011-12-31
e gOrs av budgetansvariga chefer
tillsammans med controllers.
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Utbilda enhetscheferna i 2011-01-01 2011-11-30

e uppfoljningsarbete och
prognossakerhet.

Uppfoljning av driftbudget

Ndmnd och férvaltningsadministration

Ingen avvikelse. Avdelningen for planering, strategi och service planerar
utbildningsinsatser for samtliga chefer. Frukostmdten har genomforts med tema
ekonomi och nya méten planeras. En arbetsgrupp utarbetar forslag pa hur man kan
forenkla enhetschefernas verktyg for budgetuppféljning.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetens prognos &r ett underskott pa 7,4 mnkr. Underskottet beror helt pa
Okade kostnader for insatser for barn och unga. Kostnaderna har 6kat under
sommaren. Samtliga placeringar gas regelbundett igenom och enhetens
arbetsmetoder i bland annat arenden med familjevald utvecklas.

Dagverksamheten Porten som riktar sig mot hemldsa beviljades 1,2 mnkr av
ansOkan om 2,4 mnkr ur centrala medelsreserven i samband med tertialrapportl.
Verksamhetens prognos ar ett underskott om 1,2 mnkr om inte resterande medel
beviljas i tertialrapport 2. En ans6kan bilaggs rapporten.

Socialpsykiatri prognostiserar ett éverskott om 0,3 mnkr.

Flyktingmottagning

Verksamhetens prognos ar en ekonomi i balans. Enligt prognos fran
stadsledningskontoret minskar antalet flyktingar i forhallande till det budgeterade
antalet i VP 2011.

Stadsmiljé
Verksamhetens prognos ar ett éverskott om 0,5 mnkr.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett Overskott om 15,7 mnkr fore
resultatoverféringar och 15,2 mnkr efter. Barnomsorgsgarantin kommer att
uppfyllas under aret och elva nya forskoleavdelningar har 6ppnats under aret.
Barnantalet okar jamfort med det antal som Iag till grund fér budgettilldelningen
2011 vilket innebar ett dverskott for verksamheten som helhet da de
verksamhetsévergripande kostnaderna inte 6kar i samma utstrackning som den
budgetjustering ett 6kat barnantal innebér.
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Forskoleenheternas resultatfonder berdknas 6ka med 0,5 mnkr fran 5,3 mnkr till
5,8 mnkr under aret.

Aldreomsorg

Verksamhetens prognos ar ett underskott om 13,0 mnkr efter resultatoverforingar.
Av dldreomsorgens enheter berdknar bestéllaren med ett underskott om 19,0 mnkr,
Farsta vard- och omsorgshoende ett 6verskott om 0,2 mnkr, Ed6 gruppboende ett
overskott om 0,3 mnkr samt central ledning och administration ett 6verskott om
5,5 mnkr. Ovriga enheter prognostiserar en ekonomi i balans eller ar
resultatenheter och redovisas separat.

Bestallarenheten genomfor kontinuerligt uppféljningar av beslutade insatser och
sakerstaller att samtliga bistandsbedémda pensionarer far den hjélp de har rétt till.
Sedan bestallarenhetens budget for 2011 togs fram har kostnaden for ett
genomsnittligt varddygn inom vard- och omsorgsboende dkat med cirka 45 kronor
beroende pa forandringar av fordelningen av nivabedémningar samt av beviljade
insatstyper. Effekten av denna kostnadsokning ar ndrmare 800 000 kronor per
manad vilket forklarar att bestallarens kostnad inte minskar i motsvarande grad
som antalet beviljade insatser minskar.

Stadsdelen har under aret sett ett 6kat antal inflyttningar av personer med
omvérdnadsbehov. Okningen beror pa nyproduktioner av bostader i stadsdelen,
inflyttningar till Stiftelsen Stora Skondals boenden och att antalet ansdkningar om
platser i stadsdelens vard- och omsorgsboenden fran pensionérer boende i andra
kommuner har 6kat.

Av forvaltningens egna verksamheter prognostiserar Farsta vard- och
omsorgshoende ett 6verskott om 0,2 mnkr och Ed6 gruppboende ett dverskott om
0,3 mnkr. Servicehuset och samtliga hemtjanstenheter ar resultatenheter vilket
innebar att eventuella 6ver- eller underskott inte paverkar forvaltningens resultat
utan fors dver till nasta ar. Servicehusets prognos ar ett 6verskott om 0,5 mnkr och
hemtjanstenheternas prognos ar ett totalt underskott om 0,9 mnkr.
Resultatenheterna redovisas mer detaljerat under egen rubrik nedan.

Funktionsnedsdttning
Verksamhetens samlade prognos &r ett 6verskott om 0,6 mnkr.

Prognosen har tagit hénsyn till avlasningen av antalet drenden per 22 augusti.
Resultatet av denna méatning blev att forvaltningens budget for
funktionsnedsattning utokas med 15,6 mnkr. Bestéllaren prognostiserar ett
underskott om 1,0 mnkr vilket innebar en forbéattring i forhallande till tidigare
prognoser. Samtliga utférare inom funktionsnedséattning prognostiserar dverskott.
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Fritid och kultur

Verksamheten prognostiserar en ekonomi i balans. Under hdsten kommer
Allaktivitetshuset i Farsta 6ppna i oktober, Morgongardens fritidsgard att
nyOppnas efter flytt och en ny 6ppen forskola och parklek i Skéndal ska 6ppnas.

Arbetsmarknadsdtgdrder
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Prognostiserar en ekonomi i balans. Under sommaren har 247 stycken ungdomar

av drygt 600 sokande erbjudits sommarjobb.

Ekonomiskt bistand

Prognostiserar ett 6verskott om 4,2 mnkr. Antalet bidragshushall och den
genomsnittliga manadskostnaden &r i princip oférandrad sedan januari 2009. |
samband med tertialrapport 1 tilldelades forvaltningen ytterligare 3,7 mnkr i
budget for ekonomiskt bistand. Genomsnittlig manadskostnad till och med augusti
ligger nagot under budgeterad niva. Prognosen rymmer en viss 6kning av

kostnaderna resterande méanader av aret.

Resultatenheter

Forskoleverksamhet

Farsta Strands forskolor 23014
Forskolor centrala

Farsta/Fagersjo 38859
Gubbéangens forskolor 27 878
Hokarangens forskolor 32 006
Skondals forskolor 34129
Tallkrogens forskolor 27 575
Funktionsnedsattning

Farsta gruppbostader 19 200
Aldreomsorg

Hemtjénst Farsta Norra 16 513
Hemtjénst Farsta Sodra 10 701
Hemtjanst Farsta VVastra 17 136
Hemtjanst Farsta Ostra 14 000
Edo servicehus 37 625
Totalt 298 636
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Forskolornas resultatenheter forde fran 2010 6ver ett 6verskott pa 5,3 mnkr och

prognostiserar att utoka denna fond med 0,5 mnkr till 2012.
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Aldreomsorgens resultatenheter forde med sig ett dverskott om 0,7 mnkr och
berdknar minska denna fond med 0,4 mnkr. | denna minskning ingar dven Edo
servicehus prognostiserade resultat om 0,5 mnkr. Servicehuset inrattades som
resultatenhet i samband med verksamhetsplanen 2011 och har darfor ingen
ingdende resultatfond. Aven resultatenheten inom funktionsnedsattning inrattades
I samband med verksamhetsplanen 2011 och berdknar féra med sig 0,3 mnkr i
fonden till 2012. Forvaltningens samlade resultatfonder berdknas alltsa 6ka med
0,4 mnkr fran 6,0 mnkr till 6,4 mnkr

Investeringar

Strand_promenad 22 0.0 22 22
Drevviken

Parkleken Forséngen 59 0,0 59 59
Gubbéangens Centrum 0,2 0,0 0,2 0,2
Hundrastgard Gubbangen 0,2 0,0 0,2 0,2
Idrottsyta Skondal 0,9 0,0 0,9 0,9
Totalt 9,4 0,0 9,4 9,4
Inventarier och maskiner 5,6 0,0 5,6 5,6
Totalt 5,6 0,0 5,6 5,6

Strandpromenaden vid Drevviken dr genomford och besiktigad. Det aterstar en del
sma kompletteringar som genomfors under hosten. Aven hundrastgarden i
Gubbéangen ar klar sa nar som ndgot mindre lekredskap for hundarna.

Plantering i Gubbéangens centrum, multisportplanen i Skéndal och upprustningen
av parkleken Forsangen pagar. Multisportplanen forvantas bli klar i september.
Planteringen i Gubbangen och upprustningen av parkleken Forsangen forvantas bli
klara i oktober.

Det ser ut som om multisportplanen blir billigare &n beréknat. Om den blir det
anvands Overskottet till att paborja programarbetet infor upprustning av parkleken
Farstaangen.

Omslutningsforandringar

Individ- och familjeverksamhet 12,0 -12,0
Forskoleverksamhet 8,8 -8,8
Aldreomsorg 17,0 -17,0

Summa 37,8 -37,8
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N&mnden ansdker om totalt 37,8 mnkr i omslutningsférdndringar avseende
stimulansbidrag for nyoppnade forskoleavdelningar, erséttning for
ensamkommande flyktingbarn samt 6kade externa intékter inom aldreomsorgen
for externfinansierade projekt och kompensation for merkostnader avseende Farsta
vard- och omsorgsboende.

Budgetjusteringar

Individ- och familjeomsorg 1,7 0,0
Summa 1,7 0,0
Namnden ansoker om budgetjusteringar pa totalt 1,7 mnkr. Av dessa avser 1,2

mnkr Porten som ar en dagverksamhet for hemldsa samt 0,5 mnkr for FarstaSteget
gallande samverkande insatser fran hemloshet eller institution till eget boende.

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 16,6 mnkr jamfért med samma
period 2010.

Anlaggningstillgangar 32,2 38,4
Kundfordringar 5,3 6,0
Diverse kortfristiga fordringar 48,9 49,9
!:olr'utbetalda kostnader och upplupna 217 30.4
intakter

Kassa och bank 0,4 0,3
Summa tillgangar 108,4 125,0

Anlaggningstillgangar har ckat pa grund av 6kade investeringar.

Kundfordringar har 6kat marginellt, framst avseende dkad verksamhet inom
aldreomsorgen.

Diverse kortfristiga fordringar har okat marginellt, framst beroende pa 6kade
momskostnader.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat framst for att
forvaltningen kommer att rekvirera stimulansbidrag for ombyggnad av Farsta vard
och omsorgsboende med 9,6 mnkr.

Kassa och bank har minskat eftersom underférskottskassor har avslutats,
aterredovisats och bytts ut till féretagskort.
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Eget kapital -22,6 -32,0
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o 0.4 03
kunder

Leverantdrsskulder -27,6 -34,7
Moms och sarskilda punktskatter -0,6 -0,5
Ovriga kortfristiga skulder -3,7 -3,0
_Up”plupna kostnader och forutbetalda 535 545
intakter

Summa skulder och eget kapital -108,4  -125,0

Eget kapital har minskat som en f6ljd av férandringarna i balansrakningen.
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder ar inte namnvart forandrade.

Leverantorsskulder har 6kat bade inom intern handel med andra forvaltningar
och med Ovrig handel med externa leverantorer. Forvaltningen har fler arenden
inom aldreomsorgen och fler placeringar inom omsorgen for funktionsnedsatta

Moms och sarskilda punktskatter ar i stort oférandrat.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat dé& skuld till staten har minskat p& grund
av forbrukade projektmedel.

Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter har 6kat. Forvaltningen har mer
forutbetalda projektmedel som kommer forbrukas framéver. Forvaltningen har
aven fler &renden inom aldreomsorgen och fler placeringar inom omsorgen for
funktionsnedsatta dar debitering sker i efterhand av flertal leverantorer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Samarbetet mellan administrationens olika funktioner fortsétter och har utokats.
Ekonomi- och personalfunktionerna har regelbundna méten och gemensamma
projekt och arbetsgrupper, exempelvis med syfte att férenkla rutinerna for
forvaltningens chefer for underlag till analys- och prognosarbete. Samtliga
enhetschefer och bitrddande enhetschefer har bjudits in till dialogm6ten med tema
ekonomi. Responsen var mycket god och deltagarantalet var hogt. Nya méten ar
inplanerade och exempel pa kommande teman ar uppfoljningsverktyg och
utbildning i prognosarbete. Vid befarade underskott samarbetar ekonomi- och
personalfunktionerna tillsammans med berdrd enhetschef for att utforma
uppfoljningsverktyg som uppfyller de krav och behov som verksamheten och
ansvarig enhetschef har.

Arbetet med inférandet av kompletterande delar till LOIS-systemet har pagatt
under varen. Systemet ar annu inte helt klart utvecklat men har etablerats som stod
for lokalhanteringen i staden. Berdrda handlaggare pa enheterna har fatt utbildning
I hantering i systemet.
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Arbetet med lean-genomgangar och resultatbaserad styrning fortsatter och i detta
arbete &r forvaltningens strategiska funktioner involverade och drivande.
Exempelvis har ekonomienheten parallellt med inférandet av LOIS-systemet sett
Over sina rutiner kring hyreskontakt och betalningar med hjéalp av Leanverktyg.
Narmast ar planerat att se dver flodet inom den ekonomiska uppféljningen pa
aldreomsorgens bestéllarenhet.

Ett mer resultatbaserat styrningssétt introduceras i ungdomsgruppen inom barn
och ungdom. Gruppen har pabdrjat ett arbete som kommer att paga under hosten.
Medarbetare och chef kommer med hjélp av konsult ska ta fram matinstrument
som ska vara till hjalp i uppféljning och utveckling av enhetens arbetssétt och
resultat.

Uppféljining av verksamheten

En del i en effektiv organisation &r att utifran befintliga resurser utveckla
verksamheten enligt respektive malgrupps behov och férvantningar. For att kunna
gora detta behdver verksamheten féljas upp I6pande. Forvaltningen ar inne i ett
utvecklingsarbete vad géller att formulera forvantade métbara resultat. Mal och
forvantade resultat ska styra i 6nskad riktning men ocksa ge information om hur
arbetet utvecklas. StadsdelsdirektGren och bertrd avdelningschef fortsétter besoka
enheternas APT. Syftet ar att i enlighet med stadens ledningssystem starka
dialogen mellan olika nivaer inom forvaltningen. Férutom att fora en dialog om
enhetens och verksamhetsomradets resultat och utvecklingsbehov kommunicerar
ocksa forvaltningsledningen vid besoken de omraden som utifran Vision 2030 &r i
fokus under aret; kunden, uppféljning och resultat, halsosamma arbetsplatser och
medarbetarnas delaktighet.

Under aret har samtliga chefer fatt aterkoppling pa sina verksamhetsplaner med
forslag till forbattringar. Vid aterkopplingarna fordes ocksa en dialog om hur
anvdndbara forvantade resultat kan tas fram pé enhetsniva. Aterkopplingarna
utfordes av forvaltningens utvecklingsgrupp som bestar av utvecklingsstrateg,
avdelningarnas utvecklingssekreterare samt representant fran ekonomi- respektive
personalenheten.

En enkat om hur enhetscheferna upplever personal- och ekonomifunktionerna har
genomforts och ska under hésten foljas upp av en ny enkét. Overlag var cheferna

nojda med forvaltningens strategiska funktioner och de synpunkter och forslag till
forbattringar som enkéten resulterade i analyseras kommer att ligga till grund for

kommande informations- och utbildningsinsatser.

Till f6ljd av att stadens brukarundersokning for Farstas kommunala forskolor 2010
uppvisade ett generellt samre resultat jamfort med foregaende ar har olika insatser
gjorts for att sékra verksamhetens kvalitet genom regelbunden uppféljning.
Frekvensen av chefsmodten med forskolecheferna har fordubblats.

Aldreomsorgens bestallarenhet genomférde forra aret en omorganisation av
handlaggarna. Omorganisationen innebar ocksa vissa forandrade arbetssatt. Efter
inkomna synpunkter har justeringar i organisationen gjorts for att 6ka
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handlaggarnas tillganglighet. P4 Edo gruppboende anvands observationsstudier
(Qualid) for att mata livskvalitet hos personer med demenssjukdom. Mé&tningen

gors vid tva tillfallen for att jamfora hur livskvaliteten har forandrats under en
given period. P4 det sattet kan effekten av olika insatser, till exempel taktil
massage, foljas upp.

Administrationens 3,2% minska 2011

andel av de totala
o kostnaderna (alla

namnder)

& Uppfylls helt

Antal tavlande i 4 st 5st tasfram 2011
+ kvalitetsutmarkelsen av

(alla néamnder) namnden
NAMNDMAL:

Cheferna upplever att forvaltningens strategiska funktioner ar ett stod.

@ Uppfylls helt

Uppfdljningsverktygen utvecklas och 2011-01-01 2011-12-31
¢ anpassas efter verksamhetens behov.

Utbildning anordnas for enhetschefer 2011-01-01  2011-12-31
®i prognossakerhet och uppféljning

NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs effektivt.

@ Uppfylls helt

¢ Leangenomgangar genomfors. 2011-01-01 2011-11-30
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Ta fram former for uppféljning och ~ 2011-01-01  2011-11-30
¢ jamforelse.

Utarbeta gemensamma processer for ~ 2011-01-01  2011-03-31
“ forvaltningens lokalhantering.

Utbildning om diarieféring och e- 2011-01-01 2011-06-15
" posthantering.

Utveckla och genomfora 2011-01-01 2011-12-31
® personalekonomisk uppfdljning.

Synpunkter och klagomal

Aldreomsorg

I samband med att den nya leverantdren av inkop/leverans av dagligvaror till
kunder inom hemtjansten hoppade av sitt uppdrag under sommaren lamnades ett
antal klagomal in till utférarenheterna. Respektive hemtjanstenhet har 16st
problemen internt med egen personal. Till bistandsenheten har nagra klagomal
inkommit pa personalens tillganglighet. Efter en intern utvéardering har enheten
forbattrat tillgangligheten for kunderna. | stadsdelsomradets sérskilda boenden har
ett mindre antal klagomal registrerats. Alla har atgardats och hanterats i dialog
med personal och brukare.

Férskola och fritid

De flesta synpunkter som har inkommit till forskolorna utrycker positiva
upplevelser av verksamheterna. Klagomalen gar inte att kategorisera, de har bland
annat rort personalomséttning, sammansattning av barngrupper och nedskrapning
och skadegorelse av forskolornas gardar. Forskolorna for dialog med foraldrarna
om inkomna synpunkter for att reda ut problemen och atgérda alternativt forklara
varfor det inte &r mojligt.

Fritidsverksamheten har inte fatt nagra synpunkter pa ordinarie verksamhet
forutom aterkommande énskemal om en parklek i Skondal. Sommarverksamheten
som badbuss och Sportcamp, har fatt manga positiva synpunkter.

Avdelningen fér vuxna

Forsorjningstodsenheten har mottagit 10 klagomal avseende bemétande. Inom
bestallarenheten har fem klagomal angaende bemétandet, inkommit. Inom
socialpsykiatri har enstaka klagomal inkommit. De har varit kopplade till mer
speciella dnskemal om insatser som bedémt inte kunna tillgodoses.

Samtliga klagomal har atgardats och foljts upp pa arbetsplatstraffar.
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Bilagor

1. SLK- blanketter

2. SLK- blanketter

3. AnsOkan hemtagningsmodell
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