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§79
Tjénsteutlitande rérande forslag till strategisk plan for bibliotek i Stockholms stad

2011-2015
Dnr: 1.0/3235

BESLUT
Kulturniimnden beslutar foljande:

1. att godkédnna forslaget till strategisk plan for bibliotek i Stockholms stad
\2. att ddrefter 5verlimna drendet till kommunstyrelsen

Sammanfatining
Kommuner &r enligt bibliotekslagen skyldiga att anta planer for sin biblioteksverksamhet.

Forvaltningen foreslar nimnden besluta att godkénna en ny strategisk plan for stadens
biblioteksverksamhet for perioden 2011-2015 enligt bilaga, samt att $verldmna forslaget till
kommunstyrelsen. Férslaget ersétter befintlig plan “Bibliotek i rérelse — en strategisk plan for
bibliotek i Stockholms stad 2006-2010”. Planen omfattar biblioteksverksamhet inom
Kulturforvaltningen samt stadens skol- och gymnasiebibliotek.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Stadsbiblioteket.

Framlagda forslag till beslut '
Ordf6randen foreslar att kulturndmnden beslutar enligt forvaltningens forslag till beslut. Se

under rubriken BESLUT.

Beslutsging .
Kulturndgmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

Sérskilt uttalande .
Vice ordférande Ann Mari Engel (V) lamnar ett sérskilt uttalande enligt foljande:

” Biblioteksplanen innehdller manga bra méalséttningar. Man framhaller att Stockholm #r en
viixande stad med allt mer mangfacetterade behov. Vi anser att med véixande behov si méste
dven kulturbudgeten véixa., Allanya angelégna behov pa t ex mediesidan kan inte rymmas
inom den existerande budgeten. Biblioteken har trots ett visst tillskott av resurser under de
senaste dren mast skidra

ner pé bade personal och medieink6p. En strategisk plan kan vara en bra grund, men blir
verkningslos utan medftljande resurser.

Grunden for folkbibliotekens verksambhet &r bockerna och vi ser med oro ett krympande
bokbestand pa stadens bibliotek. Deras frimsta resurs dr den kvalificerade
bibliotekspersonalen, som ocksd har minskats. Vi ser fram emot ett genomftrande av den nya
skollagen som fién 1 juli anger att alla elever, pa alla skolstadier, ska ha tillging till ett

skolbibliotek.”
Utdragsbestyrkande

@www D) Uf/o)f Do

Gunvor Derestam
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KULTURFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE
STOCKHOLMS STADSBIBLIOTEK DNR ‘-0/3233?[/)210(13

2011-04-05
Handldggare: Inga Lundén Till KuN 2011-04-19
Telefon: 08-508 31 190 Kulturnimnden Nr 15

Tjénsteutldtande rérande férslag till
strategisk plan fér bibliotek i Stockholms
stad 2011-2015

Forslag till beslut

Kulturfoérvaltningen foreslar kulturndmnden besluta

att  godkénna forslaget till strategisk plan for bibliotek i Stockholms stad 2011-
2015
att  dérefter 6verldmna drendet till Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Kommuner #r enligt bibliotekslagen skyldiga att anta planer for sin
biblioteksverksamhet. Forvaltningen foreslar nimnden besluta att godkédnna en ny
strategisk plan for stadens biblioteksverksamhet f6r perioden 2011-2015 enligt
bilaga, samt att 6verldmna forslaget till kommunstyrelsen. Forslaget ersétter
befintlig plan ”Bibliotek i rorelse — en strategisk plan for bibliotek i Stockholms
stad 2006-2010”. Planen omfattar biblioteksverksamhet inom Kulturférvaltningen
samt stadens skol- och gymnasiebibliotek.

Berit Svedberg Inga Lundén
Kulturdirektor Stadsbibliotekarie

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.0/3235/2010

Utl&tande

Arendets beredning

Forslaget till biblioteksplan for Kulturforvaltningens biblioteksverksamheter och
skolbibliotek inom grund- och gymnasieskola har tagits fram inom ramen for ett
sdrskilt utvecklingsprojekt inom Stockholms stadsbibliotek. Projektet har haft ett
tydligt uppdrag att fora en bred dialog med verksamheternas olika intressenter.
Under hosten 2010 genomférdes dérfor ett antal dialogaktiviteter for att ta tillvara
synpunkter fran allménhet, anvédndare, samarbetspartners och medarbetare.
Projektet har &ven samordnat arbetet i relation till Utbildningsforvaltningen.

Bakgrund och syfte

Biblioteksplanen ér ett strategiskt styrdokument som anger ramar och riktning for
stadens biblioteksverksamhet. Enligt bibliotekslagen har landets kommuner en
skyldighet att anta planer for sin biblioteksverksamhet. Fram till den 1 juli 2011
omfattar bibliotekslagen dven skolbibliotek inom grund- och gymnasieskola. Efter
detta datum Overgdr lagstiftning om skolbibliotek till skollagen. Lagstiftningen
omfattar i den nya skrivningen samtliga elever oavsett om de gar i kommunal eller
fristdende skola.

Den nu géllande biblioteksplanen ”Bibliotek i rorelse — en strategisk plan for
bibliotek inom Stockholms stad 2006-2010” antogs av Kulturndmnden 2005-12-
06 och faststélldes av Kommunfullmiktige 2006-05-29. Planen har dérefter
fungerat som 6vergripande styrdokument f6r Stockholms stads
folkbiblioteksverksamhet samt skolbibliotek.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedémer att den nuvarande biblioteksplanen varit betydelsefull for
utvecklingen av Stockholms biblioteksverksamhet. Planen tog sin utgangspunkt i
mottot "Nér ménniskor i rorelse moter bibliotek i rorelse dr allting mojligt”, och
syftade till att méta de fyra ménskliga behoven “att ldra och uppleva, att
kommunicera och paverka”. For att betona kontinuiteten i detta arbete har
forslaget till strategiskt plan for ndstkommande feméarsperiod samma rubrik:
“Bibliotek i rorelse”. Planen fortydligar bibliotekens uppgift i arbetet med att né
Stockholms stads vision 2030 om en innovativ och véxande, mangsidig och
upplevelserik stad som dr medborgarnas Stockholm. Den belyser komplexiteten i
bibliotekens uppdrag liksom den starka fordndring som biblioteken verkar i, inte
minst nér det géller det nya medielandskap som &r pa vig att vixa fram. Detta

Tiansteutlatande rérande forslag till sirategisk plan fér bibliotek i Stockholms stad 2011-2015
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sammanhang betonar enligt forvaltningen vikten av strategisk végledning i
prioriteringar och beslutsfattande. Forvaltningen bedomer att forslaget till
strategisk plan for bibliotek i Stockholm 2011-2015 vil kommer att mota detta
behov.

Bilaga: ”Bibliotek i rérelse Biblioteksplan 3.0 — en strategisk plan for Stockholms
bibliotek 2011-2015”

Tjgnsteutlatande rérande férslag till strategisk plan fér bibliotek i Stockholms stad 2011-2015



Bibliotek
| rorelse

Biblioteksplan 3.0 — en strategisk plan
for Stockholms bibliotek 2011-2015

Stockholms stadsbibliotek

Stockholms Kulturforvaltning
METRIOR




Ramar for biblioteksverksamheten

Internationella riktlinjer

Unescos folkbiblioteksmanifest dr radgivande for FN:s medlemsstater. Dar anges att folkbiblio-
teken ska gora alla slag av kunskap och information tillginglig for medborgarna.Alla ska ha tillgang
till folkbibliotek oavsett lder, etnicitet, kon, religion, nationalitet, sprak, samhallsklass, funktions-
nedsidttning, sjukdom eller internering inom kriminalvarden.Via folkbiblioteken ska medborgarna
kunna hitta material och tjanster som stottar dem och tillgodoser deras behoy, ett livslangt
lirande, ett sjilvstindigt stillningstagande och en kulturell utveckling. Samlingar och utbud ska
vara fritt fran all form av ideologisk, politisk eller religics censur och inte heller av kommersiella
patryckningar. Samlingar och tjinster ska omfattas av olika slags medier férmedlade genom
modern teknik savil som traditionellt material.

Senare har Unesco dven formulerat uppdrag och mal for skolbibliotek. Férutom att stédja och
framja skolans utbildningsmal har skolbiblioteken till uppgift att framja elevernas laslust och
lust att lira samt lira dem att bli biblioteksanviandare. De ska erbjuda eleverna méjligheter att
skapa och anvanda information som en vag till kunskap, forstaelse, fantasi och glidje. Eleverna
ska ocksa erbjudas traning att viardera och anvinda information, oavsett form, samt fa insikt
och forstaelse for olika kommunikations former. Dar anges ocksa virdet av att frimja insikten
om att asiktsfrihet och tillgang till information ar forutsattningar for medborgaransvar och for
delaktighet i ett demokratiskt samhille.

Ytterligare riktlinjer kring barns rattigheter beskrivs i FN:s barnkonvention. Dar manifesteras alla
barns lika rattigheter och virde, ritt att uttrycka sig, bli lyssnade till och utvecklas. Barnets bista
ska vara i centrum nar beslut om barn fattas.

Bibliotekslagen

Enligt bibliotekslagen ska kommunerna anta planer for sin biblioteksverksamhet. Lagen alidgger alla
kommuner att ha folkbibliotek "till frimjande for lasning och litteratur, information, upplysning och
utbildning samt kulturell verksamhet i 6vrigt”. Dessutom anger lagen att folkbiblioteken ska verka
for att databaserad information gors tillganglig for alla medborgare. Lagen reglerar ocksa atc lin av
litceratur ska vara avgiftsfria. Bibliotekslagen ger aven direktiv for vilka malgrupper som ar sarskile
prioriterade. Enligt lagtexten ska sarskild uppmarksamhet agnas at "funktionshindrade samt
invandrare och andra minoriteter”. Sirskild uppmarksamhet ska aven dgnas barn och ungdomar.

Skollagen

Fram till | juli 2011 anger bibliotekslagen att det inom grund- och gymnasieskola ska finnas
lampligt fordelade skolbibliotek. Efter detta datum 6vergar lagstiftning om skolbibliotek till
skollagens 2 kap 36§ vilken anger att “Eleverna i grundskolan, grundsirskolan, specialskolan,
sameskolan, gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska ha tillgang till skolbibliotek”. Detta giller
alla elever, oavsett om de gar i en kommunal eller fristaende skola.

Organisationen av skolbiblioteksverksamheten ska vara flexibel och anpassas efter lokala
forutsiteningar. Skolbiblioteken dr en del av och integrerade i skolans pedagogiska verksamhet
och dirmed i genomforandet av skolans uppdrag formulerade i skollag och liroplaner. Hur en
skola konkret organiserar tillgangen till skolbibliotek ar. en fraga for lokala bedomningar.
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Biblioteksplan 2.0 - en grund for
biblioteksutvecklingen 2006-2010

Biblioteksplanen ér ete viktigt instrument for strategisk styrning, Den omsitts i drliga
verksamhetsplaner, med tidplan och budget, som f6ljs upp i verksamhetsberittelser.

Den nu gillande biblioteksplanen "Bibliotek i rérelse” hirrér ur mottot "Nir méinniskor
i rirelse moter bibliotek i rirelse ir allt mijligr.” Den antogs av fullmiktige 2006 och utgir
fran fyra minskliga behov: "Act lira och uppleva, att kommunicera och paverka”.

Under de senaste fem aren har biblioteken i Stockholm rustat sig fr att méta behoven av
upplevelsebaserat och gemensamt lirande exempelvis genom sprikkaféer och lisecirklar
och lirande upplevelser, genom att sitea in litteraturen i ett ssmmanhang eller genom att
introducera det nya och oviintade, exempelvis i "Den linga svansen”, dir gamla bécker
méter nya, och "Poesibazaren”. Biblioteket har arbetat med att bli bittre pa att méta det
mangkulturella Stockholm genom att satsa pa litteratur pa fler sprik vid fler bibliotek,
och pd att lyfta in fler kulturer genom att introducera litteratur frin fler sprikomraden .

Minniskors siitt att kommunicera och paverka har under dessa fem ar fériindrats radikalt.
Under perioden har bloggar, twitter och facebook blivit en del av vardagen och e-media,
som funnits tillgiingliga pa Stockholms stadsbibliotek sedan 2001 fitt ett genomslag.
Detta har biblioteken métt genom breda utbildningssatsningar som "23 saker” att lira

i ett kollaborativt projeke eller det nyss startade "Mediespringet”. Bada syftar till att

rusta sivil bibliotekens medarbetare som dess anvindare. Fortfarande ir kunskapen om
verktygen for att kommunicera och piverka ojimt fordelad i saméillet och biblioteken
tillsammans med folkbildningen har dérfor initierat ett nationelle projeke for "digital

delaktighet”.

Det virtuella biblioteket, biblioteket.se, som 6ppnade 2008, har idag lika manga besékare
som alla stadsdelsbiblioteken tillsammans. Diir utriittar man #renden som att séka,
bestilla, lina om och s6ka inspiration till lisning. Det ir ett bibliotek som finns dir

nir man behdver det. For att ytterligare mota stockholmaren i rérelse introduceras nu
Biblioteket i mobilen, m.biblioteket.se.

Biblioteken ska ligga didr minniskor ror sig. Dirfor har Stockholm nu tre nya
T-banebibliotek, i Hogdalen, vid Stureplan och i Breding. De ska utgéra “en tredje plats”
mellan jobbet och hemmet, men ocksi kunna erbjuda snabb inspiration och service
mellan tva tig. I Kulturhuset har Lisesalongen flyteat ned till entrén och éppnat sig som
"Bibliotek Plattan”.

Stockholms bibliotek ska vara “Angeligna, Tillgingliga och Effektiva”. For att 6ka
rorligheten infor forandringar i omvirlden och stirka kompetens, lirande och samarbete,
och maximera resurserna, har Stockholms stadsbibliotek under perioden gate 6ver till en
processbaserad organisation kring de olika huvuduppdragen Lisa, Lira och Lina/Méta.
For att i ett gemensamt lirande granska den egna verksamheten och inféra en kultur av
standig forbittring i vardagsarbetet, har man bérjat anviinda sig av “lean” som arbetssitt.
Det har bland annat resulterat i ett nyte site att samarbeta med skolan. Genom att arbeta
via pedagogerna i gemensamma lisfrimjande projekt ndr man mangdubbelt fler barn.
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Bibliotek i rorelse

"Vart ir vi pd vig?” En friga fran TVs frigesportprogram "Pa spiret”, en friga som ir
lika giltig for Stockholms bibliotek. Och precis som dir far vi under resans ging nya
pusselbitar att ligga till var kunskap om omvirlden och resmalet.

Det ir viktigt att veta varifrdn vir resa utgdr. Man det ér ocksa vikeigt att ha en bild
av milet. Aven om detta mil kan forindras under resans ging, nir fler ledtrddar ill
framtiden blir synliga.

Hir 4r nigra utgingspunkter och nigra utmaningar vi har att anta om vi ska na malet
att mota en stad i virldsklass, med innovativa bibliotek som inspirerar till vixande, med
miéngsidiga bibliotek fyllda av upplevelser, som ir till for alla stockholmare, som lyssnar
till och samarbetar med stockholmarna fér méten av hig kvalitet mellan minniskor och
mellan bok och minniska.

Stockholm har en folkbiblioteksverksamhet som anviinds av 1/4 av alla stockholmare. De
gor sammantaget 9 miljoner besik pa de fysiska biblioteken och pé nitet. Det dr manga,
men Stockholm har firre fysiska biblioteksbessk per invinare ér riksgenomsnittet.
Biblioteken mater forhillandevis fler invandrade in infédda svenskar, enligt Stockholms
Utrednings- och Statistikkontor, USK. A andra sidan konstaterar Kulturradets
Kulturvaneundersdkning (2009) att i Sverige anviinder 31 procent av dem med den
kortaste utbildningen biblioteket mot 72 procent av de langtidsutbildade.

Stockholm har en jimforelsevis hogre utbildningsniva 4n resten av landet (37 procent
respektive 24 procent hogutbildade enligt SCB:s register Befolkningens utveckling

frin 2010). Nir mycket i samhillet tar sin utgangspunke i den utbildade majoriteten,
inte minst den tekniska utvecklingen, 6kar risken fér en klyfta mellan de som kan och

de som inte kan, mellan de som har och de som inte har. Denna klyfta dventyrar det
oppna, demokratiska samhillet. At minska den genom att bygga broar till kunskap

och forstielse, genom samarbeten med miinniskor, féreningar och institutioner som nar
lingre, kan innebira att biblioteken maste 6ppna sina verksamheter f6r paverkan och
forindring. For att de som ir nya ska kiinna sig hemma, for att de ér vana ska fortsiitta att
overraskas och for att Stockholmarna ska kinna sig stolta éver sin stad och sin stadsdel.

Stockholms bibliotek har arbetat med samarbeten, men mycket pi verksamhetens egna
villkor. Vad hinder om man slipper in stockholmarna, deras organisationer, féreningar
och foretag som likvirdiga partners och liter dem paverka verksamheten? En verksamhet
for, men ocksa med och av stockholmarna. Det stiller krav pi biblioteken att beskriva
vad man stir for och tydliggorasina villkor, men ocksd att 6ppna upp, nyfiket ta in ny
kompetens och lata sig paverkas.

Under flera generationer har bicker och lisning varit en viktig del av barns liv, nistan
oavsett vilken utbildningsbakgrund deras foraldrar haft. Det har folk- och skolbiblioteken
sett till. Nu minskar den tid barn ligger pa lisande. Det utmanar biblioteken att finna
nya vigar att nd fram med beriittelser och fakta. De barn som hittar in i spinnande
berittelser far en drivkraft som gér att de knicker liskoden. De lir sig att ldsa lingre
sammanhingande berittelser och har diirmed fatt en biljett till resor i tid och rum for all
framtid.



Kulturarvet byggs medan vi lever det. Stockholms berittelser har linge fite firg och doft
frin manga delar av Sverige. Nu hiimtar de stoff frin hela vitlden. En enorm tillging, ritc
synliggjord och anvind. Detta ska synas i bibliotekens hyllor. Hir ska finnas bicker pa
originalsprik och dversatta frin andra kulturer och sprikvirldar in den vanliga svenska
eller anglosaxiska, for barn, men ocksa fér vuxna. Stockholms stadsbibliotek ska inte

bara ha ett internationellt bibliotek, vi ska vara ett. Detta stiller krav pa bibliotekens
kompetens. Den kompetensen kan vixa genom utbildning, engagemang, rekrytering och
samarbeten.

Varje bok har sin lisare. Det giller bara att de finner varandra, boken och lisaren.
Forlagens och bokhandelns riktade marknadsforing och begrinsade lagerhallning gér att
det som inte 4r det allra senaste eller det sjilvklart ista, snabbt blir osynligt. Bibliotekens
utmaning ér att hitta kopplingarna och sammanhangen, att introducera det ovintade, det
man inte omedelbart hittar,

Biblioteken behévs for demokratin till vardags. Fér de minga individernas

ménga steg mot en lingsiktigt hillbar tillviixt i ett gemensamt samhille. For ate
biblioteksverksamheten ska genomsyra samhillet ricker det inte med bibliotekens
engagemang. For det behdvs iven att stadens 6vriga verksamheter anviinder biblioteken
som redskap for att fora ut lisning och lirande till pensionirer, frskolebarn, boende,
elever, medlemmar och kunder.

Biblioteket ir stockholmarens partner i vardagen, for lirande, lisande och reflektion. Det
finns nir och dir man behaver det: i telefonen i fickan, pa caféet, hemma, pi jobbet. Det
inspirerar till barnets sprikutveckling, nyfikenhet och lirande. Det ir en partner for den
som investerar i sitt egen lirande. Det tar en med pa resor i tid och rum, nir man inte
har tid eller inte lingre ork. Om biblioteken inte fanns skulle man behéva uppfinna dem.
Utmaningen ir dock att uppfinna dem f6r 2000-talet, igen och igen.

Stockholm 2011-05-04

Berit Svedberg Inga Lundén
Kulturdirektor Stadsbibliotekarie



Vision 2030

Stadens vision #r ett strategiskt atagande for de nidrmaste decennierna. Visionen ger
riktning i arbetet for ett Stockholm i virldsklass och samlar beskrivningen under
huvudrubrikerna mangsidig och upplevelserik, innovativ och vixande samt medborgarnas
Stockholm.

Arbetet med att omsitea visionen till konkreta handlingsplaner med tidsatta dtgirder

borjar for biblioteksverksamheternas del i denna biblioteksplan, och fortsitter direfter i
arliga verksamhetsplaner och daglig dialog med bibliotekens anvindare.

Stockholm
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Innovativ och vaxande

Stockholm viixer, inte bara i antal, utan ocksd i kunskap, komplexitet och
mdngfald. I en sidan stad kar behovet av bildning som ett medel mot
ridsla och fordomar. Bildning ger perspektiv och utsikt for forstielse och
insikt. Det dr stockholmarnas kompetens, kreativitet och nyfikenhet pi
omvdrlden — lokalt och globalt — som bygger det innovativa Stockholm.

Var je stockholmares mdjligheter

Stadens biblioteksverksamheter 4r viktiga resurser fér stockholmarnas livslinga lirande
och for att ge varje individ majlighet att viixa utifrin sina egna forutsittningar. Varje
minniska dr expert pa sina egna behov och sitt eget lirande. I méten med bibliotekens
medarbetare och medier, utvecklas stockholmarnas kunskap, sasmmanhangen blir
tydligare och forstdelsen for den egna identiteten och den egna formagan ckar. Det
giller de allra minsta barnen som erdvrar ett sprak liksom barn och ungdomar i intensiva
skeden av lirande och utveckling. Det kan ocksé handla om den vuxne som har kommit
till Sverige frin ett annat land eller som stér infor ett viigval i sitt liv. Eller kanske de
ildre medborgare som kan och vill fortsitta att lira och pa si sitt bidra till ett vixande
Stockholm.

Samarbetet mellan skola och stadens bibliotek ér en viktig del av skolans arbete med
lisutveckling. Lisning stirker sprikforstaelse och fantasi. Boken och lisupplevelsen
ir dirfor viktiga i skolan arbete. Lisutveckling och sirskilda insatser till elever i
behov av stéd dkar elevernas ldslust och ddrmed méjlighet att inhdmea kunskaper.
Skolbiblioteksverksamheten fyller sivil hir som i kunskapsbildningen, en viktig roll.

I take med ate den digitala utvecklingen tagit rejil fart har skillnaderna i tillging till
digitala kommunikationsmedier blivit allt tydligare. Tillging som bade paverkas av
ekonomiska faktorer och av skillnader i kompetens. Bibliotcken ska bidra till en 6kad
digital delaktighet och erbjuda méjlighet att skaffa sig digitala kunskaper.

Stockholmarnas behov och drémmar, deras vilja att lira och vara delakrtiga, ska vara
utgingspunkten for bibliotekens verksamhet. Biblioteket ska, bide pa grupp- och

pd individnivd, dgna sirskild uppmirksamhet it dem som pa grund av dlder, sprik,
funktionsnedsittning, utbildning eller ekonomi, har de stérsta behoven av stimulans och

handledning.

Stadens bibliotek vilkomnar samarbete for innovation och vixande, inom och utanfor
stadens verksamheter, med organisationer, féretag och anviindare som bidrar till:

o  Okar kunskapsutbyte

o Verksamhetsutveckling

Biittre resursutnyttjande

Nya intidkter inom ramen f6r verksamhetsuppdraget



Samverkan med olika, framféralle nya typer av samarbetspartners gor bibliotekets
verksamhet innu mer intressant, angeligen och varierad for &nnu fler. Dir erfarenhet och
idéer mots fods nya verksamheter, utbudet breddas och fordjupas och nya malgrupper
nis. Utdkad samverkan ir dven angeliget for att de resurser som stockholmarna satsar pa
biblioteken ska ricka lingre.

| takt med utvecklingen

Utmaningen att finnas till och vara angeligna fér alla och samtidigt fér var och en, stiller
krav pa att biblioteken alltid ska vara en del av samtiden. Fériindrade beteenden och
forvintningar hos den mycket varierade och breda mélgruppen ska métas av biblioteken.
Det giiller savil forvintningar pa snabb och professionell service och moderna
arbetsmetoder som tillimpning av rationella tekniska 18sningar. Det handlar ocksé

om anpassning av verksamheten nir malgruppen forindras. Exempelvis forvintningar

pi 6kad delaktighet eller digital nirvaro bland yngre generationer eller tillgang till
mangsprakig litteratur frin stockholmare med annan kulturell bakgrund.

En av de stérsta utmaningarna som biblioteken stillts infér under senare tid dr den
snabba utvecklingen inom informations- och kommunikationsteknikens omrade.
Genom biblioteket.se fick Stockholms bibliotek ar 2008 ocksd en virtuell métesplats,
som erbjuder lisupplevelser och méten med bade bestkare och medarbetare som pi ett
fysiskt bibliotek. Men redan tva ar efter lanseringen har anviindarnas virtuella beteende
forindrats, och allt fler kommunicerar, soker och delar information med varandra

pé internet via sin mobiltelefon. Anvindarna iir vana att sjilva sdka sin information

och stiller hoga krav pa sékbarheten. Det ger 6kad valfrihet och nya méjligheter for
anvindarna, men stiller ocksa helt andra krav pi biblioteksverksamheten. Grinserna
mellan det fysiska och virtuella suddas ut, och virtuell teknik blir allemer integrerad i den
fysiska biblioteksverksamheten. Utvecklingen ger ocksa bibliotekens yrkesroller ett delvis
annat innehall, stiller andra krav pa vidareutveckling av medarbetarnas kompetens, men
ocksa krav pd helt nya kompetenser.

Det finns all anledning att tro att minniskors site att lisa och lira kommer att férindras
pa liknande sdtt ndr medicbirarna blir smartare, lickrare och billigare. Man bygger sina
egna liromedel med utgingspunkt frin information och férmedlad forskning kring
nedladdade pedagogiska ramar, som man delar med andra i kursen,

Modern teknik ger nya méjligheter i skolans arbete for alla elever och i synnerhet

for elever i behov av stéd. Skolledare, lirare, bibliotekarier och annan personal i den
pedagogiska verksamheten ir nyckelpersoner i detta arbete. Detea stiller krav pa
utveckling av skolbiblioteksverksamheten avseende kunskap om nya former av ldsstod,
informationssdkning och tillging till kompensatoriska verktyg.

Hur mélgruppernas férvintningar eller hur informations- och kommunikationsbeteendet
ser ut nir det ir dags att ta stillning till nista biblioteksplan dr oméjligt ate forutse.
Dirfor ska biblioteken fortldpande inte bara félja, utan ocksé inspirera till utveckling
inom detta filt, for att bevara minniskors fria tillging till berittelser och information. For
att detta ska vara mojligt maste biblioteksverksamheten langsikeigt planera resurserna for
utvecklingsarbete, sivil vad giller metoder som kompetens och teknik.
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Utmaningar i arbetet for ett innovativt och
vaxande Stockholm

« Biblioteken ska uppmuntra till'okat lasande och fler boklan.

* Biblioteken ska na fler manniskor och nya besoks- och anvandargrupper.

s Biblioteken ska spela roll'for okad digital delaktighet i samhallet.

» Biblioteken ska utveckla och sprida kunskap om och anvanda den senast
hallbara, innovativa tekniken for kemmunikation, lasning och'larande.

» Biblioteken ska utveckla fler och hallbara samarbeten fGr innovation och
vaxande, kunskapsutbyte, verksamhetsutveckling, resursutnyttjande och
okade intakeer




Mangsidig och upplevelserik

Det iir stockholmarna som genom att anvinda och besika ett bibliotek
avgor om verksambeten dr angeliigen. Alla ska ba tillging till bibliotek,
men biblioteken ska ocksd passa alla stockholmares olikbeter genom att
erbjuda en méingfald av upplevelser. For att bidra till en mangsidig och
upplevelserik stad ska biblioteken alltid ha en hig kvalitet men ocksd ha
olika profiler.

Berdttelserna bygger kulturarvet

Biblioteken symboliserar vir kulturs kontinuitet och minne men ir samtidigt nérvarande
i det samtida, dagsaktuella och visar mot framtiden. Det 4r kopplingen mellan nu och di,
mellan historia och framtid, mellan det egna kvarteret och virlden, digitalt och analogt,
som ir bibliotekets unika kinnetecken. Biblioteken forindras stindigt i takt med att
Stockholm férindras. Nya stockholmare bidrar till forindringen genom att dela med

sig av sitt liv och sin historia. P bibliotcken ska man kunna méta beritelser i alla olika
former. Man ska kunna bidra med egna berittelser men #ven ta del av andras berittande.
Upplevelserna gor det majlige att resa i tid och rum. Nér minniskor méts i samtal

och tankar vidgas perspektivet och forhallandet till omvirlden. Det ér i métet mellan
minniskor i samtal om lisning och upplevelser, liksom i métet mellan minniskor och

medier som bibliotekets faktiska betydelse och innehill skapas.

Offentliga rum i tillgénglig struktur

Stadens bibliotek ir offentliga och 6ppna rum dit den enskilde individen kan komma
utan krav pi irende, medlemskap eller pengar. Alla ér vilkomna oberoende av ekonomi,
kon, alder, utbildning, dvertygelse eller sprik. Biblioteken finns pi méinga platser runt om
i staden, men 4ven pa nitet via dator eller mobil 24 timmar om dygnet. Ett besok pa ett
bibliotek ska vara en upplevelse i sig. Bade det fysiska och det virtuella biblioteksrummet
ska vara vilkomnande, angeliget, tillgingligt, synligt och samtida. I en framtida
biblioteksstruktur ska varje bibliotek i sitt fysiska rum motsvara dessa virdeord. Det kan
innebira allt frin smirre renoveringar till omflyteningar och omdaningar.

Bibliotek ska finnas dir stockholmarna finns i sin vardag och vara 8ppna nir
stockholmarna har tid att besbka dem. Aldre och smabarn med forildrar som vistas i

sin stadsdel pa dagtid ska kunna beséka ctt bibliotek inom rimligt avstind och den som
pendlar till studier eller arbete ska kunna utfora sina bibliotekséirenden pa vig till eller
fran hemmet. Elever ska ha tillging till biblioteksverksamhet pa eller i omedelbar nirhet
till sin skola. Den som inte kan beséka bibliotek under vardagen ska ha tillging till 5ppna
bibliotek pa kvillar och helger. Biblioteken ska ocksi kunna flytea uc till platser dir
stockholmarna vistas, exempelvis till képcentra, marknader eller festivaler. Den mobila
verksamheten i form av biblioteksbussar ska utvecklas som ett komplement till annan
verksamhet, genom att aktivt séka upp barn och éldre som av olika skil kan ha svirt att
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rora sig 6ver staden. Personer med funktionsnedsittning ska erbjudas sirskild leverans-
och aterlimningsservice. Det ska vara litt att anviinda biblioteket oavsett fysiska,
sprakliga eller mentala hinder.

Folkbiblioteken i Stockholm ska bilda en struktur som genom sin placering, sina
oppettider och sitt utbud ska tillgodose stockholmarnas efterfrigan. Det betyder inte
ate all service ska finnas tillginglig 6verallt, men att stockholmarnas olika behov ska
tillgodoses pa bista sitt genom Stockholmsbibliotekens samlade resurser. Lokala profiler
for biblioteken ska utvecklas i dialog med lokalsamhille och boende. Genom profilering
dkar stockholmarnas valfrihet och verksamheten fir en dkad mangfald.

Mangfald av medier

Biblioteket ir mer in bocker, men bockerna ér bibliotekens bas. Minniskor ska mota
det man kiinner igen, for att kiinna trygghet att méta det man inte visste att man sokre.
Skonlitteraturen kan pa ett odvertriffat site forklara sammanhang, 6ppna virldar och
méta lisaren var in hon befinner sig. Biblioteket har ett siirskilt ansvar fér nya licterira
roster. Biblioteken ska upplevas som samtida, trovirdiga, effektiva och dillgingliga
formedlare av information och lisupplevelser. Det ir anviindarens behov av information
och upplevelser som ska std i centrum for bibliotekens kulturpolitiska uppdrag att
tillgingliggora medier. Vid biblioteken ska anvindarna erbjudas bide smalt och brett.
Biblioteket ska garantera den smala, sviritkomliga litteraturen och samtidigt snabbt
méta efterfrigan pi aktuell litteratur. Stockholms bibliotek ska forbittra tillgingen ill
litteratur pa andra sprik in svenska och frin andra kulturer #in de visterlindska for ate
méta behoven hos Stockholms allemer mangsprikiga befolkning. Ett stérre utbud av
medier frin ménga sprik- och kulturomriden stiller ocksd hogre krav pé bibliotekets
medarbetare.

Den snabba utvecklingen pd medieomridet och den digitala utvecklingen stiller krav
pa bibliotekens férmaga att utveckla nya tjinster och att tillgingliggdra innehall oavsett
medieformat. Den ger samtidigt helt nya méjligheter att 6ka méngfald och tillging
genom att anviinda nya kanaler och e-medier.

Utvecklingen inom medieomradet ger nya méjligheter i skolans arbete och
kommunikation. Skolbibliotcksverksamheten ska erbjuda nya former for lisning och st6d
i lirandet.

Folkbibliotekens verksamhet har alltid sttt i relation till den kommersiella forlags- och
bokbranschen. I takt med att den tryckta bokens ekonomiska livskingd har blivit allt
kortare har bibliotekens mangfald blivit allt mer intressant. Detta kan snabbt komma
att férindras om forlagsbranschen utvecklar nya strategier for au tillgingliggora

ildre utgivning. PA samma siitt iir bibliotcken beroende av relationen till bok- och
forlagsbranschen nir det giller de affirsmodeller som styr tillgangen till e-medier. Med
nuvarande l6sning far bibliotekens anvindare inte tillging till all utgiven e-media och
bibliotekens mediebudget hiller inte for en alltfér expansiv 6kningstake f6r utlin av
e-medier. Fér en foresate fri tillgang till innehill, oavsett medieform, ir det avgorande atc
de olika parter som har ansvar inom kunskaps- och bokbranschen aktive verkar for att
hitta nya lésningar.
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Utmaningar i arbetet for ett mangsidigt och
upplevelserikt Stockholm

» Stockholmarna ska uppleva atc biblioteken och bibliotekstjansterna ar
mer angeligna och tillgangliga.

» Biblioteken ska fortsatta att arbeta for motet mellan manniskor ach
bocker, med hog kvalitet, med bredd, djup och spets.

s Stockholmarna ska langsiktige tillforsakras fortsate fri tillgang till bocker,
oavsett medieform.

s Stockholms stadsbibliotek ska inte bara ha ett internationellt bibliotek,
det ska vara ett.
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Medborgarnas Stockholm

Niir ménniskor mots i samtal och tankar vidgas perspektiven och
[orbdllandet till omvéirlden. Det dir i mitet mellan minniskor, i samtal
om ldsning och upplevelser och mellan ménniskor och medier som

bibliotekets faktiska betydelse och innehdll skapas. Stockholms bibliotek dir
medborgarnas bibliotek.

Stockholmarna ska stalla krav

Stockholmarna #ger stadens bibliotek och finansierar bibliotekens verksamhet. Dirfér ska
biblioteken ha en angeligen och tillgiinglig service och verksamhet av hg kvalitet samt
vara effektiva och lingsiktige hillbara, bide nir det giller ekonomi och resursanvindning
i ovrigt. Stockholmarna ska stilla hoga krav pi sina bibliotek, och fi veta vad de kan
forvinta sig av verksamheten.

Bibliotekens resurser dr gemensamma for stockholmarna. Dirfor ska alla medier och all
kompetens delas si att de ir tillgingliga for besokarna pa varje bibliotek, sdvil fysiska
som virtuella. Bibliotekens dialog med stockholmarna, besékare och anvindare ska
forstirkas sa att synpunkter och dnskemdl tas tillvara och leder till en biittre verksamhet.
Alla ska fi ett bra och lyhért bemétande pa Stockholms bibliotek. Det dr en forutsittning
for ate biblioteken ska klara sitt uppdrag att finnas till for alla — och for varje enskild
stockholmare.

Delaktighet

Stockholms bibliotek ska uppmuntra och underlitta for stockholmarna art ta aktiv del i
utformandet av bibliotekens verksamhet och innehall. Det sker genom ett samspel mellan
de erbjudanden och urval som biblioteket stir for och de 6nskemail och behov som finns
hos anviindare att sjilva paverka och bidra till bibliotekets utbud. Inbjudan att bedriva
verksamhet i samverkan med biblioteket, eller pi egen hand med stéd av biblioteket,
giller framfor allt barn och ungdomar. Bibliotekets utbud av medier, program och
evenemang ska vara angeliget och majligt att paverka. Det éverordnade syftet i métet
med anvindaren ska alltid vara bibliotekets majlighet att bidra till lislust och lirande.

Plats for moten

Pi biblioteket genomfors plancrade méten, pi besdkarnas initiativ eller pa bibliotekets.
En annan slags gemenskap uppstir i kiinslan att vara for sig sjilv tillsammans med
andra, liksom i métet med en annan minniskas erfarenheter formedlade via bécker.
Biblioteken ir ofta barnens forsta méte med berittande och lislust utanfér hemmets
viggar. Nyanlinda svenskar méter minga ginger det svenska samhillet pa biblioteket i
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sokandet efter litteratur eller nyheter frin det forna hemlandet. Biblioteken bidrar genom
sin nirvaro i stadsdelarna och sin funktion som métesplats for olika aldrar, kulturer

och intressen till en tryggare stadsmilj. Genom méten blir det okiinda inte lingre
frimmande. For att skapa trygga métesplatser ska biblioteket ha en stark forankring i
stadsdelen genom samverkan med fritidsverksamhet, férskola, skola, foreningsliv och
niringsliv.

Biblioteket erbjuder ocksa en litterir plats pa nitet. En plats for méten mellan anvindare
och med bibliotekets medarbetare som erbjuder méjlighet till kommunikation och
delaktighet genom egen innehéllsproduktion. Det virtuella biblioteket forbittrar
tillgingligheten pa ett nytt siitt genom ett dppethillande utan grinser, och genom att
erbjuda biblioteksverksamhet oavsett var man befinner sig.

Demokrati och yttrandefrihet i praktiken

Demokratin i vardagen ir beroende av ett 8ppet oftentligt samtal, dir manga roster gor
sig horda. Biblioteket ska ge plats for en mangfald av sikrer, savil i litterdra uteryck
som i samhillsdebatter. Bibliotekens urval av medier ska vara brett och inte viija for det

obekvima.

Biblioteken ska spegla den kultur och det samhiille som stockholmarna ér en del av och
stirka forutsittningarna fér dem att kunna vara aktiva medborgare med make ate paverka
savil sitt liv som samhiillet.

Biblioteket ska introducera och tillgingliggdra det intressanta och relevanta som inte
alltid #r det uppenbara. Biblioteket ska bidra till att skapa sammanhang och djup utifran
det som ir samtida och dagsaktuellg, till exempel genom att géra kopplingar mellan
samtida teman och hiindelser i litteraturen, i samhillet och i debatten — och det som
hinde for linge sedan.

Fri tillgang till information och kunskap, oavsett medieform, ir yttrande- och tryckfrihet
i praktiken. Biblioteken har idag majlighet att képa in backer och lina ut dem frite.

Ersiteningen till upphovsminnen/férfattarna betalas av staten via forfattarfonden. Denna
allménhetens ritt till fria boklan bor gilla oavsett publiceringsform.
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Strategiska utvecklingsomraden for
stadens bibliotek

For att klara de utmaningar som formuleras i biblioteksplanen
behiver stadens biblioteksverksambeter siitta fokus pd ett antal centrala
utvecklingsomriden.

Utveckla dialogen med besdkare och anvandare

Biblioteken behver utveckla strukeurer fr kontinuerliga samtal och undersékningar
bland befintliga och potentiella besékare och anvindare om férvintningar och resultat.
Ett kontinuerligt arbete med besdks- och behovsunderskningar gor det majlige ate
folja forindringar &ver tid, bide for att se nya trender med ocksa for att kunna gora
kvalitativa utvirderingar av verksamhetens resultat. Biblioteket ska ta fram utmanande
kvalitetsgarantier i dialog med stockholmarna.

For att mota krav pa dkad service och tillginglighet ska kunddialogen utvecklas i
det dagliga métet. Bematandet ska alltid vara professionellt och utifran besokarens
forutsiteningar, for att kunna ge varje individ just det man behéver vid varje tillfille.
Det innebir att alla biblioteksmedarbetare behéver trining i att kommunicera med

bibliotekets alla olika malgrupper.

Samarbete mellan stadens bibliotek och skolan

Stadens bibliotek och skolan bidrar i sina respektive uppdrag till barns och ungdomars
lirande och utveckling. Lust och nyfikenhet ir drivkrafter som ska tillvaratas. Dialogen
med barnen och ungdomarna tar sin utgngspunke i stadens strategiska plan fér barn

och ungdomskultur - ”Kuleur i 6gonhdjd: Fér, av och med barn och ungdomar”.
Utgingspunkeen i arbetet med att finna nya former av samarbete ska vara dialog som
bygger pa kunskap och cillic till varandras verksamheter. Syftet dr att na fler barn-

och ungdomar och att stimulera till isning for att 6ka maluppfyllelsen inom bada
verksamhetsomridena. Detta uppdrag finns formulerat i dokumentet "Mal for samverkan
mellan skola och bibliotek”, beslutat i KE 2007.

Lyhord och nyfiken organisationskultur

Okad samverkan och delaktighet stiller nya krav pd hela organisationen. Biblioteken
ska bli in mer nyfikna pi omvirlden och besbkarnas forvintningar, och lyhérda for
vilka konsekvenser intrycken fir for verksamheten. Det giller savil pa ledningsniva vid
prioriteringar och strategiska stillningstaganden, som i i medarbetarnas vardag genom
forhallningssitt och arbetsmetoder for stindiga forbittringar.
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Kompetens som moter verksamhetens behov

Bibliotekens ska under de nirmaste iren hitta former for en kompetensforsorjning
som motsvarar de krav som verksamheten behéver i take med en kontinuerlig
férindringsprocess.

Det ska ske genom att erbjuda medarbetare kompetensutveckling, genom ate cillfora ny
kompetens vid nyrekrytering, genom att képa tjinster eller tillfora andras kompetens
genom samverkan.

Prioritera genom att inkludera

Biblioteken har till uppgift att ge sirskilt stéd till dem som behéver det mest, vilket dr

en stindig utmaning i vardagen. Dirfor ir det vikeigt att hitta ett forhallningssite som
gor denna prioritering till en del av den dagliga verksamheten. Biblioteket ska alltid utgd
fran besdkarens och anvindarens unika behov, men ocksi frin deras behov som #innu inte
upptickt biblioteken. Exempelvis kan det handla om att betrakra biblioteksmiljon ur ett
barns perspektiv, att utga frin synskadades behov niir belysning planeras eller att dven
utgi fran invandrade stockholmares kulturarv nir nya medier ska képas in.

Ekonomiska resurser for utveckling

Ett bibliotek i rorelse behover kontinuerligt avsitta resurser for utvecklingsarbete. Fér
att gora det majligt behdver biblioteken bide arbeta med effekriviseringar for ate frigora
ekonomiskt utrymme och tillféra nya intikeer, exempelvis genom samverkan med andra.

De kommande fem aren

Mycket hinner hianda under fem ar. Biblioteksplanen ar en strategisk plan
som ska foljas av operativa verksamhetsplaner. Uppfoljningen av dessa i
verksamhetsberattelser ska relateras till denna biblioteksplan.

Biblioteksplanen ska fdljas av en strukeurplan som ser over
biblioteksstrukturen i Stockholm med utgangspunke i de utmaningar som
beskriys i denna plan. Strukturplanen ska beslutas ay kulturnamnden.

En sak dr saker: Framtiden blir aldrig som vi tror. Den som forsoker siaga
nagot om framtiden dr antingen for tidig eller for sen. Men, de som anda
dristar sig att saga nagot om framtiden, ar de som paverkar den.Vi gor
vagen medan vi gar den.
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Om arbetet med Stockholms
biblioteksplan 2011-2015

Biblioteksplanen ar ett stadsovergripande styrdokument som anger inriktning
for den samlade biblioteksverksamheten i staden de kommande fem aren.
Biblioteksplanen faststills av kommunfullmaktige. De nimnder som har ansvar
for biblioteksverksamhet anviander direfter biblioteksplanen som riktmarke vid
beslutsfattande i biblioteksrelaterade fragor. Biblioteksplanen ar utgangspunkt for
respektive forvaltnings verksamhetsplanering avseende biblioteksverksamhet.

Arbetet med biblioteksplan 3.0 har haft sin utgangspunkt i Stockholms vision om ett
Stockholm i varldsklass, Kulturvision 2030, Skolplan for Stockholms stad, fullmaktiges
Mal for samverkan skola-bibliotek samt stadens strategiska plan for barn- och
ungdomskulturen "Kultur i 6gonhajd”.

Ett stort tack!

Arbetet med att utforma Stockholms biblioteksplan fér 201 1-2015 har genomforts
under hosten 2010.Till detta har ocksa skolans verksamheter bidragit,inom ramen
for det arbete som pagar i Styrgruppen Kultur och Skola. Underlaget fér planen har
tagits fram i diskussioner med medarbetare, intressenter och anvandare. Samtalen har
bade forts i stora dialogaktiviteter och i mindre grupper pa enskilda bibliotek.

Samtalen med medarbetarna bidrog framfér alle till att utveckla de utmaningar som
biblioteken star infor.Via en enkitundersokning som besvarades av 300 medarbetare
tecknades aven en bild av hur kompetensbehoven férandrats och forvintas utvecklas
de nidrmaste aren.

Stockholmarna bidrog med vardefulla synpunkter i en rad workshops om framtidens
bibliotek. Smabarnsforaldrar lyfte fram behovet av bra boktips for alla aldrar och
mer generosa oppettider. Unga vuxna tyckrte att tysta miljoer pa biblioteken var
viktige, men ocksa rum med mojlighet till samtal liksom studieplatser. De pratade
ocksa om vikten av att ldsa och hur bemoétande och miljo paverkar hur man trivs pa
biblioteket. En grupp pedagoger onskade en storre nyfikenhet fran folkbiblioteken pa
den verksamhet som genomférs i skola och forskola, och att pedagogernas kunskap
om barnen skulle tas tillvara pa ett bittre sitt. De lyfte dven tillganglighet, 6ppettider
och ett engagerat bemotande som avgorande faktorer for en bra samverkan.Andra
synpunkter som framfordes i aktiviteterna var att biblioteken kan fa en allt viktigare
roll for stockholmarna i framtiden forutsatt att biblioteken blir battre pa att visa

vad man har att erbjuda. Manga grupper efterlyste ocksa en okad mangsprakighet i
verksamhet och medieutbud.

Alla har utifran olika perspektiv bidragit till att forma biblioteksplan 3.0 och de
strategiska utmaningar som kantar vagen. Ett stort tack till er alla!




