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Uppfoljning av privata vard- och omsorgsboenden
- Veckobo

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger anmaélan till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgshboenden féljs upp arligen. Uppféljningen av privata
utforare som har ramavtal med staden utfors av stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av aldrenamnden, som ansvarar for avtalen. | detta tjansteutlatande
redovisas forvaltningens uppfoljning av Veckobo vard- och omsorgsboende,
demensinriktning. Boendet drivs pa entreprenad av Stora Skondal. Det ar beléaget i
Hokarangen och &r ett relativt litet boende med 11 platser.

Det kréavs forbattringar inom vissa omraden for att verksamheten ska leva upp till
de krav som stalls. Pa forvaltningens begaran har utféraren lamnat in en
atgardsplan som beskriver hur de konstaterade bristerna ska avhjélpas.
Forvaltningen bedémer att planen ar tillracklig for att sakerstélla att bristerna
atgardas.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska féljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den modell som aldreférvaltningen har tagit fram.

Nar det galler privata utforare som staden har ramavtal med &r det en avtals-
uppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av aldrenamnden.
Eftersom dldrendamnden &r ansvarig far stadsdelsnamnderna uppféljningar och
atgardsplaner enbart for kdnnedom.

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till &ldrendmnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullméktige vartannat ar. Det kommer ocksa att publiceras
pa ”Jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen

Forvaltningen genomforde en uppfoljning vid Veckobo vard- och omsorgshoende
den 20 juni 2011. Fran utforaren deltog enhetschef, dverlamnande enhetschef, en
underskoterska samt tva sjukskoterskor. Uppféljningen genomférdes i form av
intervju, observationer och dokumentgranskning.

Veckobo vard- och omsorgshoende &r ett boende som drivs pa entreprenad av
Stora Skondal pa uppdrag av Farsta stadsdelsnamnd. Det ar belaget i Hokarangen
och dr ett relativt litet boende med 11 platser.

Foljande avvikelser kvarstar fran forra arets uppféljning:

e Plan for all personals kompetensutveckling saknas.

e Overgripande ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11" finns, dock
kravs det mal och arbetssatt pa enhetsniva for att motsvara kraven.

e Genomforandeplaner finns inte for samtliga boende och motsvarar inte
uppstallda krav. Manga planer saknar datum for uppféljning samt
underskrift av kontaktman och den enskilde (eller legal stallforetradare).

e Basala hygienrutiner foljdes inte.

! Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
SoL
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Verksamheten uppvisar aven brister pa foljande omraden:

e En rutin behovs for redovisning av synpunkter/klagomal och som aven
omfattar de atgarder som vidtagits. | rutinen ska det dven framga hur
placerande namnd omedelbart ska fa kdnnedom om inkomna
synpunkter/klagomal.

e Lokal rutin for dokumentation enligt socialtjanstlagen saknas.

e Stora brister i dokumentationen kunde noteras och det var manga ganger
svart att spara vem som har skrivit en journalanteckning.

o Aktuell patientsdkerhetsberattelse finns men ér inte forankrad. De som var
med pa uppfoljningen kande inte till den.

e Vardplaner saknas i mer dn 10 procent av granskade journaler.

e Riskbedomning for trycksar saknas.

e De granskade journaler, enligt halso- och sjukvardslagen, innehaller inte
den lagstadgade journalforingen.

e For nyinflyttade boende ska det géras en ADL-beddmning?® av
arbetsterapeut.

Det krévs saledes forbattringar inom en rad omraden for att verksamheten helt ska
leva upp till de krav som stélls. Forvaltningen har darfor begart att utféraren
utarbetar en atgardsplan som visar hur man arbetar for att komma tillratta med
bristerna.

En atgardsplan har lamnats in i tid. Planen beskriver vad som ska atgardas inom
samtliga utvecklingsomraden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedémer att utféraren med hjélp av planen kommer att kunna
atgarda de patalade bristerna. Arbetet med atgardsplanen kommer att foljas
fortlopande av forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lagger anmaélan till handlingarna.
Bilagor

1. Uppfoljning av Veckobo vard- och omsorgsboende
2. Atgardsplan for Veckobo vérd- och omsorgshboende

2 Beddmning av individens aktivitetsformaga nar det till exempel géller hygien, toalettbesdk och
mathallning.
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