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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.2.4-409/201 |

AVDELNINGEN FOR ALDRE

Handl&ggare: Monika Lind

Telefon: 08-508 8 122
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2010-11-24

Svar pa medborgarforslag om en mer
manniskovanlig och miljovanlig hemtjanst

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
medborgarforslag fran Lars Back om en mer manniskovanlig och miljévanlig
hemtjénst.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

| ett medborgarforslag till stadsdelsnamnden tar Lars B&ck upp det faktum att
hemtjanst numera utfors av manga olika foretag. Lars Back menar att detta varken
ar manniskovanligt eller miljovanligt och foreslar att stadsdelsnamnden ska
utvéardera hemtjansteverksamheten ur bade brukarnas och personalens perspektiv.

Overgripande utvérderingar av kundval inom hemtjansten gors centralt inom
staden och &r inte en fraga for stadsdelsnamnden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Medborgarforslaget

Vid stadsdelsndmndens sammantréde den 29 september 2011 anmaldes ett
medborgarforslag fran Lars Back som uppmarksammar att hemtjansten i dag
utfors av ett stort antal foretag. Det far bland annat till konsekvens att manga bilar
fran olika utforare dagligen kor runt till manga olika brukare, nagot som varken &r
miljovanligt eller manniskovanligt. Lars Back jamfor med situationen pa 1970-
talet. Han beskriver en situation med ett lugnare tempo och en hemtjanst
lokaliserad néra brukaren.

Lars Back foreslar att stadsdelsnamnden ska utvardera hemtjansteverksamheten ur
bade brukarnas och personalens perspektiv. Han foreslar dven att man granskar
vilka effekter det har pa miljon nar ett stérre antal utforare fardas till och fran sina
kunder i bil.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den kommunala hemtjénsten i Farsta ar organiserad i fyra distrikt. De kunder som
valjer en kommunal utférare erbjuds tjanster utifran var man bor i
stadsdelsomradet.

Kommunfullméktige har fattat beslut om valfrihetssystem och kundval inom
hemtjénsten. Det innebér att de &ldre kan valja mellan ett stort antal utforare.
Manga privata utforare erbjuder tjanster i hela eller stérre delar av staden.
Stadsdelsnamnden kan inte paverka beslutet om kundval.

Eftersom hela staden arbetar pa samma satt med hemtjanst gors évergripande
utvarderingar centralt i staden. Det &r alltsa inte en fraga for stadsdelsnamnden.
Aldrendamnden utvirderar hemtjéansten ur ett brukarperspektiv genom
aterkommande brukarenkater. Ur ett personalperspektiv utvarderas hemtjansten
och all annan kommunal verksamhet genom arliga medarbetarenkater. Resultaten
analyseras och anvands pa olika nivaer i organisationen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa medborgarforslag fran Lars Back om en mer
méanniskovénlig och miljévanlig hemtjénst.

Bilaga
Medborgarforslag fran Lars Back om en mer manniskovanlig och miljévanlig
hemtjénst
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