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Bakgrund

Skolinspektionen har granskat verksamheten i de kommunala férskolorna i
Stockholm. Granskningen har gjorts enbart genom intervjuer med ordférande och
vice ordfdrande i stadsdelsndmnden, stadsdelsdirektdr, avdelningschef, forskole-
chefer samt representanter for personal och foréldrar. Verksamhetsbesok har inte
gjorts. Tillsynen av Farsta stadsdelsndmnds forskoleverksamhet genomfordes den
18-20 april 2011. Ansvariga for tillsynen var utredarna Magdalena Molin och
Fredrik Sjoberg.

Staden ska aterkomma till Skolinspektionen med ett svar i bérjan av ar 2012.
Stadsdelsforvaltningen avser att i de fall det &r nodvéandigt snarast vidta atgarder
och i 6vrigt inarbeta lampliga atgarder i verksamhetsplanen for 2012.

Generella slutsatser for Stockholms forskolor

Inspektionens generella slutsatser &r att:

e forskolorna bedriver generellt en god pedagogisk verksamhet, men det
finns forskolor dér verksamheten blir mer av omsorg &n planerad
pedagogisk verksamhet

o det finns ett val utvecklat system for kvalitetsarbete, men det finns
forskolor dar uppféljningen behdver forbattras

e rutinerna for att kartlagga barn som behover extra stod och atgarderna
utifran detta fungerar bra

e en majoritet av forskolorna bedriver ett aktivt vardegrundsarbete, men det
forebyggande arbetet kan forbattras pa nagra forskolor

e modersmalsstodet bor utvecklas pa forskolor i flera stadsdelsomraden

e forskolorna har kommit olika langt i arbetet kring kdnsroller och monster

e stadens 6vergripande arbete med tillstAndgivning for och tillsyn av
fristaende forskolor fungerar enligt regelverket.
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Avvikelser for Farsta

Resultatet for Farstas del ansluter i huvudsak till resultat for dvriga stadsdels-
omraden. Det dverensstammer exempelvis med resultatet for Norrmalm,
Ostermalm, Sodermalm, Kista-Rinkeby, Skarpnack och Skarholmen.

Nedan beskrivs vilka brister inom forskoleverksamheten i Farsta stadsdelsomrade
som tillsynen har identifierat och som staden maste atgarda. Bristerna
kommenteras av stadsdelsforvaltningen.

» Alla forskolor praglas inte fullt ut av en god pedagogisk verksamhet
ddr omsorg, fostran och lirande bildar en helhet

Skolinspektionen skriver i sin motivering att det varierar mellan forskolorna i
Farsta stadsdelsomrade i vilken utstrackning en god pedagogisk verksamhet, dar
omsorg, fostran och larande bildar en helhet, erbjuds. Manga av férskolornas
personal kan beskriva ett innehall som ar kopplat till forskolans laroplan dar
stravansmalen ligger till grund for den pedagogiska verksamheten. Det finns dock
avdelningar som inte har kommit lika langt i arbetet med att omsétta laroplanens
krav i praktiskt arbete eller befést kunskapen om dem.

Skolinspektionen har bland annat intervjuat ett urval av personal och foréldrar. En
del av dessa uppger att det finns forskolor dar fokus pa verksamheten mer ligger
pa omsorg dn att erbjuda ett pedagogiskt innehall. Personal och chefer uppger att
det finns flera olika orsaker till detta. Nagra av anledningarna som namns ar hog
personalomsattning, sjukskrivningar och avsaknad av personal med pedagogisk
hdgskoleutbildning.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

Pa de fa forskolor dar fokus tenderar att ligga mer pa omsorg an pa en verksamhet
med ett planerat pedagogiskt innehall pagar ett utvecklingsarbete sa att omsorg,
fostran och larande bildar en helhet. Detta sker bland annat genom att man
forandrar den pedagogiska miljon. Vidare pagar ett arbete med att implementera
den reviderade laroplanen i alla verksamheter vilket forvantas leda till att forstarka
pedagogernas fokus pa det pedagogiska innehallet.

» Personalen i forskolorna har inte i tillrdcklig utstriackning sadan
utbildning eller erfarenhet att barnens behov av omsorg och god
pedagogisk verksamhet kan tillgodoses

Skolinspektionen skriver i sin motivering att i intervjuer med personal och
forskolechefer framkommer att nagra av forskolornas avdelningar inte har tillgang
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till personal med pedagogisk hdgskoleutbildning. Det finns forskolor som inte
kommit lika langt i arbetet med att omsétta laroplanens intentioner och inte har
befést kunskapen i samma utstrackning som en del andra forskolor, vilket enligt
forskolechefer och personal kan forklaras med personalens utbildningsniva.

Av den nationella statistiken 2010 framgar att 41 procent av personalen i
Stockholms stad har pedagogisk hogskoleutbildning i jamforelse med rikets 54
procent. Pa Farstas forskolor varierar andelen personal med hdgskoleutbildning
mellan enheterna, men &r i genomsnitt i paritet med staden.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

Stockholm véxer med cirka 2 000 barn per ar sedan 2005 och pedagogtatheten &r
ocksa ett utvecklingsomrade som staden har identifierat i sin egen inspektion. Det
ar dock mycket svart att rekrytera forskollarare. Efterfragan i staden pa yrkes-
gruppen &r betydligt strre an antalet arbetssoékande. Farsta har 48 procent
forskollarare. For att langsiktigt 16sa fragan maste hogskolorna utbilda fler
forskollarare.

Stockholm har de senaste aren avsatt cirka 15 miljoner kronor for kompetens-
utveckling i forskolan och for narvarande studerar runt 100 barnskotare till
forskoll&rare. Farsta har for narvarande fem barnskétare som en dag per vecka
utbildar sig till forskollarare. Vidare tar Farsta emot lararstudenter, vilket ocksa ar
ett sétt att sakra tillgangen pa forskollarare framéver.

Stadsdelsférvaltningen kommer att se 6ver hur verksamheten organiseras for att
sékerstélla att arbetet, i enlighet med nya skollagen, leds av behérig pedagogisk
personal.

» Forskolorna arbetar inte tillrackligt for att fa ett ndra och
fortroendefullt samarbete med hemmen och for att ge foraldrarna
maojlighet att paverka verksamheten

Skolinspektionen skriver i sin motivering att genom intervjuer med foraldrar och
personal framgar att det finns variationer mellan forskolorna huruvida samarbetet
mellan forskola och hem fungerar. Flera av forskolorna har val genomténkta
strategier for att mota foraldrar, ge information och gora foréaldrar delaktiga.

Det finns dock forskolor dar foraldrar uppger att det kan vara svart att fa
uppmarksamhet av forskolans personal och forskolechefer for att prata om
forskolan. Vidare uppger nagra foraldrar att de far knapphandig information om
deras barns utveckling och att utvecklingssamtalen inte uppfyller deras
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forvantningar pa vad samtalet ska innehalla. Férskolecheferna har sjalva
identifierat samarbetet med hemmen som ett utvecklingsomrade.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

| Farsta har samverkan med hemmet under 2011 varit ett viktigt utvecklings-
omrade till foljd av daliga resultat pa detta omrade i foraldraenkaten 2010.
Samverkan med hemmet &r ett mal i namndens verksamhetsplan 2011 och ett
atagande for forskolorna i 2011 ars lokala verksamhetsplaner. Av foraldraenkaten
2011 gar att utlasa att foraldrarna ar nojda med de satsningar som forvaltningens
forskolor har gjort inom omradet. 82 procent av foraldrarna svarade att det var
ndjda med pastdendet Jag kdnner mig vilkommen att stélla frdgor och framfora
synpunkter pd verksamheten”. En 6kning med néstan tio procentenheter jamfort
med 2010. Vidare sa var 86 procent av foraldrarna ndjda med Jag kinner mig vl
bemott av pedagogerna nédr jag ldmnar och himtar mitt barn”.

» Det finns inte i tillricklig utstrickning ett fortroendefullt samarbete
mellan kommunens forskola, forskoleklass, skola och fritidshem

Skolinspektionen skriver i sin motivering att av de intervjuer som genomforts med
personal och forskolechefer framkommer att det finns en plan for hur 6vergangen
mellan forskola och skola ska ga till. Det framkommer dock att det varierar hur
detta fungerar i praktiken.

Ett urval av personal uppger att kontakten med skolan ibland endast sker pa
forskolepersonalens initiativ. Ett 6msesidigt utbyte med skolan i syfte att stodja
och folja upp barnens utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv saknas.
Enligt personal och férskolechefer beror det bland annat pa det fria skolvalet
vilket innebér att fler skolor &r inblandade.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

Staden startade redan forra aret en éversyn av 6évergangen mellan forskola och
skola. Foréaldrarnas mojlighet att valja forskola och skola till sina barn har okat
rorligheten, vilket gor att vi behover utveckla nya samverkansformer. En svarighet
ar att en del foraldrar valjer skolor som ligger utanfor stadsdelsomradet. En
forskola kan fa manga skolor att skota 6verlamnade till. En annan svarighet &r att
manga av de fristdende skolorna tackar nej till samverkan.

Forvaltningen har satt igang ett arbete for att tillsammans med utbildnings-
forvaltningen se 6ver den gemensamma handlingsplanen och fa den pedagogiska
samverkan att fungera battre i praktiken.
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» Forskolorna medverkar inte i tillracklig utstrickning till att barn
med ett annat modersmal dn svenska far mdojlighet att utveckla
saval sitt modersmal som det svenska spraket

Skolinspektionen skriver i sin motivering att i intervjuer med personal och
forskolechefer framkommer att de kanner till uppdraget i laroplanen nar det géller
barn med annat modersmal &n svenska. P4 manga av forskolorna finns ett planerat
arbete for att stodja barnens sprakutveckling. Saval personal som forskolechefer
uppger att detta ar ett utvecklingsomrade, och att det skiljer sig mellan olika
forskolor eller avdelningar hur val uppdraget genomfors. Personalen uppger vidare
att det kan vara svart att tolka uppdraget och vad verksamheten ska gora for att
leva upp till laroplanens krav.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

Staden har ett sprakforskningsinstitut vars uppdrag ar att sprida forskning, teorier
och goda erfarenheter inklusive framgangsfaktorer i arbetet med flersprakiga barn
och deras familjer. Institutet har ett natverk for erfarenhetsutbyte. Natverket
omfattar forskolepersonal som har som sarskilt uppdrag att arbeta med
sprakutveckling i sitt stadsdelsomrade. Fran Farsta deltar fyra medarbetare.

Forvaltningen har under flera ar haft stort fokus pa att férskolorna ska arbeta med
sprakutveckling. Farsta har en sprakpedagog anstalld som arbetar med sprak-
handledning pa uppdrag av pedagoger nar de ar oroliga for ett barns sprak-
utveckling. Sedan 2008 genomfor sprakpedagogen flera aterkommande kurser pa
temat sprakutveckling. Kurserna har tre nivaer och de riktar sig till all personal,
aven de som inte arbetar i barngrupp.

Varen 2011 avslutade 17 medarbetare en 30-poingskurs “Tvasprikiga barns
sprak- och kunskapsutveckling” som 16pt under tva ar. Medverkande ingar idag i
ett natverk for erfarenhetsutbyte som omfattar hela stadsdelsomradet.

Forvaltningen kartlagger arligen
e antal barn med annat modersmal dn svenska
e hur manga pedagoger som har annat modersmal.

Farstas pedagoger har i uppdrag att ta reda pa och dokumentera vilket sprak som
barnen méter hemma och pa fritiden.

Forvaltningen har som verksamhetsmal 2011 att implementera en gemensam
sprakplan sa att den omfattas av alla verksamheter. Sprakplanen &r utarbetad och
kommer att implementeras i verksamheterna under december manad.
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» Forskolorna arbetar inte tillrackligt medvetet for att motverka
traditionella konsmonster och konsroller

Skolinspektionen skriver i sin motivering att det framkommer i de samtal de
genomfort med foréldrar och personal att det skiljer sig mellan olika verksamheter
hur langt forskolorna kommit med uppdraget att motverka traditionella
konsmonster och konsroller. Pa flera forskolor arbetar man aktivt med dessa fragor
och analyserar forhallningssatt och bemétande. Det finns dock forskolor och
avdelningar dar det inte sker nagot medvetet arbete och diskussionerna tenderar
endast att handla om att skapa en tilldtande miljo dar alla barn ska ges mojlighet
att leka med samma saker, snarare &n om personalens forhallningssatt.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

Forvaltningen ar medveten om att detta ar ett utvecklingsomrade och kommer att
diskutera med forskolecheferna om olika former for att stodja forskolorna att
komma vidare i detta arbete och kommunicera det med foraldrarna. Enligt
foraldraenkéten for 2011 ar 88 procent av foraldrarna ndjda med att pojkar och
flickor ges lika mojligheter att utvecklas. Det &r fem procentenheter fler ngjda
foraldrar &n resultatet 2010.

» Forskolornas och den pedagogiska omsorgens planer mot
krinkande behandling uppfyller inte forfattningarnas krav

Skolinspektionen skriver i sin motivering att samtliga forskoleenheter i Farsta har
likabehandlingsplaner, vilka &ven fungerar som planer mot krankande behandling.
Planerna som Skolinspektionen tagit del av innehaller oftast en 6versikt av
atgarder for att forebygga och forhindra krankande behandling, men dessa ar
generella och det ar inte tydligt att de motsvarar de specifika forhallanden som
finns pa respektive forskola. Det framgar inte vilka atgarder som avses paborjas
under det kommande aret och planerna saknar dven en redogorelse for hur
foregaende ars planerade atgarder genomforts. Det varierar mellan forskolorna i
vilken grad barnen har varit delaktiga i framtagandet.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

Under 2012 kommer férvaltningen ta fram anvisningar och en mall for att
sakerstalla kvaliteten pa likabehandlingsplanerna och for att stodja forskolorna i
att ta fram sin egen plan. Forvaltningen kommer att folja upp 2012 ars reviderade
planer for att se om de uppfyller lagkraven.
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» Barngruppernas storlek och sammansittning utvirderas inte
kontinuerligt

Skolinspektionen skriver i sin motivering att i Skolverkets allmanna rad for
kvalitet i forskola (SKOLFS 2005:10) anges att kommunen bér redovisa hur
personaltathet, gruppstorlek och gruppsammansattning har anpassats till behoven i
olika forskolor samt kunna visa hur hansyn har tagits till faktorer som barnens
alder och kon, behov av sarskilt stod, andelen barn med annat modersmal &n
svenska, kontinuiteten i barn- och personalgrupp, personalens kompetens,
lokalernas och utemiljons beskaffenhet, upptagningsomradets sociala karaktar och
barnens narvarotider. Kommunen bdr genomféra konsekvensutredningar innan
beslut fattas som paverkar forskolornas personaltathet, gruppstorlek och grupp-
sammansattning. Utredningarna bor behandla bade ekonomiska och pedagogiska
konsekvenser. Kommunen bor dven aterkommande folja upp och utvardera vilken
betydelse personaltitheten samt barngruppernas storlek och sammansattning har i
forhallande till mojligheten att bedriva en god pedagogisk verksamhet i enlighet
med laroplanen.

| samtal med forskolechefer och personal framkommer att stadsdelsforvaltningen
inte gor nagon 6vergripande uppfoljning och utvardering av barngruppernas
storlek och sammansattning. Detta innebar att det ar svart att bedéma gruppernas
lamplighet och vilka effekter barngruppernas storlek och sammanséttning medfor
for verksamheterna. Det framkommer i intervjuer med representanter for personal
och ledning att gruppernas storlek och sammanséttning i forsta hand ar en
konsekvens av kravet/stravan att uppfylla platsgarantin inom tre manader.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

Forvaltningen foljer kontinuerligt upp barngruppernas storlek och barnens néarvaro
kopplat till personaltathet och lokalernas utformning. Uppféljningen kan utvecklas
och systematiseras ytterligare vilket kommer att goras.

Forskolorna anpassar antalet inskrivna barn i forskolan utifran de inskrivna
barnens behov och lokalernas utformning. For att uppfylla laroplanens intentioner
och ge barnen en god pedagogisk verksamhet dar omsorg, fostran och larande
bildar en helhet har férskolorna en flexibel organisation dar barnen under dagen
delas in i olika grupper utifran intresse, behov och aktiviteter.

Genom det arbetssétt som forskolorna har anser forvaltningen att hdnsyn
kontinuerligt tas till de omraden och faktorer som Skolinspektionen tar upp i sin
rapport. Antalet barn per forskola varierar naturligt éver aret, men behover
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daremot inte paverka de gruppkonstellationer som barn befinner sig i under en dag
pa forskolan.

» Lagen om registerkontroll av personal i forskoleverksamhet, skola
och skolbarnomsorg iakttas inte alltid

Skolinspektionen skriver i sin motivering att lagen om registerkontroll géller &ven
nar vikarier maste anlitas med kort varsel. Registerutdraget ska lamnas till den
inom verksamheten som beslutar om att anlita vikarien. | intervjuer med
forskolechefer framgar att ett bemanningsfdretag ibland anvéands nar det behdvs
vikarier. Vikarier fran bemanningsforetaget lamnar utdrag ur belastningsregistret
till bemanningsforetaget, men inte alltid till den person i staden som ansvarar for
anlitandet.

Stadsdelsforvaltningens kommentar

Staden har for avsikt att ta fram rutiner som sékerstéller att utdrag ur belastnings-
registret lamnas da vikarier fran bemanningsforetag anlitas. | avvaktan pa att
denna rutin har tagits fram kommer forvaltningen kontakta bemanningsféretagen i
avsikt att hitta en lamplig 6vergangslosning som sékerstéller vad lagstiftaren
kréaver.

STADSDELSFORVALTNINGENS AVSLUTANDE KOMMENTAR

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa att Skolinspektionen lyft fram ett antal
forbattringsomraden for verksamheten och kommer att arbeta for att ratta till
bristerna genom att inarbeta lampliga atgarder i forslaget till verksamhetsplan for
2012

Forvaltningen konstaterar dock att de brister Skolinspektionen har identifierat
galler ett fatal avdelningar och férskolor. Vid den muntliga aterkopplingen som
Skolinspektionen gav till férvaltningen var inspektionens helhetsintryck en vél
fungerande och stabil forskoleorganisation. Enligt stadsdelsforvaltningen hade
Skolinspektionen en klar bild av att det finns en inriktning pa utveckling, en
organisation som blickar framat, personal som har goda kunskaper och kéannedom
om styrdokumenten och en utvecklingskraft i hela organisationen. Forvaltningen
konstaterar att den stora utbyggnaden av forskoleverksamhet under 2011 har
inverkat pa resultatet inom berdrda verksamheter. Nytillskott av avdelningar
kraver en évergangsperiod for att personalen ska hitta former for det pedagogiska
arbetet och komma 6verens om rutiner.

Skolinspektionen beskrev ocksa forskolechefernas betydelse for utvecklings-
arbetet. Kompetensutveckling erbjuds i stor omfattning pa Farstas kommunala
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forskolor. Skolinspektionen noterade ocksa att uppféljning och utvérdering
fungerar val och att organisationen genomgaende ar involverad i detta.
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