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Forslag till program for kvalitetsutveckling i
Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Det finns idag tva arenden om stadens kvalitetsarbete, “Forslag till strategi for
kvalitetsutveckling i Stockholms stad” (1999) och “Fortsatt inriktning av stadens
kvalitetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmérkelse fr.o.m. ar 2004”. Det
forslag till program for kvalitetsutveckling som nu har utarbetats baseras pa och
ersatter inriktningen av kvalitetsarbetet som lades fast 1999 och 2004.

Forvaltningen &r positiv till att stadens kvalitetssystem har setts 6ver och
sammanfattas i ett program. Forvaltningen arbetar i dag i stort enligt
programforslaget och delar synen pa att det finns forbattringsomraden inom
kvalitetssystemet, exempelvis kvalitetsgarantier, synpunkter och klagomal,
dialogen med medarbetare och stockholmarna samt enheternas analys av resultat
for standig forbattring. Inom dessa omraden har forvaltningen ett pagaende
utvecklingsarbete.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab.

Bakgrund

Det finns idag tva drenden om stadens kvalitetsarbete, "Forslag till strategi for
kvalitetsutveckling i Stockholms stad” (utlatande 1999:69, dnr 271/99) och
“Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse fr.o.m. &r 2004” (dnr 306-3951/2003).

Enligt budget 2011 for Stockholms stad har kommunstyrelsen under 2011 i
uppdrag att utvardera och utveckla stadens kvalitetsstrategi och
kvalitetsutmarkelse. Det forslag till program for kvalitetsutveckling som nu har
utarbetats baseras pa och foreslas ersatta inriktningen av kvalitetsarbetet som lades
fast 1999 och 2004.

Forslaget har remitterats till Farsta stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30
november.

Remissen i sammanfattning

Stadens program for kvalitetsutveckling ska fungera som en gemensam plattform
for utvecklingen av kvalitetsarbetet i staden. Detta innebar att samtliga namnder
och styrelser i staden ska arbeta efter det foreslagna programmet. Programmet ska
sakerstalla ett systematiskt och strukturerat arbetséatt for att fa till stand en standig
utveckling och forbéttring av stadens verksamheter. Genom ett systematiskt
kvalitetsarbete ska, utifran givna resurser, stérsta mojliga nytta, i forhallande till
forvantat relevant resultat, dstadkommas fér stockholmarna.

Stadens kvalitetsstrategi ar integrerad med malstrukturen i stadens styrsystem, ILS
(integrerad ledning och styrning) — fran stadens vision till enheternas ataganden.
Staden anvander budgetprocessen som den gemensamma basen for styrning och
uppfoljning av kvalitetsarbetet. Detta staller krav pa en medveten uppfoljning av
kvalitetsarbetet pa alla nivaer i staden, fran enhetsniva till kommunfullmaktige.

Inom staden ryms verksamheter av mycket olika karaktér, allt fran social omsorg
till teknisk infrastruktur. Programmet har sin utgangspunkt i krav pa systematik
och struktur och vissa kommungemensamma krav maste stallas for att gora
kvalitetsarbetet sammanhangande och begripligt for medborgarna, mojligt att
koppla till stadens styrprocess (ILS) och jamforbart mellan ndmnder och
bolagsstyrelser. Alla nivaer har sin specifika roll i ett fungerande arbete med att
utveckla kvaliteten i stadens verksamheter. De kommungemensamma kraven &r
foljande:

e Stadens ndmnder och styrelser arbetar efter strukturen i programmet for

kvalitetsutveckling.
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e Stadens kvalitetsstrategi ar integrerad med malstrukturen i stadens
styrsystem, ILS.

e Namnderna formulerar egna mal som stédjer kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet samt formulerar vilka resultat som férvantas nas
under aret for respektive namndmal.

e Samtliga enheter:

- utarbetar ataganden utifran de namndspecifika malen

- formulerar forvantat resultat utifran sina ataganden, med fokus pa
brukarna

- beskriver arbetssatt for att sakerstalla att atagandena uppfylls

- beskriver hur de anvander sina resurser for att na resultat

- beskriver hur de avser att félja upp verksamheten

- beskriver sitt system for hantering av synpunkter och klagomal

- beskriver hur de systematiskt kommer att utveckla verksamheten
utifran analys av uppnadda resultat

- utarbetar kvalitetsgarantier for verksamhetens brukare

- visar upp goda exempel fran sin verksamhet och aktivt soker och tar
tillvara goda exempel fran andra verksamheter.

Program for kvalitetsutveckling omfattar dven verksamheter som drivs pa
entreprenad at staden. Av forfragningsunderlaget ska framga vad som anses
viktigt med avseende pa kvalitet och kvalitetsutveckling, hur innehallet i
verksamheten ska féljas upp, att rutiner for klagomalshantering ska finnas, och
vilka faktorer som sarskilt ska redovisas darfor att de anses ha avgérande
betydelse for kvaliteten.

| forslaget konstateras att staden behdver utveckla delar i kvalitetssystemet,
exempelvis kvalitetsgarantier, synpunkter och klagomal, dialogen med
medarbetare och stockholmarna samt enheternas analys av resultat for standig
forbattring.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ar positiv till att stadens kvalitetssystem har setts 6ver och
sammanfattas i ett program.

Arbetssatt och metoder for att driva pa och stddja kvalitetsutveckling forandras
over tid. | dag anvands med framgang exempelvis resultatbaserad styrning, Lean
och arbetssattet Verksamhet och hélsa. Med detta som bakgrund &r det viktigt att
kommungemensamma krav stalls for att gora kvalitetsarbetet sammanh&ngande
och jamforbart mellan namnder och bolagsstyrelser. Det géller sarskilt sprakbruk
och de olika beslutsnivaernas roll i kvalitetsutvecklingen. | remissen foreslas att
trovardigheten pa enheternas ataganden kan bedomas av respektive namnd eller
forvaltning. Forvaltningen staller sig tveksam till detta utifran att enheterna ar
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direkt understéllda forvaltningsledningen och i enlighet med linjeorganisationen
bor ansvaret ligga pa forvaltningen.

Forvaltningen arbetar i dag i stort enligt programforslaget och delar synen pa att
det finns forbattringsomraden inom kvalitetssystemet. For att battre formulera mal,
atagande och forvantat resultat som stodjer en utveckling av arbetet infors
tankegangarna i resultatbaserad styrning. De resurser som tilldelas ska anvandas
effektivt och smart. Till hjalp for detta introduceras ett arbetssatt med standiga
forbattringar med hjalp av Lean. For att verksamheten ska vara framgangsrik
behdver medarbetarna vara delaktiga och ha inflytande 6ver det dagliga
utvecklingsarbetet. | arbetssattet Verksamhet och hélsa bryter medarbetarna ned
atagande till konkreta medarbetaratagande som regelbundet f6ljs upp i dialog med
narmaste chef.

Att delta i stadens kvalitetsutmarkelse ar ett satt for en enhet att satta fokus pa sin
egen kvalitetsutveckling samtidigt som det lyfter fram goda exempel i staden som
helhet. Det ar gladjande att antalet tavlande 6kar arligen. Stadens examinatorer har
en viktig roll i utvarderingsprocessen och ar en tillgang for den egna
organisationen genom sina kunskaper. Examinatorerna utfor sitt uppdrag inom sin
ordinarie tjanst och det ar darfér avgorande att den egna organisationen ser
fordelarna med att ha medarbetare som deltar som examinatorer. Forvaltningen har
i ar 6 examinatorer vilket &r dubbelt s manga som forra aret.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar férvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till program for kvalitetsutveckling i Stockholms
stad
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