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Program for kvalitetsutveckling

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande
Kommunfullméktige godkénner stadsledningskontorets forslag till program for
kvalitetsutveckling, bilaga 1.

Staffan Ingvarsson Carina Lundberg Uudelepp
Tf stadsdirektor Bitr stadsdirektor

Sammanfattning
| detta tjansteutlatande beskrivs inriktningen och de gemensamma ramar som
galler for stadens kvalitetsarbete.

Stadens kvalitetsarbete har utvecklats sedan 1999 och &r nu integrerat med stadens
styrsystem (ILS). Begreppen i malstrukturen har sedan 1999 till viss del andrats
och féljer nu helt begreppen i ILS. Stockholms stad har genom Vision 2030
tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner och stravanden - en stad i varldsklass.
Kvalitetsarbetet ar en barande del i intentionerna i stadens vision.

Stadens kvalitetsgarantier och synpunkts- och klagomalshantering ar viktiga for
den invanarnara relationen.

Stadens kvalitetsutmaérkelse ska dven framover vara en stimulans och uppmuntran
for enheternas arbete med att utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Arbetet med att formulera ataganden behéver utvecklas och en storre vikt ska
laggas pa forvantat resultat och analys for standig forbattring. Former for dialogen
med stockholmarna om behov, forvéntningar och resultat ska utvecklas. Ett lyckat
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kvalitetsarbete forutsatter ocksa att alla medarbetare ar engagerade och ges
forutsattningar att vara delaktiga i utvecklingsarbetet.

Goda exempel pa verksamhetsutveckling ska systematiskt spridas och tillvaratas.

Bakgrund

De arliga analyserna av namndernas verksamhetsberdttelser, erfarenheterna fran
arbetet med stadens kvalitetsutmarkelse samt utvarderingarna av enheternas bidrag
till kvalitetsutmarkelsen har visat pa utvecklingsbehov for att starka kvalitet och
resultat i verksamheterna.

Det finns idag tvé drenden om stadens kvalitetsarbete “Forslag till strategi for
kvalitetsutveckling i Stockholms stad” Utlatande 1999:69 RI(Dnr 271/99) och
”Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse fr.o.m. ar 2004 (Dnr 306-3951/2003)

Enligt budget 2011-2013 har stadsledningskontoret under 2011 i uppdrag att
utvardera och utveckla stadens kvalitetsstrategi och kvalitetsutmarkelse. Detta
program for kvalitetsutveckling baseras pa och ersétter inriktningen av
kvalitetsarbetet som lades fast 1999 och 2004.

Arendet

Staden har flera ganger belonats for sitt utvecklingsarbete och 2009 erhéll staden
utmérkelsen Sveriges kvalitetskommun. Uppméarksamheten visar att staden ar pa
ratt véag i arbetet med att utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Det nu foreslagna programmet for kvalitetsutveckling fullfoljer intentionerna i
tidigare strategier.

De arliga analyserna av namndernas verksamhetsberéttelser, utvarderingarna av
enheternas bidrag till kvalitetsutméarkelsen med mera har visat pa vissa
utvecklingsbehov som staden framdver behover fokusera pa for att ytterligare
forbattra kvaliteten och na forvantade resultat i verksamheterna.

Arendets beredning
Arendet &r berett av stadsledningskontoret, fornyelseavdelningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Arbetet med att formulera ataganden behover utvecklas. Atagandena ska vara
tydliga, fanga syftet med verksamheten och fokusera pa vasentliga kvalitets-
aspekter i relation till det forvantade resultatet samt vara uppféljningsbara.

Program for kvalitetsutveckling
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Ett annat utvecklingsomrade &r arbetet med strukturerade uppféljningar pa olika
nivaer for att underlatta méjligheten att identifiera olika utvecklingsomraden.
Uppféljning av det forvantade resultatet ger verksamheterna viktig styrinformation
for det fortsatta arbetet med att utveckla kvaliteten.

Analysarbetet behover utvecklas. For all verksamhetsuppfoljning och framgangs-
rik utveckling ar det av yttersta vikt att regelbundet analysera uppnadda resultat
och arbetsséatt och se i vad man detta leder till en effektiv verksamhet med
stockholmarnas béasta i centrum. For att kunna na dit maste varje enhet sakerstélla
att de prioriterar ratt omraden i forhallande till avsatt budget och befintliga
resurser och brukarnas behov.

Att dela med sig av goda exempel ar resurseffektivt. Goda exempel ska darfor
spridas och tillvaratas. Varje ndmnd har ett ansvar att finna former for detta.

Det &r av stor vikt att varje medarbetare ser sin del i helheten och ges mojlighet till
inflytande och delaktighet for att kunna ta ansvar for utvecklingen av kvaliteten
inom sitt omrade.

Arbetet med kvalitetsgarantier behdver utvecklas. Det &r viktigt att stockholmarna
vet vad de kan forvénta sig av den service och de tjanster som staden levererar.
Genom tydliga kvalitetsgarantier ges stockholmarna en mojlighet till dialog om
forvantningar, upplevd kvalitet och resultat.

Bilagor
1. Program for kvalitetsutveckling
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