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Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar foljande.
Kommunfullmaktige foreslas faststalla riktlinjer for stadens budget- och skuld-
radgivning.

Staffan Ingvarsson

t.f. Stadsdirektor

Sammanfattning

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till Rinkeby-Kista stads-
delsndmnd att genomfora ett stadsdvergripande projekt i syfte att effektivisera
stadens budget- och skuldradgivning. En del i projektet har varit att i samarbete
med samtliga stadsdelsnamnders budget- och skuldragivare arbeta fram ett forslag
till stadsgemensamma riktlinjer.

Forslaget till riktlinjer anger mal for stadens budget- och skuldradgivning och hur
denna ska effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftning och efterfra-
gan. Genom att tydliggora stadens budget- och skuldradgivning med hjalp av rikt-
linjer vet ocksa invanarna vilken service de kan forvanta sig. Stadens namnder och
styrelser ska utifran dessa riktlinjers mal och invanarnas behov organisera och utveck-
la budget- och skuldradgivningen. Budget- och skuldradgivningen ska innehalla fore-
byggande arbete, hushallsekonomisk radgivning samt rad och stod vid skulduppgarel-
ser och skuldsanering.

De mal som foreslas i riktlinjerna innebar att budget- och skuldradgivningen blir ett
aktivt stod for stadens mal om att minska beroendet av ekonomiskt bistand samt
att forebygga och minska hemldsheten.
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Som komplement till stadsdelsnamndernas budget- och skuldradgivning utvecklas
en stadsovergripande e-tjanst som kommer att forbattra servicen for stadens inva-
nare genom att tillgangliggora information och tjanster for budget- och skuldrad-
givning. Enligt stadsledningskontorets uppfattning kommer e-tjansten att ge goda
forutsattningar for stadsdelsndmnderna att effektivisera och utveckla sin budget- och
skuldradgivning sa att riktlinjernas mal om tillganglighet och professionalitet uppnas.

Riktlinjerna dr ett stadsovergripande styrdokument som galler fran ar 2012.

Bakgrund

Kommunerna ska enligt skuldsaneringslagen och socialtjanstlagen erbjuda rad och
stod i hushallsekonomiska fragor, vid skuldsanering och andra typer av skuldupp-
gorelser till sina invanare. | Stockholms stad &r det stadsdelsnamndernas uppgift
att erbjuda denna tjanst.

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till Rinkeby-Kista stads-
delsnamnd att genomfora ett stadsdvergripande projekt i syfte att effektivisera
stadens budget- och skuldradgivning och att korta kéerna till denna. Projektet som
leds av en styrgrupp med representanter fran Farsta, Hagersten-Liljeholmen, Has-
selby-Vallingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar samt fran soci-
alférvaltningen och stadsledningskontoret har éverlamnat ett forslag pa riktlinjer
for stadens budget- och skuldradgivning. Ett forslag till stadsgemensamma riktlin-
jer har arbetats fram i samarbete med stadsdelsnamndernas budget- och skuldrad-
givare.

Arendet

Forslaget till riktlinjer anger mal for stadens budget- och skuldradgivning och hur
denna ska effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftningen och efter-
fragan. Genom att tydliggdra stadens budget- och skuldradgivning med hjalp av
riktlinjer vet ocksa invanarna vilken service de kan forvanta sig. Stadens namnder
och styrelser ska utifran dessa riktlinjers mal och invanarnas behov organisera och
utveckla budget- och skuldradgivningen. Budget- och skuldradgivningen ska innehal-
la forebyggande arbete, hushallsekonomisk radgivning samt rad och stod vid skuld-
uppgorelser och skuldsanering.

Riktlinjerna fastslar foljande mal:

e Allainvanare ska ha en god tillganglighet till budget- och skuldradgivning.
Vantetiden till det forsta motet med budget- och skuldradgivningen bor inte
overstiga tre manader.
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e Budget- och skuldradgivningen ska erbjuda professionellt rad och stod.
e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att férebygga 6verskuldséatt-
ning.
e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att motverka heml6shet och
till att kvalificera personer i boendetrappan till ett eget boende.
e  Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att minska antalet personer
som ar beroende av ekonomiskt bistand.
Stadens namnder och styrelser ska utifran riktlinjernas mal och invanarnas behov or-
ganisera och utveckla budget- och skuldradgivningen. Budget- och skuldradgivningen
ska innehalla forebyggande arbete, hushallsekonomisk radgivning samt rad och stod
vid skulduppgorelser och skuldsanering.

Av riktlinjerna framgar att radgivningen ska vara en hjalp till sjalvhjalp. Det betyder
att den raddsokande sjalv har ett primart ansvar for sin ekonomi. Radgivningen sker pa
frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkan fran den radsékande.

Budget- och skuldradgivaren bor till den radsokande tydliggora sin roll och upp-
gift. Om den radsokande ar i behov av mer &n tio radgivningstillfallen ska radgiva-
ren diskutera arendet med sin chef som i forekommande fall beslutar om ytterliga-
re radgivning. Gruppen aktiva enskilda nringsidkare tillkommer som en ny grupp av
radsokande i samband med att den nya skuldsaneringslagen som tradde i kraft den 1
juli 2011.

Den stadsdvergripande e-tjansten for budget- och skuldradgivningen i Stockholms
stad forvantas vara i drift i december 2011. E-tjansten ska fungera som ett kom-
plement och stdd till stadsdelsnamndernas budget- och skuldradgivning. Syftet
med e-tjansten &r att forbattra servicen for stadens invanare genom att tillganglig-
gora information och tjanster for budget- och skuldradgivning.

| de foreslagna riktlinjerna behandlas aven fragor om samverkan, Konsumentverkets
och Socialstyrelsens roll, dokumentation och hanteringen av handlingar, uppféljning
och utvardering, lagstiftning och den nya skuldsaneringslagen, initiativ inom EU samt
forskning och utveckling.

Arendets beredning
Detta &rende har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning.
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Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret kan konstatera, inte minst utifran de initiativ som EU tagit i
fragan om overskuldsattning, att budget- och skuldradgivning ar en angelagen uppgift.
Det ar darfor bra att staden nu far riktlinjer for verksamheten.

De delmal som foreslas i riktlinjerna innebar att budget- och skuldradgivningen blir
ett aktivt stod for stadens mal om att minska beroendet av ekonomiskt bistand
samt att forebygga och minska hemldsheten. Enligt stadsledningskontorets upp-
fattning ar det nodvandigt med en malmedveten och effektiv budget- och skuld-
radgivning som kan svara mot lagstiftningens krav och invanarnas efterfragan och
behov. Riktlinjerna tydliggdr ocksa budget- och skuldradgivningen for invanarna
som far information om vilken service de kan forvanta sig. Likstalligheten for sta-
dens invanare forvantas ocksa cka med riktlinjerna.

Den nya skuldsaneringslagen som tradde i kraft den 1 juli 2011 innebér att det ska
bli lattare att fa skuldsanering och aven omfatta aktiva naringsidkare. Efterfragan
pa en professionell och tillganglig budget- och skuldradgivning kan darmed for-
vantas 6ka. Kommunfullmaktige beslutade att redan i budget 2011 tillféra stads-
delsndmnderna ytterligare 4 mkr med anledning av den nya lagen.

Som komplement till stadsdelsnamndernas budget- och skuldradgivning utvecklas
en stadsGvergripande e-tjanst som kommer att forbattra servicen for stadens inva-
nare genom att tillgangliggora information och tjanster for budget- och skuldrad-
givning. Invanarnas efterfragan pa information kan till en del tillgodoses genom e-
tjansten, en information som kan foérebygga overskuldsattning. Genom funktionerna
digitalt guiderum, webbokning och kdhantering kan administrationen i radgiv-
ningsprocessen minskas. Darmed bidrar e-tjansten till att frigora tid for budget- och
skuldradgivarna. Enligt stadsledningskontorets uppfattning kommer e-tjansten att ge
goda forutsattningar for stadsdelsndmnderna att effektivisera och utveckla sin budget-
och skuldradgivning sa att riktlinjernas mal om tillganglighet och professionalitet
uppnas.

Riktlinjerna ar ett stadsévergripande styrdokument som galler fran ar 2012. Stads-
ledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att foresla att kommun-
fullmaktige faststaller de stadsgemensamma riktlinjerna for budget- och skuldrad-
givningen.

Bilaga:
Forslag till riktlinjer for budget- och skuldradgivning i Stockholms stad
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