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Uppfoljning av privata vard- och omsorgsboenden
- Postiljonen

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden lagger uppfoljningen av Postiljonens vard- och omsorgsboende
till handlingarna.
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stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
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Sammanfattning

Alla vard- och omsorgshoenden foljs upp arligen. | detta tjansteutlatande
redovisas forvaltningens uppfoljning av Postiljonens vard- och omsorgsboende.
Boendet drivs pa entreprenad av Attendo Care pa uppdrag av Farsta
stadsdelsnamnd och &r belaget i Svedmyra. Postiljonen vard- och omsorgsboende
har inriktning mot personer med demenssjukdom och somatiskt sjuka. Boende har
dessutom korttidsvard och avlastning.

Beddmningen &r att Postiljonen ar en strukturerad verksamhet och enheterna
arbetar utifran samma rutiner. Ett relativt stort utbud av aktiviteter finns att tillga
for de boende. Vid uppféljningsbesoket var avdelningarna vélstadade.

I 6vrigt krévs forbattringsarbete for att verksamheten ska motsvara de krav som
stalls. Pa forvaltningens begéran har utféraren lamnat in en atgardsplan.
Forvaltningen bedémer att planen ar tillracklig for att sakerstélla att bristerna
atgardas.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska féljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den modell som aldreférvaltningen har tagit fram.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till &ldrendmnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullmaktige vartannat ar. Det kommer ocksa att publiceras
pa ’Jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen

Postiljonen &r ett boende med inriktning mot personer med demenssjukdom och
somatiskt sjuka. Boendet har dessutom korttidsvard och avlastning. Det drivs pa
entreprenad av Attendo Care pa uppdrag av Farsta stadsdelsnamnd och &r belédget i
Svedmyra. Bedémningen &r att det &r en strukturerad verksamhet och enheterna
arbetar utifrdn samma rutiner. Ett relativt stort utbud av aktiviteter finns att tillga
for de boende. Vid uppfoljningsbesoket var avdelningarna valstadade.

Demensinriktning

Forvaltningen genomforde en uppféljning vid Postiljonens vard- och
omsorgsboende, demensinriktning, den 22 augusti 2011. Fran utféraren deltog tva
verksamhetschefer, tva sjukskaterskor, en underskoterska och en sjukgymnast.
Uppféljningen genomfordes i form av intervju, observationer och
dokumentgranskning.

Boendet med demensinriktning har 64 platser samt sex platser for korttidsboende
med demensinriktning.

Foljande avvikelse kvarstar fran forra arets uppféljning:

e Genomférandeplaner motsvarar inte uppstallda krav. Manga planer saknar
datum for uppféljning samt underskrift av kontaktman och den enskilde
(eller legal stéllforetradare). Vidare saknar de flesta planer uppgift om
ansvarig arbetsledare.
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Verksamheten uppvisar aven brister pa foljande omraden:

e Fortroenderad och/eller anhorigrad finns inte.

e [ kompetensutvecklingsplanen bor det inga utbildning avseende “Hélsa och
maéltider for dldre” och ”Livsmedelshygien.

¢ Rehabiliteringsplaner ska upprattas vid behov och uppdateras vid
forandringar i halsotillstandet.

e FOr nyinflyttade bor en funktionsbeddémning goras av sjukgymnast och vid
behov uppréttas en rehabiliteringsplan.

e For nyinflyttade bor en ADL-bedémning’ géras av arbetsterapeut och vid
behov uppréttas en rehabiliteringsplan.

¢ | verksamheten finns det personal som bér ringar och armband, vilket inte
ar forenligt med basala hygienrutiner.

Det kréavs saledes forbattringar inom en rad omraden for att verksamheten helt ska
leva upp till de krav som stélls. Forvaltningen har darfor begart att utféraren
utarbetar en atgardsplan som visar hur man arbetar for att komma tillratta med
bristerna.

En atgardsplan har lamnats in i tid. Planen beskriver vad som ska atgardas inom
samtliga utvecklingsomraden.

Somatisk inriktning

Forvaltningen genomforde en uppfoljning vid Postiljonens vard- och
omsorgsboende, somatisk inriktning, den 25 augusti 2011. Fran utforaren deltog
verksamhetschef, en sjukskéterska och en arbetsterapeut. Uppféljningen
genomfordes i form av intervju, observationer och dokumentgranskning.

Boendet med somatisk inriktning har 19 platser samt sju platser for korttidsboende
med somatisk inriktning.

Foljande avvikelse kvarstar fran forra arets uppfoljning:
e Genomforandeplaner motsvarar inte uppstallda krav. Manga planer saknar
datum for uppfoljning samt underskrift av kontaktman och den enskilde
(eller legal stallforetradare). Vidare saknar de flesta planer uppgift om

ansvarig arbetsledare.

Verksamheten uppvisar dven brister pa foljande omraden:

! Beddmning av individens aktivitetsforméga nar det till exempel géller hygien och math&llning.
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e Fortroenderad och/eller anhorigrad finns inte.

e [ kompetensutvecklingsplanen bor det inga utbildning avseende “Hélsa och
maltider for dldre” och ”Livsmedelshygien”.

o Rehabiliteringsplaner ska uppréttas vid behov och uppdateras vid
forandringar i halsotillstandet.

e FOr nyinflyttade bor en ADL bedémning goras av arbetsterapeut och vid
behov upprattas en rehabiliteringsplan.

Det kravs saledes forbattringar inom en rad omraden for att verksamheten helt ska
leva upp till de krav som stélls. Forvaltningen har darfor begért att utforaren
utarbetar en atgardsplan som visar hur man arbetar for att komma tillratta med
bristerna.

En atgardsplan har lamnats in i tid. Planen beskriver vad som ska atgardas inom
samtliga utvecklingsomraden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedémer att utforaren med hjalp av planerna kommer att kunna
atgarda de patalade bristerna. Arbetet med atgardsplanerna kommer att foljas
fortlopande av forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lagger uppfoljningen av Postiljonens
vard- och omsorgsboende till handlingarna.

Bilagor

1. Uppféljning av Postiljonens vard- och omsorgsboende, demensinriktning
2. Atgardsplan for Postiljonens vard- och omsorgsboende, demensinriktning
3. Uppfdljning av Postiljonens vard- och omsorgsboende, somatisk inriktning
4. Atgérdsplan av Postiljonens vard- och omsorgsboende, somatisk inriktning



