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Sammanfattning

En jamforande studie av handlaggningen av ekonomiskt bistand vid tre stadsdels-
forvaltningar, Hasselby-Vallingby, S6dermalm och Farsta har utforts av konsulten
Governo pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Jamforelsen visar att den forvaltning som arbetat mest omfattande och langst med
att utveckla handlaggarnas arbetssatt ar Farsta, som enligt rapporten ”tycks ha
lyckats bast med att skapa bra forutsittningar for handlaggarnas bedomningar”. |
en effektiv handlaggning maste det finnas bade en noggrann kontroll och ett bra
individuellt anpassat stod. Rapporten pekar pa att det ekonomiska resultatet utover
omvarldsfaktorerna ocksa kan paverkas av effektiva arbetsmetoder.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har utifran arets forsta tertialrapport 2011 kunnat konstatera
att resultat och kostnadsutveckling avseende ekonomiskt bistand skiljer sig at
mellan stadsdelsndmnderna. Ekonomiskt utfall kan ha manga forklaringar, saval
externa som interna. For att 6ka forstaelsen for interna faktorer som ror stadsdels-
forvaltningarnas arbetssétt, fick Governo sommaren 2011 i uppdrag att genomféra
en jamforande studie av arbetssétt vid tre stadsdelsforvaltningar — Farsta, Hasselby
Véllingby och Sédermalm.

Resultatet av studien

Skillnader i arbetssatt

Studien synliggor att det finns skillnader mellan stadsdelsforvaltningarnas arbete
med forsorjningsstod, bade i utférandet och i synsatt. Forvaltningarna har ocksa i
olika grad arbetat for att utveckla sina arbetsmetoder.

| Farsta har man bedrivit ett genomgripande forandringsarbete av verksamhetens
arbetssatt under flera ar.

Pa Sodermalm har man efter en grundlig genomlysning av enhetens arbetssétt
nyligen inlett ett forandringsarbete dar roller och ansvar omfordelats och nya
rutiner inforts.

| Hasselby-Vallingby har ett omfattande forandringsarbete genomforts pa enhetens
mottagningsdel, och i 6vrigt har ett antal mindre projekt bedrivits som i stor
utstrackning har haft externt fokus.

Rollférdelning och ledarskap

De kanske mest avgdrande olikheterna forvaltningarna emellan ror tydligheten i
roller och ansvar, synen pa om arbetséatt har en inverkan pa budgetutfall, vilket
forhallningssatt man har till 6kad kontroll av klienter, grad av aktivt ledarskap
samt vilket stod handlaggarna far i sitt arbete.

Vid alla tre stadsdelsforvaltningar vittnar socialsekreterarna om en upplevd
komplexitet i arbetet genom a ena sidan myndighetsutévning och & andra sidan
stodjande socialt arbete, och uttrycker ett stort behov av stdd i sin yrkesutévning.
Studien visar att detta stod ser olika ut pa de tre enheter som ingar i studien.
Tillsammans skapar dessa skillnader forhallandevis olika forutsattningar for
handlaggarna att géra noggranna och genomarbetade bedémningar.
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Effektivitet, kontroll och socialt stod

Den forvaltning som arbetat mest omfattande och langst med att utveckla hand-
laggarnas arbetssatt ar Farsta. Det ar ocksa har man tycks ha lyckats bast med att
skapa bra forutsattningar for handlaggarnas bedémningar. | analysen av framgangs-
faktorer ar det tre begrepp som aterkommer: effektivitet, kontroll och stod i det
sociala arbetet.

Nér arbetssattet ar valfungerande finns en bra balans mellan dessa tre dimensioner.
Varken kontroll, effektivitet eller stod i det sociala arbetet tycks vara framgangs-
faktorer i sig, utan framgangsfaktorn skapas av en bra balans mellan de tre
begreppen. En organisation som har for mycket fokus pa kontroll och/eller
effektivitet, riskerar att arbeta kortsiktigt och skapa stress hos handlaggarna. Stod i
det sociala arbetet utan inslag av effektivitet och kontroll riskerar att leda till
forsamrat fokus.

Arendemangd och utvecklat arbetssatt

Tidigare studier har kunnat konstatera ett samband mellan minskad &rendeméngd
och lagre kostnader for utbetalat bidrag. Orsaken bedéms vara att det gar fortare
att bevilja bistand &n att avsla, eftersom man behéver mer grund for att avsla en
ansokan én for att bevilja den.

Forutom att minska drendeméngden per handlaggare bor andra satsningar pa
kvalitet i arbetet ge effekt. Det &r troligt att det batteri av stédsystem och strategier
for effektivt arbetssatt som tillampas i Farsta ocksa bidrar till forvaltningens
ekonomiska resultat.

Uppslag till fortsatt utveckling
| rapporten ges nagra uppslag for fortsatt utveckling inom stadsdelsforvaltningarna:

e Farsta: Fortsatt att varda och underhalla den inslagna végen. Agna viss
uppmarksamhet at hur stéd och kontroll pa langre sikt kommer att
upplevas av medarbetarna.

e Sodermalm: Fullfélj den forandringsresa som pagar, hela vagen in i mal.
Séakerstall att medarbetarna &r med.

e Hasselby-Vallingby: Ta nésta steg i fordndringsarbetet och utveckla
ledningsfunktionen i bred bemérkelse. Ta vara pa medarbetarnas kunskap
och kraft i utvecklingsarbetet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

| en effektiv handlaggning maste det finnas en noggrann kontroll och en bra
vagledning nar det galler sokande med egna resurser. For de sokande som pa
grund av social och medicinsk problematik inte kan sta till arbetsmarknadens
forfogande, ar det avgorande att ocksa ge ett anpassat stod for att narma sig
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mojligheten till en egen inkomst. | rapporten papekas att det ekonomiska resultatet
utdver omvarldsfaktorer ocksa kan paverkas av effektiva arbetsmetoder.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lagger forvaltningens redovisning av
rapporten till handlingarna.

Bilaga
Governos rapport Utredning avseende ekonomiskt bistand — En jamforande studie
av arbetssétt i tre stadsdelsforvaltningar



