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Utredning avseende ekonomiskt bistand

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utifran arets forsta tertialrapport 2011 kunnat konstatera att resultat och
kostnadsutveckling avseende ekonomiskt bistand skiljer sig at mellan stadsdelsndmnderna.
Ekonomiskt utfall kan ha manga forklaringar, saval externa som interna. Fér att 6ka forstaelsen for
interna faktorer som ror stadsdelsférvaltningarnas arbetssatt, fick Governo sommaren 2011 i uppdrag
att genomfora en jamférande studie av arbetssatt i tre stadsdelsforvaltningar — Farsta, Hasselby
Villingby och Sédermalm.

Syftet var att ge staden en god bild av hur arbetet med ekonomiskt bistand bedrivs pa tre
stadsdelsforvaltningar och undersoka ett maojligt samband mellan arbetssatt och ekonomiskt utfall.
Genomlysningen skulle leda till att identifiera framgangsfaktorer, men ocksa synliggéra mindre bra
arbetssatt.

De tre stadsdelsnamnder som Stadsledningskontoret valde att inga i studien var Farsta, Sédermalm
samt Hasselby-Villingby. Utredningen bygger pa en intervjuserie med handlaggare samt enhetschef
pa de tre stadsdelsforvaltningarna samt dokumentstudier for att fa inblick i ekonomiskt resultat och
kostnadsutveckling 6ver tid. Genom att analysera likheter och skillnader har saval framgangsfaktorer
som mindre bra arbetsmetoder framtratt.

Studien synliggor att det finns skillnader mellan stadsdelsforvaltningarnas arbete med forsérjnings-
stod, bade i utférandet och i synsatt. Forvaltningarna har ocksa i olika grad arbetat for att utveckla
sina arbetsmetoder. | Farsta har man bedrivit ett genomgripande férdndringsarbete av verksam-
hetens arbetssatt under flera ar. Pa Sodermalm har man efter en grundlig genomlysning av enhetens
arbetssatt nyligen inlett ett férandringsarbete dar roller och ansvar omférdelats och nya rutiner
inforts. | Hasselby-Vallingby har ett omfattande férandringsarbete genomforts pa enhetens mot-
tagningsdel, och i 6vrigt har ett antal mindre projekt bedrivits som i stor utstrackning har haft externt
fokus.

Studien belyser skillnader i arbetssatt rorande organisation, ledarskap, styrning, uppféljning och
kontroll samt vilket stéd handldggarna far i sitt arbete. De kanske mest avgérande olikheterna for-
valtningarna emellan ror tydligheten i roller och ansvar, synen pa om arbetséatt har en inverkan pa
budgetutfall, vilket forhallningssatt man har till 6kad kontroll av klienter, grad av aktivt ledarskap
samt vilket stod handlaggarna far i sitt arbete. | alla tre stadsdelsndmnder vittnar socialsekreterarna
om en upplevd komplexitet i arbetet genom & ena sidan myndighetsutévning och a andra sidan
stodjande socialt arbete, och uttrycker ett stort behov av stod i sin yrkesutévning. Studien visar att
detta stod ser olika ut pa de tre enheter som ingar i studien.

Tillsammans skapar dessa skillnader forhallandevis olika forutsattningar for handlaggarna att géra
noggranna och genomarbetade bedémningar. Den férvaltning som arbetat mest omfattande och
langst med att utveckla handlaggarnas arbetssatt ar Farsta. Det ar ocksa har man tycks ha lyckats bast
med att skapa bra forutsattningar for handlaggarnas bedémningar.

| analysen av framgangsfaktorer ar det tre begrepp som aterkommer: effektivitet, kontroll och stod i
det sociala arbetet. Nar arbetssattet ar valfungerande finns en bra balans mellan dessa tre
dimensioner. Varken kontroll, effektivitet eller stod i det sociala arbetet tycks vara framgangsfaktorer
i sig, utan framgangsfaktorn skapas av en bra balans mellan de tre begreppen. En organisation som
har for mycket fokus pa kontroll och/eller effektivitet, riskerar att arbeta kortsiktigt och skapa stress
hos handlaggarna. Stod i det sociala arbetet utan inslag av effektivitet och kontroll riskerar att leda till
foérsamrat fokus.

Tidigare studier har kunnat konstatera ett samband mellan minskad drendemangd och lagre
kostnader for utbetalat bidrag. Orsaken beddms vara att det gar fortare att bevilja bistand an att
avsla, eftersom man behdéver mer grund for att avsla en ansékan an for att bevilja den. Den hér
studien pekar pa att det inte ar tid per drende som ar den avgorande faktorn, utan att det handlar om
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handlaggarens férutsattningar att géra en god bedémning. Férutom att sanka drendemangden per
handlaggare bor andra satsningar pa kvalitet i arbetet ge effekt. Det &r troligt att det batteri av
stodsystem och strategier for effektivt arbetssatt som tillampas i Farsta ocksa bidrar till férvaltningens
ekonomiska resultat.

Det har ar forsta gangen en utredning med denna fragestallning genomfors i staden och det finns
behov av att férdjupa forstaelsen. Dock ar en slutsats att forvaltningarna bor etablera synsattet att
arbetsmetod ar en mojlighet att paverka ekonomiskt utfall. Med enbart fokus pa externa faktorer
riskerar man att ga miste om de mojligheter att paverka som arbetssatt faktiskt erbjuder.

Studien visar ocksa att det finns en uttalad 6nskan bland handlaggarna att utveckla sina
arbetsmetoder och att viljan att prova nya arbetsformer dar hog. En fortsatt belysning av arbetssatt
bor darmed vdlkomnas i stadsdelsférvaltningarna.

Avslutningsvis ges i rapporten ocksad nagra uppslag for fortsatt utveckling inom stadsdels-
forvaltningarna:

e  Farsta Fortsitt att varda och underhalla den inslagna végen. Agna viss uppmérksamhet p& hur
stod och kontroll pa langre sikt kommer att uppleva av medarbetarna.

e Sodermalm Fullfolj den forandringsresa som pagar, hela vagen in i mal. Sakerstall att med-
arbetarna ar med.

e Hasselby-Villingby Ta nasta steg i férandringsarbetet och utveckla ledningsfunktionen i bred
bemarkelse. Ta vara pa medarbetarnas kunskap och kraft i utvecklingsarbetet.

Vi vill ocksa ge nagra uppslag for fortsatt utveckling inom staden som helhet:

e Spridning och diskussion for breda malgrupper pa férvaltningarna i hela staden framforallt inom
ekonomiskt bistand — bade av rapportens resultat och av de goda exempel som framkommit.

e Studera och félja upp utvecklingen i Farsta och sarskilt S6dermalm — vad blir effekten av
genomférda forandringar?

e Genomféra en mer gedigen undersdkning med tydliga processkartlaggningar for fordjupad
kunskap, vilket bland annat skulle kunna medféra battre forutsattningar for uppfoljning av
fordandringsarbeten.

e Utveckla och tydliggér metoder for att pa ett balanserat satt kunna félja utvecklingen av
effektivitet, produktivitet och kvalitet.
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Inledning

Bakgrund

Stockholms stad hanterar idag ekonomiskt bistand inom respektive stadsdelsndmnd samt i
socialndmnden. Socialndmnden har det kommundvergripande ansvaret att félja upp ekonomiskt
bistand inom hela staden. Sweco Eurofutures (USK) tar regelbundet fram prognoser inom omradet,
for att fanga de olika forutsattningar som finns inom respektive stadsdelsnamnd avseende exempelvis
inkomst, arbetsloshet och omradets attraktivitet. Utifran prognoserna fordelas budgetmedel till
stadsdelsnamnderna via en férdelningsnyckel som baseras pa stadsdelsnamndsomradenas
population, attraktivitet, utbildning och sysselsattning.

Sweco Eurofutures (USK) har under aret justerat sina prognoser for forbrukning av ekonomiskt
bistand utifran att varldsekonomin forandrats jamfort med oktober 2010 da férdelning av budget
2011 gjordes. | samband med tertialrapport 1 utférdelades extra medel till stadsdelsndmnderna
utifran denna justerade prognos.

Utifran 2011 ars forsta tertialprognos for budgetutfall betraffande ekonomiskt bistand, kunde Stads-
ledningskontoret konstatera att resultaten och kostnaderna avseende ekonomiskt bistand skiljer sig
at stadsdelsforvaltningarna emellan.

En jamforande studie har darfér genomforts med fokus pa arbetssatt och metoder inom tre olika
stadsdelsforvaltningar — S6dermalm, Farsta och Hasselby-Vallingby.

Syfte och mal

Syftet med studien ar primart att belysa de metoder och arbetssatt som anvands i verksamheterna
for ekonomiskt bistand inom de tre stadsdelsférvaltningarna. Genomgaende ska studien belysa goda
exempel som ska kunna spridas inom staden.

Vidare ska studien om mgjligt hitta samband mellan ekonomi och arbetsmetod. Framgangsfaktorer
ska belysas, men ocksa mindre goda metoder ska synliggoras.

Malen for studien ar:

e Att staden ska fa en god bild av hur man arbetar med ekonomiskt bistand pa de tre
stadsforvaltningarna.

e Att staden om mdjligt ska fa en bild av eventuella samband mellan arbetsmetod och ekonomiskt
utfall.

e Attinom ramen for detta fa saval bra som mindre bra arbetssatt redovisade.

Metod och fragestallningar

Till grund for studien ligger dokumentstudier samt en intervjuserie pa de tre berdrda stadsdels-
forvaltningarna. Dessutom har en handfull intervjuer pa central niva genomforts.

Urvalet av stadsdelsférvaltningar definierades av uppdragsgivaren. Aven intervjumetod och
dokumentstudier var givet i uppdraget fran start, liksom intervjuer med enhetscheferna for de valda
stadsdelsférvaltningarna. Urvalet av intervjupersoner inom stadsdelsforvaltningarna har daremot
hanterats av enhetscheferna eller av dem utsedda personer. Fran Governos sida foreslog vi att
genomfdra handlaggarintervjuerna parvis, dar tva handlaggare intervjuas tillsammans. Detta for att
halla fokus pa det gemensamma arbetssattet, snarare an enskilda individers. Var bedomning ar att
detta har fungerat val da handlaggarna kunnat fylla pa varandras berattelser, lagga till och korrigera,
vilket sammantaget har gett ett bra material.
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Utover enhetschefen har fyra handlaggare intervjuats per stadsdelsférvaltning. Inom handlaggar-
gruppen aterfinns bade socialsekreterare och bistandshandldggare. Pa Sédermalms stadsdelsfor-
valtning intervjuades av semestertekniska skal forst den bitradande enhetschefen och senare enhets-
chefen. En forteckning 6ver studiens intervjupersoner finns redovisad i bilaga 1.

Samtliga handlaggare som intervjuats i studien har ocksa gjort en bistandsbedémning utifran ett
fiktivt arende. Syftet var att studera samstammighet i bedomningarna samt skapa en bild av de
resonemang som foreligger besluten. Casedvningarna genomfordes efter intervjuerna och parvis, i
samma sammansattning som vid intervjutillfallet. Det fiktiva drendet togs fram av Socialférvaltningen
i syfte att belysa grazoner utifran riktlinjerna. Arendet 4r med andra ord konstruerat for att ge en viss
utmaning.

Bilden nedan askadliggdor metoduppldgget i stort.

Centrala styrdokument
Riktlinjer, fordelningsnyckel mm.

Doku-

mentation

Fakta Fakta Fakta
Farsta Soédermalm Hasselby/Vallingby

Undersdkning Undersdkning Undersdkning
Intervjuer fokus arbetssatt fokus arbetssatt fokus arbetssatt
Farsta Soédermalm Hasselby/Vallingby

Ett ekonomiskt utfall kan ha manga forklaringar, saval externa som interna. Denna studie fokuserar pa
interna faktorer som ror arbetssatt. Var bedémning ar att den metod som anvéants pa ett enkelt och
effektivt satt skapar en bild av hur stadsdelsforvaltningarna fungerar. En handfull intervjuer ar ofta ett
fullgott satt att skapa en bild av ett tema. Dock maste man ta i beaktande att det finns begransningar i
hur langt man kan dra slutsatser utifran denna mangd intervjuer. Var bild ar dock att tendenser syns
tydligt i materialet och det ar dem som aterges i denna rapport.

Fragestdllningar att belysa i studien dr féljande:

e Anvands riktlinjerna pa lika satt eller finns det skillnader i hur férvaltningarna hanterar drenden?
Finns skillnader mellan olika handlaggare inom forvaltningarna?

e  Hur ser ndmndens resursanvdandning och arbetsmetoder ut? Exempelvis nar det galler
organisation, ansvarsférdelning, kompetens, drendeméangd per handlaggare, metoder for att fa
ut bistandstagare i jobb och hantering av nybesok oversiktligt.

e  Hur arbetar enheten med olika malgrupper inom férsorjningsstod?
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Bakgrundsbeskrivning av stadsdels-
forvaltningarna

| foljande avsnitt ges en bakgrundsbeskrivning till de tre stadsdelsférvaltningarna som ingar i studien.
Dels formedlas statistik som beskriver respektive omrades invanare och befolkningsutveckling, dels
beskrivs utvecklingen vad galler utbetalning av ekonomiskt bistand. Vidare aterges tendenser
betriffande budget och utfall de senaste dren samt prognos for utfall 2011. Informationen baseras pa
statistik fran Sweco Eurofutures (USK), SLK och stadsdelsforvaltningar. Utifran uppgifter i intervjuer
samt statistik fran stadsdelsforvaltningarna ger vi dven en bild av drendemangd, vantetid, kompetens
och laget betraffande halsa och trivsel.

Utifran intervjuerna har vi sammanstallt en 6vergripande beskrivning av respektive enhets
organisation och arbetssatt. Syftet ar att mala upp en bild av flédet att ha som bakgrund for analys
och jamforelser. Alla tre stadsdelsforvaltningar har en liknande organisatorisk indelning i mottagning,
utredning och ekonomisk hantering. Yrkesrollen for ekonomisk hantering benamns bidrags-
handlaggare pa Sédermalm och ekonomihandlaggare i Farsta och Hasselby-Vallingby.

Farsta

Om invanarna och befolkningsutveckling

2010 uppgick befolkningen i Farsta till 50 750 personer. Enligt Sweco Eurofutures (USK) forvdntas
befolkningen 2020 vara 57 430, vilket dr en 6kning med cirka 13 procent.

29.8 procent av befolkningen har utldndsk bakgrund, i meningen utrikes fédda samt inrikes fodda av
tva utrikes fodda foraldrar.

Medelinkomsten for personer 20-64 ar ar 250 400 kr, att jamféra med 321 500 kr som snitt i staden.
4.4 procent av befolkningen var 6ppet arbetslosa i oktober 2010.
2010 hade 39,4 procent av invanarna (25-64 ar) eftergymnasial utbildning.

Utveckling ekonomiskt bistand

2010 fick 2 206 personer i Farsta ekonomiskt bistand, detta motsvarar 5.1 procent av befolkningen.
Totalt for staden var siffran 3.8 procent. Summan fér ekonomiskt bistand i Farsta 2010 var 81 061 tkr.

Under en tiodrsperiod har bade andel av befolkningen som &r beroende av ekonomiskt bistand samt
summan fér ekonomiskt bistand i Farsta sjunkit markant. Ar 2000 fick 8,7 procent av befolkningen
forsorjningsstéd. Den utbetalda summan samma ar uppgick till 102 534 tkr.

2010 var medelbidrag per manad och hushall 7 494 kr, vilket ligger i linje med stadens snitt pa 7 550
kr. Genomsnittlig bistandstid i manader per ar for respektive hushall var 7,0, att jamféra med 6,9 i
stadens som helhet. Ar 2000 var snittet i Farsta 7.1, och &r alltsa i princip oférandrat.

Budget och utfall

KF budget netto for ekonomiskt bistand i Farsta var 2011 ar 107,6, varav handldggning 18,4 och
bidrag 89,2 samt intakter i form av aterbetalningar for ekonomiskt bistand ar 2,3 mnkr. 2010 var den
totala budgeten 133,5 mnkr, varav 116,4 mnkr bidrag och 17,1 mnkr handlaggning.

Namndens budget for 2011 ar 106,3 mnkr, varav handlaggning 18,7 mnkr och bidrag 87,6 mnkr.
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Namndens prognos for tertialrapport 1 ar 106,3, det vill siga samma som namndbudget.

Nar det galler avvikelse for prognos och utfall har Farsta under perioden 2007-2010 generellt legat i
linje med budget bortsett fran 2010 da ndmnden redovisar ett stort dverskott, detta troligen till foljd
av att konjunkturen utvecklades battre an utférdelad budget.

Organisation och arbetsflode

Enheten for Forsorjningsstdd i Farsta har delat in sin verksamhet i mottagningsgrupp, bogrupp och
forsorjningsstédsgrupp. | mottagningsgruppen arbetar en samordnare tillsammans med sex social-
sekreterare, i bogruppen arbetar tre socialsekreterare med att férhindra vrakningar samt gér hem-
besok nar sokande bor i andra hand eller har inneboendekontrakt. Tva socialsekreterare arbetar med
rehabiliteringsarenden. En socialsekreterare arbetar 50 procent med felaktiga utbetalningar och en
socialsekreterare arbetar som projekt och metodutvecklare. En socialsekreterare arbetar i stads-
delens reception for att den s6kande ska fa snabb hjalp med vad han/hon behover ndr de kommer
akut till receptionen. En socialsekreterare arbetar pa Hotelhem som budget o skuldradgivare for att
de boende ska fa den hjalp de behéver med sin privatekonomi. Atta ekonomihandlaggare bistar
socialsekreterarna med utbetalningar av forsorjningsstéd. Arbetsledningen bistar av enhetschef och
bitradande enhetschef. Enheten har tre administrativa assistenter som arbetar med avstamning,
atersokningar, aterkrav, posthantering mm.

Klientens forsta samtal gar till Mottagningen dar man forst undersoker tillhérigheten, det vill siga om
personen i fraga tillhér Farsta och om ekonomiskt bistand ar ratt instans. En socialsekreterare gor en
telefonintervju for att undersoka vilken hjilp personen behéver, vad han/hon gjort den senaste tiden
samt en ekonomisk berdkning for att se om han/hon &r berattigad till bistand. Socialsekreteraren
utreder vidare till exempel familjesituation, om personen dger bil och/eller féretag samt om det bor
fler personer pa den uppgivna adressen. Darefter lamnas adrendet till samordnaren som fordelar
arendet inom Mottagningen for fortsatt arbete med grundutredning.

Den handlaggare som far hand om arendet skickar ett brev till klienten med en tid for nybesok. Brevet
ar standardiserat och det ar markerat vilka handlingar klienten ska ta med till nybestket. Samtidigt
bifogas 3—4 dokument som klienten uppmanas ldsa igenom. Handlaggaren gor hembesok hos dem
som uppger att de har andrahandskontrakt eller @r inneboende.

Vid nybesoket traffas klient och handlaggare under en langre stund och allt underlag till grund-
utredningen samlas. Klienten redogor for sin arbetslivshistoria och handlingar kontrolleras. Med detta
pa plats gor handlaggaren darefter en analys, vilket tar ca en halv dag, och ett beslut fattas. Vid bifall
bokar Mottagningen plats pa Jobbtorget nar det ar aktuellt, samt hanterar de utbetalningar som ska
goras.

Om grundutredningen visar att klienten ar i behov av ekonomiskt bistand i mer an en manad lamnas
arendet over till forsérjningsstodsgruppen. Detta sker genom att darendet lamnas till bitradande
enhetschef via ett sarskilt fack i postrummet. Den bitrddande enhetschefen granskar saval utredning
som beslut och fordelar drendet till Iamplig socialsekreterare. Har tar en administrativ assistent vid
och skickar brev till klienten med besked om socialsekreterarens namn och telefonnummer samt ber
klienten att ta kontakt for att boka tid for besok.

N&r socialsekreteraren pa forsérjningsstodsgruppen traffar klienten kan mycket ha hunnit handa,
varfor grundutredningen kontrolleras nar det galler exempelvis adress, familjesituation, arbets-
situation samt vilka jobb man har sokt sedan den forsta kontakten. Om inga sadana forhallanden
paverkar drendet i sak, paborjas motivationsarbetet. Inledningsvis gors en arbetsplan tillsammans
med klienten. | den specificeras mal och de krav pa motprestation som stalls pa klienten. Arbets-
planerna féljs upp manadsvis och ska skrivas om var 3-4 manad.

Socialsekreteraren ar huvudansvarig for klienterna och for att varje klient har en bra arbetsplan. De
klienter som foljer sin arbetsplan lamnas over till ekonomihandlaggaren som I6pande féljer upp att
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detta sker genom att exempelvis kontrollera att klienten kommer in med kontoutdrag och andra
handlingar samt soker det antal jobb som man kommit 6verens om i arbetsplanen. Tanken &r att
ekonomihandlaggarna ska avlasta socialsekreterarna sa att dessa kan fokusera pa det sociala arbetet.

Om en klient inte skt ekonomiskt stod pa en manad avslutas arendet. Séker denne igen inom tre
manader kommer drendet tillbaka till forsorjningsstédgruppen, annars far klienten pa nytt ta kontakt
med mottagningen.

| kassan arbetar administrativa assistenter som ser over att besluten ar korrekta och att ratt summor
gar till ratt konto innan betalningarna gar vidare i ekonomisystemet.

Kompetens och personalomsdttning

| Farsta finns 22 socialsekreterare och nio ekonomihandlaggare. Samtliga socialsekreterarna ar
socionomer. En budget/skuldradgivare ar jurist. Ekonomihandldggare och den administrativa
personalen har gymnasieutbildning.

Bade enhetschef samt handlaggare beskriver i intervjuerna personalgruppen som ung och att manga
socialsekreterare ar nya i yrket. Personalomsattningen vad géller socialsekreterare uppges vara hog,
inte minst pa grund av foradldraledigheter. Under hosten ar fem heltidsanstallda socialsekreterare
barnlediga varfor unga socialsekreterare vikarierar.

Arendemdngd och véntetid

Arendemingden var vid intervjutillfillet totalt 917. Socialsekreterarna p& utredningen ska ha max 85
arenden per person, varav de ska arbeta aktivt med 25. Malsattningen enligt vikarierande enhetschef
ar 50-60 drenden, vilket man ar osdker pa om det ar realistiskt att uppna.

Inom mottagningen finns inga uppsatta mal for antal arenden, utan man beskriver att man maste
"hantera det som kommer”, vilket brukar vara relativt jamn strom med ca fem nya per vecka.
Arenden delas ut s& att drendemangden &r relativt jAmn mellan socialsekreterarna.

Véantetiden for att komma pa nybesok varierar men standard uppges vara ca tva veckor. Intervju-
personerna beskriver att det sedan tidigt under varen 2011 har kommit in farre nya drenden, och man
upplever att man har battre med tid per drende. Enhetens egen statistik visar att bade samtal och
inbokningar hade en topp i mars men att det darefter skett en pataglig minskning.

Hdlsa och trivsel

Samtliga intervjupersoner uppger att trivseln i stora drag ar bra. Mottagningen tycks ha haft hogt
tempo och stora forandringar under senare ar, vilket anses ha bidragit till en hogre personal-
omsattning. Nuldget, sedan tidigt var 2011, anses vara mer acceptabelt. Inom forsérjningsstods-
gruppen uppges att tempot generellt upplevs vara hogt. For att framja halsa och trivsel jobbar
stadsdelen och enheten malmedvetet med friskvard. 2009 var N6jd medarbetarindex pa forsérjnings-
enheten 53.
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So6dermalm

Om invéanarna och befolkningsutveckling

2010 uppgick befolkningen i Sodermalm till 121 655 personer. Enligt Sweco Eurofutures (USK)
forvantas befolkningen 2020 vara 130 386, vilket @r en 6kning med cirka 7 procent.

17.1 procent av befolkningen har utlandsk bakgrund, i meningen utrikes fédda samt inrikes fodda av
tva utrikes fodda foraldrar.

Medelinkomsten for personer 20-64 ar var ar 2010 332 700 kr, att jamféra med snittet for hela staden
pa 321 500 kr.

2.6 procent av befolkningen var 6ppet arbetslosa i oktober 2010.
2010 hade 62,8 procent (24-65 ar) eftergymnasial utbildning.

Utveckling ekonomiskt bistand

2010 fick 1 967 personer i Sodermalm ekonomiskt bistand, vilket motsvarar 1.6 procent av befolk-
ningen. Totalt for staden var siffran 3.8 procent. Sett dver en tiodrsperiod har summan for
ekonomiskt bistand i S6édermalm varit relativt konstant: 74 937 tkr ar 2000 att jamféra med 72 767 tkr
ar 2010. Andelen av befolkningen som fatt forsérjningsstéd har under samma period minskat fran 3,2
procent ar 2000 till 1.6 procent ar 2010.

Medelbidrag per manad och hushall var ar 2010 7 171 kr, vilket dr nagot lagre an snittet for staden
som helhet pa 7 550 kr. Genomsnittlig bistandstid i manader per ar (fér respektive hushall) var 6.6, att
jamféra med 6.9 i staden som helhet. Ar 2000 var bistandstiden i Sédermalm 5.4, vilket innebér att
det under tidsperioden skett en klar 6kning.

Budget och utfall

KF budget netto for ekonomiskt bistand i Sodermalm 2011 &r 86,5, varav handldggning 17,1 och
bidrag 69,4 samt intdkter i form av aterbetalningar for ekonomiskt bistand ar 1,8 mnkr. 2010 var den
totala budgeten 116,6 mnkr, varav 100,9 mnkr bidrag och 15,7 mnkr handlaggning.

Néamndens budget for 2011 ar 89 mnkr, varav handlaggning 21,6 mnkr och bidrag 67,4 mnkr.
Namndens prognos for tertialrapport 1 ar 90 mnkr.

Nar det galler avvikelse for prognos och budgetutfall har Sédermalm under perioden 2007-2010
generellt redovisat 6verskott. Generellt har namnden i tertialrapport 1 prognostiserat for ett mindre
overskott dan vad som sedan blivit utfall. Detta ar vanligt férekommande i staden.

Organisation och arbetsflode

Soédermalms stadsdelsforvaltning har en Mottagningsgrupp med sex socialsekreterare och en
Utredningsgrupp dar 14 socialsekreterare arbetar motiverande med klienterna. Fr den ekonomiska
handlaggningen finns atta bidragshandldggare. Ledningen utgors av en enhetschef och tva
bitrddande, en for socialsekreterarna och en for mottagningen och bidragshandldggarna. Den ena
bitradandetjansten tillsattes for tva ar sedan.

Mottagningsgruppen gor den forsta bedomningen nar en person tar kontakt per telefon. Vissa skickar
in en ansokan pa egen hand, men dven da tas en kontakt per telefon for grundutredning. Pa telefon
tar handlaggaren reda pa uppgifter om adress, familjesituation, ekonomi och eventuellt tidigare
forsorjningsstod. Om personen beddms tycks vara berattigad till forsorjningsstod skickas ett brev med
information om vilka handlingar som ska bifogas ansékan. Om drendet ska fortsatta goér Mottag-
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ningen en bedémning om klienten har ett tillfalligt eller mer langvarigt behov, samt remitterar in till
Jobbtorget om det &r aktuellt. Mottagningsgruppen genomfér ocksa hembesdk nar den sdkande bor i
andra hand eller ar inneboende. Om behoven bedéms vara langvariga ldmnas arendet vidare till
Utredningsgruppen.

Utredningsgruppens arbete inleds med ett nybesok, dar en kartlaggning av klientens sociala situation
och framtidsplaner gors. Har skrivs olika former av medgivanden under och klienten pdminns om det
ar ytterligare nagon handling som maste skickas in. Socialsekreteraren och klienten gor tillsammans
en arbetsplan.

Utifran arbetsplanen handlagger bidragshandlaggaren drendet. Bidragshandlaggaren kontaktar
klienten brevledes och meddelar att det ar till dem som handlingar ska skickas in men att de fort-
farande har en ansvarig socialsekreterare. Socialsekreteraren ansvarar for uppféljning och fortsatt
arbete med forsorjningshindret. Handldggarna uppfattar att bidragshandldggarna har relativt hog
delegation och handhar drendena sa lange ”allt rullar pd” och klienten féljer planen.

Sedan 1.5 ar tillbaka har enheten ocksa en metodutvecklare, vilket ar en satsning inom hela stads-
delen. Metodutvecklaren arbetar utifran en kvalitetsplan som enheten tagit fram. Fokus ligger pa
enhetlig handldaggning och kvalitetssakring.

| kassan arbetar tva administrativa assistenter. De stammer av alla beslut och ser till att det ar korrekt
handlaggning géllande konton samt betalningsmottagare innan bistandet skickas ivag.

Pa enheten arbetar ocksa en FUT-handlaggare. | utredarens uppdrag ligger att utreda och férebygga
felaktiga utbetalningar.

Kompetens och personalomsdittning

| Sodermalms stadsdelsforvaltning finns 16,2 socialsekreterare (tjanster). De ar alla socionomer utom
en person som har en akademisk examen fran sitt hemland. Det finns och 7,55 bidragshandlaggare
(tjanster), varav sju har gymnasiekompetens och en person har utbildning fran komvux och hogskola.

Nar det géller personalomsattning uppger bade chefer och handlaggare dr medarbetargruppen ar
relativt stabil. Erfarenhets- och kompetensnivan anses vara hog.

Arendemdngd och vintetid

Arendemaingden har under en I&ng period varit ojamnt férdelad och vissa socialsekreterare har legat
pa 80 — 90 drenden. Malsattning ar att arendemangden ska férdelas jamnt och att en social-
sekreterare ska ansvara for 60-65 drenden, vilket redan uppnatts for nagra handlaggare.

Nar det galler bidragshandlaggarna har de ca hundra drenden per person, vilket av handlaggarna
sjalva upplevs ha minskat de senaste tre — fyra manaderna. Mottagningen har 10 — 20 drenden per
handlaggare. Har handlaggs arenden inom en vecka under férutsattning att ansékan ar komplett.

Hdlsa och trivsel

Bilden av hélsa och trivsel 4r nagot spretig pa Sédermalm. | huvudsak anses trivseln vara bra, men
bilden gar ocksa i sar. Nagon beskriver hog trivsel och en bra arbetsgrupp samtidigt som nagon annan
menar att det saknas sammanhallning. | medarbetarundersokningen 2009 var néjd medarbetarindex
pa enheten 56.

11



Utredning avseende ekonomiskt bistand

Hasselby-Vallingby

Om invéanarna och befolkningsutveckling

2010 uppgick befolkningen i Hasselby-Vallingby till 65 239 personer. Enligt Sweco Eurofutures (USK)
forvantas befolkningen 2020 vara 74 648 personer, vilket ar en 6kning pa drygt 14 procent.

2010 hade 34,8 procent av befolkningen i Hasselby-Vallingby utlandsk bakgrund, i meningen utrikes
fodda samt inrikes fédda av tva utrikes fodda foraldrar. Under 2000-talet har andelen av befolkningen
med utldndsk bakgrund i omradet successivt 6kat. Okningstakten har varit hégre &n i staden som
helhet. Enligt en studie som Sweco Eurofutures (USK) gjorde 2007 ar det bade invandring direkt till
stadsdelen och inflyttning fran de naraliggande stadsdelsomradena Kista, Rinkeby och Spanga-Tensta
som orsakar okningen."

Medelinkomsten for personer 20-64 ar 2010 var 294 200 kr, att jamfora med snittet for hela staden
pa 321 500 kr.

4.7 procent av befolkningen var 6ppet arbetslosa i oktober 2010.
2010 hade 41,3 procent av invanarna (25-64 ar) eftergymnasial utbildning.

Utveckling ekonomiskt bistdnd

2010 fick 3 553 personer i Hasselby-Vallingby ekonomiskt bistand, vilket motsvarar 5.4 procent av
befolkningen. Totalt for staden var siffran 3.8 procent. Summan fér ekonomiskt bistand i Hasselby
Villingby ar 2010 var 100 442 tkr. Sett ur ett tioarsperspektiv uppvisar Hasselby-Vallingby inte samma
nedgang som syns i staden som helhet. Detta galler bade andel av befolkningen som &r bistands-
tagare och den totala summan. 2000 var kostnaden for ekonomiskt bistand 84 548 tkr, vilket tvart
emot trenden i staden innebar en ganska kraftig 6kning. Andelen av befolkningen som ar fatt
forsorjningsstod ar 2000 var 6,2 procent.

Medelbidrag per manad och hushall var &r 2010 7 674 kr, och ligger i linje med snittet i staden pa 7
550 kr. Genomsnittlig bistandstid i manader per ar fér respektive hushall var ar 2010 7,3, att jamfora
med 6.9 i staden som helhet. Ar 2000 var snittet i Hasselby-Villingby 6,8, och har alltsa stigit svagt.

Budget och utfall

KF budget netto for ekonomiskt bistand i Hasselby- Vallingby 2011 &r 118,6, varav handlaggning 22,7
och bidrag 95,9 samt intdkter i form av aterbetalningar for ekonomiskt bistand &ar 2,6 mnkr. 2010 var
den totala budgeten 158,5 mnkr, varav 138,4 mnkr bidrag och 20,1 mnkr handlaggning.

Namndens budget for 2011 var vid arets forsta tertialrapport 115,1 mnkr, varav handldggning 28,6
mnkr och bidrag 86,5 mnkr. Ndmndens prognos for tertialrapport 1 var 133,6 mnkr. Ndmnden har
tidigare ar ej haft nagon intern budget for handlaggning utan den har varit sammanslagen med
kostnaden for ekonomiskt bistand.

Nar det galler avvikelse for prognos och budgetutfall 6ver tid har Hasselby-Vallingby under perioden
2007-2010 haft skiftande utfall och redovisat bade underskott och dverskott. Generellt har namnden i
tertialrapport 1 prognostiserat for ett storre underskott an vad som sedan blivit utfall.

! Flyttningar 2002-2006 till och fran Hasselby-Vallingby (USK 2007-05-02 DNR 011/63-07).
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Organisation och arbetsfléde

Nuvarande organisation for enheten for ekonomiskt bistand i Hasselby-Vallingby skapades 2004.
Under de gangna aren har smarre justeringar gjorts.

Enheten ar uppdelad i Mottagningsgruppen, Team 1 och Team 2. Enhetschefen har tre bitradande
chefer, en for varje grupp. Enhetschefen star for personalansvaret nar det galler mottagningen. Den
bitradande chefen for Team 1 har arbetat i fem ar, medan bitrddande chef for Team 2 tilltradde i
december 2010 efter ett par ar av tata chefsbyten och perioder av vakans. Bitradande enhetschef for
Mottagningsgruppen har verkat pa tjansten i tre ar.

Mottagningsgruppens uppdrag ar att ta emot alla nya darenden som sdker ekonomiskt bistand i
stadsdelen. Mottagningsgruppen bestar av nio socialsekreterare. Av dessa nio arbetar fyra med
forhandsbeddmning, vilket innefattar telefonintervjuer med nya sékande, akut bistand, hembesok for
utredning av vistelse och boende samt visst arbete med att férebygga vrikningar. Resterande fem
socialsekreterare arbetar med nybesok och grundutredningar. Mottagningsgruppen har stdd av en
ekonomihandlaggare pa deltid. Arbetssattet i Mottagningsgruppen ar nytt sedan januari 2011.
Tanken &r att socialsekreterarna i Mottagningsgruppen ska bérja rotera mellan de tva olika
arbetsuppdragen.

Arbetsprocessen i Mottagningsgruppen bestar av telefonintervju, nybesok, grundutredning,
bedémning, beslut och eventuell remittering till team 1 och 2.

Team 1 bestar av enhetens ekonomihandlaggare samt tva socialsekreterare, vilka arbetar med
forsorjningsarenden och utredning av felaktiga utbetalningar. Team 2 bestar av socialsekreterare som
arbetar med I6pande férsorjningsstodsarenden. Inom Team 2 finns en funktionsindelning i arbets-
marknad, socialmedicin/sjukskrivna/rehab och unga vuxna. Foér att minska antalet samarbetspartners
mellan socialsekreterare och ekonomihandlaggare aterspeglas funktionsindelningen i Team 1. Detta
beskrivs ndrmare pa sid. 17.

Vid remittering fran Mottagningsgruppen far varje hushall en socialsekreterare i Team 2 och en
ekonomihandldggare i Team 1. Ekonomihandldggarens huvuduppdrag ar att granska ansdkan och
underlag, gora kontroller, berdkna och betala ut férsoérjningsstdd under forutsattning att den sékande
foljer sin arbetsplan. Ekonomihandlaggaren gor vissa efterkontroller och ska uppmarksamma
socialsekreteraren pa fordandringar eller avvikelser.

Socialsekreterarens huvuduppdrag ar att uppréatta och félja upp en arbetsplan betrdffande hur egen
forsorjnings ska uppnas. Socialsekreteraren handlagger ansdkningar om extra bistand som ligger
utover ekonomihandlaggarens delegationsniva, handlagger eventuella 6verklagningar samt gor
kompletterande eller fordjupade utredningar, ger rad och stéd samt bedriver motivationsarbete.

Socialsekreterare och ekonomihandlaggare medverkar tillsammans vid hembesok.

Innan besluten om ekonomiskt bistand gar till verkstallighet stims de av och kontrolleras av enhetens
kassafunktion som har en viktig roll i internkontrollen.
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Kompetens och personalomsdittning

Pa enheten finns 25,05 socialsekreterare och 11,60 ekonomihandlaggare (tjanster). Grundkravet fér
anstallning som socialsekreterare ar socionomexamen eller annan likvardig hogskoleutbildning. Tva
socialsekreterare saknar detta. Det har erhallit anstallning som socialsekreterare utifran lang
erfarenhet som ekonomihandlaggare inom enheten.

Enligt statistik fran férvaltningen har 19 av de 25 fast anstéllda socialsekreterarna mer an fyra ars
erfarenhet i yrket. Statistik gallande personalomsattning inom ekonomsikt bistand pa samtliga
stadsdelsforvaltningar i staden visar att Hasselby-Vallingby ligger i linje med staden i 6vrigt. De
intervjuade handldaggarnas uppfattning ar dock att personalomsattningen ar hog, sarskilt nar det
géller socialsekreterarna. Ekonomihandlaggarna beskrivs i intervjuerna som en stabil grupp.

Arendeméngd och véntetid

Snittet for antal darenden per handlaggare bland heltidsarbetande socialsekreterare i Team 2 ar 78,3.
Snittet for ekonomihandldggarna i Team 1 som arbetar heltid ar 107,4. Mottagningsgruppens ny-
besdksutredare tar emot fem nya drenden for utredning per vecka. Det finns inget maxantal for hur
manga som kan ligga aktuella hos socialsekreterare i Mottagningsgruppen.

Vantetid for nybesok pa Mottagningsgruppen varierar. Mottagningen tar emot akuta drenden for
handldggning och beslut inom en till tvd dagar. Arenden som inte bedéms vara akuta férdelas till
socialsekreterare och kallas till nybesdk. Under senvintern 2011 6kade vantetiden upp till fem veckor
for nybesok vilket foranledde att in extra personalresurser sattes in.

Hdlsa och trivsel

Nar det géller halsa och trivsel anses friskvardsdelen fungera bra, med saval salsakurs, massagestolar
och rabatter pa simkort. Vara intervjupersoner uppfattar trivseln som acceptabel men efterfragar
battre gemenskap pa enheten som helhet. N6jd medarbetarindex pa enheten 2009 var 49.
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Analys av stadsdelsférvaltningarnas arbetssatt
och metoder

Analysen ar genomford utifran de skillnader och likheter som har synliggjorts under utredningen.
Dessa presenteras genom ett antal teman som tydligt framtratt. Temana ar delvis sammankopplade
och ger tillsammans en bild av arbetssattet inom de olika stadsdelsforvaltningarna. Likheter och
skillnader har framtratt stadsdelsforvaltningarna emellan, men ibland ocksa mellan
intervjupersonerna inom en stadsdel. Ofta handlar det om medarbetare och ledning som har olika
uppfattningar i en viss fraga.

Vi har genomgaende valt att belysa de arbetssatt som tydligast framtrader for stadsdelen inom valda
teman. Att ett arbetssatt beskrivs inom en stadsdel, behdver inte betyda att andra stadsdelsfor-
valtningar inte har gjort pa samma vis. Fordjupningar har gjorts i syfte att fértydliga goda exempel,
men ocksa for att lyfta fram mindre goda sadana.

Genomgaende aterfinns i analysen citat fran nagra av intervjupersonerna i stadsdelsforvaltningarna,
som belyser de beskrivningar som gors.

Organisation och arbetsdelning

”Det blir valdigt dyrt att vara tva pa varje klient”

Stor variation i tydlighet i roller och ansvar

Enheternas satt att organisera sitt arbete med ekonomiskt bistand har manga likheter och har ocksa
under senare ar i viss utstrackning utvecklats at samma hall. Exempelvis har de tre enheterna i Farsta,
Hasselby-Villlingby och S6édermalm alla tre successivt fordjupat mottagningens roll. Samtidigt finns
skillnader i hur arbetet sker i praktiken. En avgérande skillnad, och som vi ocksaser som en viktig
forklaring till skilda arbetssatt trots liknande organisatoriskt uppldgg, ar variationen vad géller
tydlighet i roller och ansvar.

| Farsta finns tydliga granser mellan roller och ansvar och bade ledning och handlaggare ger
samstammiga beskrivningarna av dessa. Har har man ocksa rutiner som underlattar vald roll- och
ansvarsfordelning, exempelvis nar det galler bokning av nybesok. | Farsta dr det mycket klart hur en
dag, vecka och manad ser ut i handldggarnas arbetsvardag med tydliga rutiner. Man har exempelvis
arbetat igenom vilka kontroller som regelbundet bor goras pa klienterna och har skapat ett arshjul
over detta. Dar framgar vilka kontroller som ska goras for respektive manad, till exempel kontrollera
pass i januari och deklarationer i april, vilket skapar tydlighet i handlaggarnas roller och ansvar.

Enheten har dven arbetat med att fortydliga klientens roll och definiera vilket ansvar klienten har.
Exempelvis laggs idag ett storre ansvar pa klienten vid bokning av nybesok. Klienten meddelas
brevledes av en administratdor om aktuell handlaggare, dennes kontaktuppgifter och uppmanas ta
kontakt, vilket gor att bokningen mer kostnadseffektivan om handldggaren sjalv istallet sdker
klienten telefonledes och bokar in.

Sddermalms stadsdelsforvaltning har under det senaste aret (med konsultstdd) arbetat mycket for att
tydliggora roller och ansvar. Det har bland annat resulterat i att arbetsuppgifter flyttats mellan social-
sekreterare och ekonomihandlaggare samt fran utredningen till mottagningen. Bidragshandlaggarna
har fatt en mer renodlad roll och socialsekreterarna har tagit 6ver uppgifter som ekonomihand-
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laggarna tidigare gjort. Arbetet har inte varit smartfritt, det pagar fortfarande och det tycks dnnu
finnas behov av att landa i vissa delar samt av att jobba vidare med enhetens “vem-gor-vad-lista”,
som fortfarande uppges ha for stort utrymme for olika tolkningar.

| Hasselby-Vallingby tycks fordelningen av ansvar och roller delvis vara oklar. Det saknas samstdam-
mighet fran vara intervjupersoner nar det galler arbetsflodet for ett drende och det uppges ocksa
variera mellan olika handlaggare, da socialsekreterare och ekonomihandlaggare sjalva kommer
overens om lampliga rutiner. Socialsekreterarna beskriver att de ibland tar 6ver vissa arbetsuppgifter
och sjalva exempelvis gor utbetalningar (vilket egentligen ar en typisk ekonomihandlaggaruppgift).
Detta gbrs om de inte ar tillfredsstallda med kvaliteten eller farten pa handlaggningen fran
ekonomihandlaggarnas sida. Socialsekreterarna menar att detta ar relativt omfattade da ungefar
halften av alla socialsekreterare gor detta emellanat for att bidra till ett snabbare fléde for klienten.
Problemet som namns ar att skrivelser som blivit liggande har lett till elskulder, hyresskulder och till
och med till vrakningar, vilket uppges hinda flera ganger per manad. Utdver de personliga
konsekvenserna for klienten ifraga paverkas givetvis dven enhetens budgetutfall pa ett negativt satt.

| Hasselby-Vallingby tycks 6verlamningen fran Mottagningen till Utredningen upplevas omvand
jamfort med Ovriga stadsdelsférvaltningar i studien da att det &r bidragshandlaggaren som forst tar
emot arendet. Vid remittering fran Mottagningsgruppen far varje hushall en socialsekreterare i Team
2 och en ekonomihandlédggare i Team 1, som har olika huvuduppdrag gentemot klienten. Aven om
uppdelningen av arbetsuppgifter formellt satt ar tydliggjord dem emellan (se gérna vidare sid 14),
upplever socialsekreterarna att ekonomihandldggarna far en alltfér stor roll. Det 4r de som
"upptacker saker som socialsekreterarna behéver jobba med”. Ekonomihandlaggarna i Hasselby-
Villingby beskrivs ha en relativt stark stdllning som beslutsfattare, snarare an som utférare och stéd
till socialsekreterarna vilket ar fallet bade i Farsta och pa Sodermalm. Dér &r socialsekreterarna
huvudansvariga for klienten och om klienten foljer arbetsplanen bistar ekonomihandlaggaren som
stod med uppféljningar, kontroller och utbetalningar.

“Ekonomihandldggarna ska stétta sG att socialsekreterarna kan arbeta med socialt arbete”

| Farsta fattar ekonomihandlaggarna inga beslut och traffar inte heller klienterna. Den ordning som
upplevs nagot omvand i Hasselby-Vallingby tycks inte helt problemfri. Otydligheten i rollerna skaver
mellan yrkeskategorierna och varje klient har uttalat tva handldggare som hanterar sitt drende, vilket
vi anser peka pa en ineffektivitet.

Specialisering eller inte?

“Cheferna kom pad att det dr for sarbart.”

Specialisering i mening att klienterna delas in i undergrupper och att handldaggarna specialiseras pa en
enskild grupp tycks tidigare ha varit ett utbrett arbetssatt i Stockholm stad. Bade Farsta och
S6dermalm har frangatt detta medan funktionsindelningen finns kvar i Hasselby-Vallingby, dar alla
handldggare ar indelade i malgrupperna Unga vuxna (18-25 ar), Arbetsmarknad samt Socialmedicin,
sjukskrivna och rehab.

Fordelen med att jobba arbeta specialiserat ar att handldggarna kan fa en djupare kompetens inom
det egna omradet. Man behover inte vara lika insatt inom alla omraden, omvarldsbevaka lika noga

samt skapa och halla kontakter med personer pa alla relevanta myndigheter. Nackdelen &r sarbar-

heten och att det kan bli ineffektivt att &rendena maste matchas mot vissa handlaggare.

Sodermalm har tidigare tillampat specialisering utifran malgrupp men har nu gatt emot att social-
sekreterarna ska jobba brett. Saval chefer som handlaggare ar néjda med detta.
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“Tanken dr att alla ska kunna jobba med allt. Det ér nog bra men kan vara svart fér de som ¢r nya.”

Enhetschefen framhaller att det nya arbetssattet gjorts utifran klientens perspektiv. Tidigare med-
forde forandringar i klientens livssituation, till exempel att ga fran att vara arbetslos till sjukskriven,
ocksa ett byte av byte av socialsekreterare, vilket ofta innebar “omtag och extra uppstartstid”.
Enhetschefen tycker inte heller att metoderna i praktiken skiljde sarskilt mycket at, utan att det
framst handlat om en organisatorisk indelning.

| Farsta ar det en uttalad strategi att alla arbetar med alla typer av drenden - alla handlaggare ska
kunna allt, ha samma kompetens och ténk. De ser inga fordelar med specialisering.

Enhetschefen i Hasselby-Vallingby menar att den indelning de tillimpar i huvudsak fungerar bra, men
att malgrupperna Arbetsmarknad och Rehab bor diskuteras och renodlas sinsemellan. Hon beskriver
ocksa att det tar mycket tid att organisera och matcha socialsekreterare och ekonomihandlaggare i sa
fa kombinationer som majligt i en specialiserad struktur. Handldggarna ser inga omedelbara vinster
med att arbeta specialiserat och beskriver dessutom att malgruppsindelningen skapat olika kulturer i
olika handlaggargrupper. Arbetsmarknadsgruppen anses arbeta néra riktlinjerna medan handlaggare
inom det socialmedicinska omradet gor mer individuella bedémningar och undantag. Inte minst
genom att dven drendedragningarna sker gruppvis har olika synsatt utvecklats.

Hdsselby-Viillingby har en mer specialiserad organisation

Enheten for ekonomiskt bistand i Hasselby—Vallingby ar specialiserad i flera olika nivaer och vart
intryck ar att detta tynger verksamheten och skapar utrymme fér grazoner.

”Vi férséker och férséker men fdr det inte riktigt att fungera”

Arbetet ar specialiserat pa tre olika nivaer: i team utifran yrkestillhorighet, i par med social-
sekreterare och bidragshandlaggare samt utifran specialomradena. Vi uppfattar organisationen som
otydlig organisation och med flera kontaktytor och samarbeten som skaver.

e Ekonomihandlaggargruppen ar besvarad av att de samarbetar med sa manga socialsekreterare.

e Socialsekreterarna uttrycker frustration éver att de uppfattas som ”second line” gentemot
klienterna.

e Samtliga handlaggare uttrycker missnoje 6ver att enheten &r sa grupperad och sager att man lyft
detta problem i olika sammanhang.

e Enhetschefen menar att organisationen skapar ett krangligt system att férdela drenden i.

Ingen av intervjupersonerna i stadsdelen verkar sarskilt n6jd med vare sig organisationsindelningen i
allmanhet eller det specialiserade arbetssattet i synnerhet.

Socialsekreterarna i Team 2 upplever sjdlva att de ar i behov av ett tydligare ledarskap och mer stod.
De menar till exempel att arendegangen gor att de inte sallan maste forsvara sina beslut gentemot
ekonomihandlaggarna. Var uppfattning ar att teamindelningen har skapat olika kulturer med olika
arbetssatt och olika syn pa klienten som foljd. Det parvisa samarbetet mellan handldggare i Team 1
och 2 anses ocksa av intervjupersonerna kompliceras av att de har olika chefer. For handlaggarna
tycks det oklart hur beslutsvdgar och ansvar ser ut mellan de tva bitradande cheferna, vilket
handlaggare ocksa drar nytta av pa olika vis.
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Olika syn pa om drendemdngd per handlédggare gar att pdverka

Utredning avseende ekonomiskt bistand

“Hade vi haft férre klienter hade vi gjort ett énnu bdttre jobb”

En 6versyn av darendemangderna pa de tre stadsdelsférvaltningarna ger en relativt likartad bild dar
socialsekreterarna ansvarar for runt 80 arenden och ekonomihandlaggarna for ett hundratal. | Farsta
uppmanas socialsekreterarna att arbeta mer aktivt med 25 av drendena i sin krets. For ovriga klienter
ska handlaggaren ha gjort en bra arbetsplan som ekonomihandlaggaren féljer upp.

Tva av stadsdelsforvaltningarna uppges ha som malsattning att sdnka antalet till mellan 50 och 60
arenden per handlaggare. S6dermalm arbetar pa ett tydligt vis for att uppna detta.

Nar det galler vantetid for nybesok uppger saval Farsta som Hasselby-Vallingby att det kan variera

kraftigt, men att det i dagslaget ligger pa tva respektive tre veckor.

| Farsta | Sédermalm | Haésselby-Villingby |
Nuldge socialsekreterarna (heltid) Max 85, varav 25 80-90 Ca78
aktiva
Mal socialsekreterarna (heltid) | 50-60 | 60 | |
Véntetid nybesdk | 2 veckor | | 3 veckor |
Nuldge ekonomihandlaggare (heltid) | | 100 | Ca 107 |

Samtliga intervjuade handldggare uttrycker att de periodvis har fér mycket och att detta hotar
kvaliteten i deras arbete. Nagra handlaggare ger uttryck for en viss uppgivenhet.

“Jag vill kunna kdnna att jag rdcker till. Det tdr att man ser mycket som man skulle kunna géra fér
klienterna men som man inte hinner. Man ser att de behéver hjélp och man hinner inte prioritera det.”

Det finns olika syn pa huruvida drendeméangden gar att paverka och i sa fall hur. | Farsta ser man

I6sningar som har att gora med arbetssatt - att halla ordning och tempo pa flédet av varje

handlaggares drenden. Arendeméngden f6ljs pd en gemensam whiteboard. Den férsta veckan i varje
manad gar handlaggarna igenom sin drendestock, vilket ocksa noga foljs upp pa darendedragningar.
Den bitrddande enhetschefen gar runt till medarbetarna och sakerstaller att det inte finns drenden

Oppna som inte ska vara det. Tanken &r att varje handldggare hela tiden ska ha koll pa alla sina
klienter pa ett 6vergripande satt, sa att ingen "faller i glomska” och "tickar bistand”.

Pa S6dermalms stadsdelsforvaltning menar man ocksa att arendeméangden gar att paverka genom
organisatoriska grepp. Genom att ta bort specialiserade tjanster for drenden rérande rehabilitering
och ungdomar frigérs utrymme. Detta eftersom de tidigare specialiserade handlaggarna hade ett
lagre antal darenden per person. Nar alla drenden slas ut pa samtliga handlaggare blir medelvardet per
handlaggare lagre. Inom stadsdelen har enheten Unga vuxna bildats vilket ocksa bidragit till sankt

drendemangd for de handlaggare som &r kvar inom ekonomsikt bistand.

| Hasselby-Vallingby ser man inte samma koppling mellan organisation, arbetssatt och arendeméangd
utan uppger att det ar faktorer i omvarlden som styr, och att det géller att hantera de drenden som

kommer in.
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Styrning, uppfoljning och kontroll

“Vi ska méta personer hir och nu, men FUT hédnger ver oss som en dimma.”

Budget - olika syn pd huruvida det gar att pdverka utfallet.

Det framtrader stora skillnader i synen pa huruvida man sjalv som person och enhet kan vara med och
paverka budgetutfallet. Medvetenheten om budget och utfall tycks vara starkast i Hasselby-Vallingby,
men det &r ocksa har man har minst tro att man sjalv kan paverka resultatet. Bade chef och handlag-
gare sag framst externa forklaringar till det stora underskottet. Man lyfter fram en avsaknad av med-
borgarkontor och att omradet haft en omfattande inflyttning. Man poadngterar ocksa att man pa
grund av att stadsdelen redan tidigare haft en lokal variant av Jobbtorg, inte har fatt den effekt som
andra stadsdelsforvaltningar har haft av stadens satsningar pa Jobbtorg.

“Budgeten skulle hdlla béttre om vi hade mer personal.”

| Farsta var man Overtygad om att det egna arbetssattet var bidragande till budgetutfall. P4
Sédermalm var uppfattningen blandad.

Vidare anser intervjupersonerna i varierande grad att det finns ett samband mellan drendeméangd per
handlaggare och det ekonomiska utfallet for enheten. Intervjupersonerna i Farsta understryker
kopplingen och handlaggarna pa Sédermalm var ocksa delvis inne pa samma linje, nagon anser att
enheten hade kunnat fa fler klienter i egenférsorjning om handlaggarna hade haft farre klienter att
arbeta med.

Stadens riktlinjer anvdnds i h6g grad, men pa delvis olika séitt

| intervjuerna framkommer att Stockholm stads riktlinjer fér ekonomiskt bistand ar omtyckta och de
anses valfungerande. Bade chefer och handlaggare uttrycker att de har en avgoérande roll i det dagliga
arbetet. Man vill ha varken mer eller mindre detaljerad vagledning, utan tycker att de ligger pa en bra
niva och att de ar till konkret hjalp vid bedomning. Dock framkommer nagra viktiga skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarnas satt att anvanda och forhalla sig till riktlinjerna:

e | Farsta betonar bade chef och handlaggare att det ar lagstiftningen som forst och framst galler
nar man fattar beslut. Riktlinjerna finns till som ett fértydligande av lagen och ses som ett
verktyg. Vid grazoner ska man alltid ga tillbaks till SoL och lagens férberedelsearbete.

e | Hasselby-Vallingby uppger enhetschefen att det funnits en tendens att ga allt for mycket efter
riktlinjerna. Detta bekraftas ocksa av socialsekreterarna som menar att riktlinjerna har kommit
att bli ett facit och att manga, inte minst ekonomihandlaggare, strikt foljer riktlinjerna och forbi-
ser socialtjanstlagen (SoL) och mgjligheten att gora individuella beddmningar. De menar att det
borde framga tydligare i riktlinjerna att det ar majligt att gora undantag — de upplever att de i
dagslaget maste forsvara sig gentemot ekonomihandlaggarna. Samtliga handlaggare vittnar om
att man skolas in i att ga strikt efter riktlinjerna och nagra av dem beklagar att mani
avslagsbeslut inte kan héanvisa till riktlinjerna utan da maste hanvisa till SoL.

e Nar enhetschefen pa Sodermalm tilltradde sin tjanst for tva ar sedan anvandes inte riktlinjerna i
sarskilt stor utstrackning, utan manga arbetade efter eget huvud. Den senaste tiden har 6kad
anvandning av riktlinjerna haft hog prioritet och drendedragningen har i mycket handlat om: vad
sager riktlinjerna?
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| den case6vning som genomfordes fick handlaggarna bedéma ett fiktivt arende om en sjalvfor-
sorjande barnfamilj som i samband med att ett av barnen genomgatt en hjartoperation dragit pa sig
en elskuld om 7 000 kr. Nu hotar avstangning av elen och familjen s6ker ekonomiskt bistand.

Samtliga handldggare visade stort intresse for uppgiften och alla returnerade vialdokumenterade
resonemang, dven om vissa handlaggarpar har lagt ned mer tid &n andra pa att beskriva sina
bedémningar. Ett fragetecken i arendet angaende hur pass langt familjen ligger 6ver norm skapade
utrymme for olika tolkningar. Sammantaget gor detta att vi inte vill dra nagra langtgaende slutsatser
utifrdn bedémningarna. Daremot ar det intressant att studera resonemangen och vad handlaggarna
uppger styra beslutet.

Av de sex handlaggarpar som bedémt drendet beviljas forsorjningsstdd mot aterkrav, i tre fall (1
Farsta, 1 Sédermalm, 1 Hasselby-Vallingby). | Farsta hdnvisas till SoL samt barnperspektivet. | 6vriga
tva ar barnperspektivet det mest avgorande. | tva fall beviljas bistand utan aterkrav med forbehal-
Iningen att familjen inte ligger langt éver norm (1 S6dermalm, 1 Hasselby—Vallingby). Bada dessa
hanvisar till barnperspektivet. Ett handlaggarpar (i Farsta) argumenterar for att nar en sjalv-
forsorjande familj soker bistand ar huvudregeln att de inte ar berattigade bistand utifran att de har
egna medel och pa vis kan tillgodose sina behov. De hanvisar hér till Socialstyrelsens allmanna rad.
Detta handlaggarpar har gjort tolkningen att familjen ligger en bra bit dver norm och skriver att om
familjen inte gjort det hade en annan bedémning kunnat goras. De foreslar till exempel i sa fall att
familjen far ga in med den del som ligger 6ver norm men bevilja resterande del.

Sammantaget ar besluten relativt samstammiga men man har olika fokus i resonemangen infor
beslut.

FUT har slagit igenom i staden

Arbetet med felaktiga utbetalningar (FUT) har haft stort genomslag pa alla tre stadsdelsférvaltningar,
och har blivit en del av det dagliga arbetet. Har finns dock stora skillnader i hur man ser pa FUT och
vilken betydelse arbetet har for omradet forsorjningsstod i stort.

| Farsta tycks FUT uppfattas som ett utmarkt stod i arbetet och arbetssattet ligger helt i linje med
enhetens motto “Ratt stdd till ratt person”. Handlaggarna uppfattar det som en lattnad att kunna
lamna 6ver arenden dar man har en misstanke till FUT-utredaren. Tidigare upplevdes det som en rejal
uppforsbacke att sjélv ga vidare vid misstanke mot en klient. Handldggarna menar att FUT-arbetet
Oppnat 6gonen och att vardet ar kanske inte de pengar de kan begara tillbaka, utan att de stoppar
sokande som inte ar berattigade till stod. Handlaggarna fortbildas i vad man ska vara vaksam pa.

| Hasselby-Vallingby tycks stundtals ett mer tveksamt synsatt till FUT rada, dar bade enhetschefen och
handlaggarna uttrycker att FUT star i vagen for det sociala arbetet med klienterna. Pa ledningsniva
ser man fordelen av att FUT-arbetet skapat en storre likhet i bedémningar inom staden, men lyfter
ocksa fram att det kan bli for stort fokus pa FUT i arbetet med klienterna. Risken som upplevs ar att
FUT kan leda till en alltfor mérk syn pa klienterna eller att de s6kande kdnner sig misstankliggjorda.
Det uppges i sin tur kunna leda till att den sékande kanner sig i underldge och darmed far svarare att
fokusera pa att komma pa fotter och ut pa arbetsmarknaden igen.

”Blir det fér mycket FUT, hittar man inte den trygghet som behévs och da blir det svdrare att hitta
egen férsérjning”.

Detta mer tveksamma forhallningssatt till FUT marks ocksa hos handldggarna som anser att FUT —
arbetet ar ganska besvarligt. Vi anser att det ar troligt att det ar ledarskapets attityder till FUT som
strilar ner i organisationen.
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Brokig skara av andra styrmedel

Det finns en rad olika styrmedel som intervjupersonerna uppger styra verksamheten. Kommun-
fullmiktiges mal omnamns av flera men tycks inte ha sarskilt stor pdverkan i det dagliga arbetet. Aven
delegationsordning, barnperspektiv och rattspraxis omnamns, dven om det ar andra styrmedel som
tycks ha stérre inflytande.

e Arbetslinjen | Farsta betraktar bade handlaggarna och chef arbetslinjen som styrning. Flera av
handlaggarna betonar att detta inte ar politiskt, utan ar socialstyrelsens riktlinje som géllt i mer
an 20 ars tid. Vid nybesok laggs genom detta fokus i intervjun pa den sdkandes arbetshistoria,
inte pa livshistoria som man tidigare gjort. P4 Sédermalm namner vissa av handlaggarna
arbetslinjen som styrning.

e Laginkomstperspektivet Handlaggarna i Farsta lyfter fram laginkomstperspektivet och anser att
det alltid maste féras in bedémningarna. Ibland leder det till en mindre generds tolkning &n
riktlinjerna. | Farsta menar de till exempel att en klient inte ska bosétta sig i en lagenhet med hog
hyra om man inte har nagon inkomst om det samtidigt finns billigare lagenheter lediga. Hem-
utrustning ar ett annat exempel pa omrade dar handlaggarna i Farsta tycker att det &r viktigt vaga
in laginkomstperspektivet.

e Lokal praxis Det finns betydande skillnader i synen pa lokal praxis. | Farsta framgar att ledningen
ar noga med att det inte far finnas lokalt bestdmda standarder, utan att det &r riktlinjer och
rattspraxis som galler. Pa Sédermalm finns ingen skriftlig praxis, men intervjupersonerna lyfter
fram att diskussionerna under drendedragningarna uppfattas leda till viss praxis. Dar har enheten
till exempel utifran riktlinjerna diskuterat sig fram till en praxis att som regel inte bevilja SL-kort
for hemldsa. | Hasselby-Vallingby har en praxisgrupp utsetts for att utarbeta lokal praxis i fragor
som upplevs otydliga i riktlinjerna. Enhetschefen betonar dock att denna inte far skapa en for
omfattande lokal praxis, utan att deras uppgift mer ar att skapa samsyn om forhallningssatt. Vissa
av handlaggarna har dock forhoppningar om att praxisgruppens arbete ska leda till en
formaliserad praxis i form av en férteckning A-O.

Forandringsarbete

Forandringsarbete pagar i samtliga stadsdelsférvaltningar men befinner sig i olika stadier. Arbetet har
ocksa olika bakomliggande orsaker, drivkrafter och ambitionsniva.

Gemensamt &r, som tidigare namnts, att det stadsévergripande FUT-arbetet fatt genomslag i samtliga
verksamheter. Ocksa arbetet med motiverande samtal (Ml) har eller haller pa att bli en del av hand-
laggarnas dagliga arbete pa alla tre stadsdelsférvaltningar.

Hdsselby Viillingby
Hasselby-Villingby genomforde ett omfattande férandringsarbete av enhetens mottagningsdel under
2010. Arbetet skedde i en LEAN-process for att effektivisera och skapa rutiner, nagot som ocksa

ansags nodvandigt for att minska den press pa medarbetarna som pagatt under lang tid. Var bild &r
att mottagningen tycks vara néjd med detta arbete och anser att det under hosten kommer att “satta

sig”.

Darutover uppfattar vi att forandringsarbetet i Hasselby-Vallingby omfattas av ett antal mindre
projekt, som i stor utstrackning har ett externt fokus. Ofta har fokus legat pa férbattrad samverkan
med andra aktorer sdsom forsdkringskassan, arbetsformedlingen, vardcentraler men ocksa pa
samverkan inom staden med bland annat Jobbtorg och andra enheter inom socialtjansten.

Det torde darmed finnas behov av ett internt férandringsarbete inom 6vriga delar av verksamheten.
Detta kan ses som ett naturligt steg efter det utvecklingsarbetet inom Mottagningen.
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Farsta

Forandringsarbetet i Farsta har varit mycket aktivt, och har under lang tid hallit ett hogt tempo. Fokus
har nastan uteslutande varit pa det egna arbetssattet. Arbetet har 4nda haft en bred front — att skapa
rutiner men ocksa att utveckla bemodtande och den motiverande delen av arbetet. Arbetet har varit
starkt LEAN-inspirerat och man har tagit hjalp av férvaltningens LEAN-expert.

Ett omfattande férandringsarbete inleddes for 3-4 ar sedan till foljd av ett stort och 6kande inflode av
nya arenden, utan nagon bra extern forklaring. Férandringsarbetet har haft fokus pa arbetsmetoder.
Under flera ar har man mycket aktivt och systematiskt arbetat for att starka styrningen och skapa
rutiner. Enheten haft ett uttalat mal for arbetet — "att bli bast”. Parallellt med skarpta rutiner har man
satsat pa utbildning i etik, bem&tande och metoder for motiverande arbete. Man har ocksa forsokt
forandra den negativa bild som finns av férsorjningsstod bade inom det egna ledet, i staden och i
samhdllet i stort.

Bade vikarierande enhetschef och handlaggare lyfter fram att de arbetar mot att flytta ansvaret till
klienten. Exempelvis fick klienten tidigare hem ett brev med en inbokad tid, men numer far han eller
hon sjalv ringa och boka in en tid med sin socialsekreterare. Forr ringde socialsekreterarna upp en
klient som slutat séka, men nu later man det vara om det inte finns sarskild anledning till oro.

For tre ar sedan inférdes ocksa en modell pa mottagningen dar handlaggarna redan vid forsta moétet
gor en mer noggrann utredning. Under aren har man successivt infért nya rutiner for att kvalitets-
sakra arbetet, exempelvis kontrolleras sedan ett ar tillbaks alltid pass forsta gangen nagon soker.
Detta for att se att man verkligen statt till arbetsmarknadens férfogande och varit aktiven manad
innan man blir aktuell.

Sédermalm

Forandringsarbetet pa Sédermalm har arbetssattet i fokus och foljer en tydlig agenda. Var uppfattning
ar att handlaggarna ibland har haft svart att se syftet med foréandringarna, men ar pa vag att
acceptera de nya arbetssatten. Att studera S6dermalms forandringsarbete, tycker vi tydliggér hur
viktig férankringen av stundande och/eller pagaende férandringar dr. Utan sammanhang och med
svag forankring upplevs forandringar som tyngre an nar man forstar syftet med dem.

Den nuvarande enhetschefen, som tilltrddde sin tjanst for tva ar sedan, berattar att hon nar hon férst
kom till forvaltningen inte bedémde besluten vara rattssdkra. Detta foranledde ett omfattande
forandringsarbete. Hosten 2010 tog enheten hjélp av en oberoende konsult att kartlagga roller,
ansvar och fléden samt att analysera kvaliteten i besluten. | samband med detta gjordes dven en
riskanalys av situationen gallande FUT. Dessa bada analyser synliggjorde brister, varpa
forandringsarbetet bedrivits. Dels har enheten arbetat med att tydliggora roller och ansvar (se vidare
i kapitel Organisation), dels har styrningen har 6kat inom enheten. Man har arbetat med att skapa
samsyn samt med vikten av att folja SoL och stadens riktlinjer. Som en effekt av det ger man
exempelvis inte langre forsérjningsstod till bostadsrattsdgare samt foretagare. Vidare har en rad nya
rutiner utvecklats, till exempel har en tydligare uppféljning och utvardering av de klienter som
placeras i servicegruppen (stadsdelens egen arbetstraning) inforts.

“Tidigare fanns en tendens att man slentrianmdssigt placerade sjukskrivna hér och de kunde bli kvar i
dratal”.

Enheten har ocksa tagit fram en rutinhandbok fér mottagningen om vad som ska géras innan man
bokar in besék och vad som maste vara klart innan drendet gar vidare till utredningsgruppen.

Forutom att komma till ratta med rattsakerheten har forandringsarbetet syftat till en kursomvandning

nar det galler synsatt pa klienten. Det nya mottot ar att “arbeta stédjande, inte omhdndertagande”.
Samtliga socialsekreterare har MI-utbildats och ambitionen &r att graden av Ml i det dagliga arbetet
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ska starkas. Man har tillsatt MI-grupper om som traffas en gang per manad och i dessa deltar enhets-
chefen. Tva ganger per ar skickas minst ett klientsamtal per handlaggare till KS fér kodning och genom
det far man ett konkret resultat av hur mycket av metoden som anvinds i det inspelade samtalet.
Handlaggarna vi intervjuat ser mycket positivt pa Ml-satsningen.

Enheten har sedan mars i ar en heltidsanstalld metodutvecklare, vilket dr nagot som alla enheter pa
Sédermalm har (forsérjningsstod var forvaltningens sista enhet att tillsitta en sadan tjanst).

Enhetschefen berattar att forandringsarbetet till en bérjan vackte motstand bland medarbetarna. De
uppfattade férandringarna som skarpt kontroll — bland annat fick den 6kade omfattningen av
drendedragning medarbetarna att koppla in facket da de kande sig ifragasatta. Ett flertal social-
sekreterare vagrade inledningsvis spela in samtal fér MlI-kodning. Nu har protesterna lagt sig, men det
gar i intervjuerna att se att férandringarna skapar en matthet hos vissa, och att de dnnu inte fullt ut
ser syftet med férandringarna som infors.
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Ledarskapets betydelse

Ledarskapet ar for varje organisation av central betydelse. Av intervjuerna star klart att yrkes-
utévandet upplevs komplext med myndighetsutévning a enda sidan, stodjande arbeta a andra sidan
och att man som handldggare har stort behov sin chef. | Hasselby-Vallingby har tjansten som
bitradande chef f6r socialsekreterarna i Team 2 under en langre tid har varit vakant eller foremal for
tata byten. Var uppfattning ar att socialsekreterargruppen verkligen har saknat en ledare pa den
posten, och sjalva tydligt ser behovet av en narmsta chef. En ny bitrddande chef fér team 2 tilltradde
i december 2010.

Tuffa handldggare far tuffa drenden — om aktivt ledarskap i Farsta

| Farsta har det funnits en stark vision fran start — ”Att bli bast”. Med den som drivkraft har cheferna
systematiskt gatt igenom och rannsakat verksamhetens organisation och arbetsséatt. Man har vidtagit
en mangd atgarder av olika slag under flera ar. Det finns en uthallighet och bland handlaggarna en
kansla av chefer som inte ger sig, utan som hela tiden stravar uppat och framat. Férandringsarbetet
tycks ocksa vara val férankrat — det finns ett starkt genomslag av chefernas idéer och synsatt i
handlaggarintervjuerna. Handldggarna vet vart chefen vill, varfér och hur. Enhetschefen har skapat
ett starkt team med sina bitrddande chefer och uppfattas av handlaggarna som en trygg och hart
arbetande trio som utstralar glod.

Ledarskapet framstar som ett aktivt sddant, pa manga nivaer. Det géller saval 6vergripande strategier
— att skapa bra processer — ner till att exempelvis sdkerstalla att alla medarbetare tar del av nya
domar, genom att skapa cirkuldr dar alla som last bockar av. Cheferna férdelar aktivt drenden efter
kompetensniva och arbetsbérda bland handlaggarna och det tycks ocksa finnas en 6ppen dialog om
man som handlaggare vill diskutera detta, exempelvis om man har ”féor manga tunga arenden” som
nagon handlaggare uttrycker det.

“Man fdar ndgra man dér bra pé och ndgra som utmanar en.”

Cheferna tycks ocksa se det som sin uppgift att fa handlaggarna att tanka kritiskt, att rusta dem till att
fatta val underbyggda beslut. Detta kraver mycket stdd och vagledning och cheferna har utvecklat ett
batteri av olika former av stod i handlaggarnas arbete.

Vi ser ett starkt fokus pa vad de sjdlva som ledare kan gora for att forbattra verksamheten.
Omstandigheter i omvarlden pareras genom att starka det egna arbetssattet. Exempelvis ar
ekonomiskt bistand ett omrade inom socialt arbete dar manga socialsekreterare inleder sin yrkesbana
direkt efter examen och redan efter ett par ar lamnar. Det leder dels till att manga handlaggare ar nya
i sitt yrke, dels till en hég omsattning av medarbetare. Enhetschefen lyfter fram vikten att med hjalp
av en bra organisation, arbetssatt och stod i arbetet hantera detta faktum och minimera negativa
foljder.

Vi uppfattar att cheferna i Farsta tydligt har hjalp av en anda i huset — det finns andra pa forvaltningen
som tanker i dessa banor kring kvalitet och effektivitet. Det finns till exempel en LEAN-expert pa
forvaltningen som varit ett viktigt stod i utvecklingsarbetet.

Frdn anmdlan till facket till dialog —om ett ledarskap som hdller pa att skapa
féréndring pg S6dermalm.

Vi ser ledarskapet i Sddermalm som forandringsbenaget och malinriktat. Enhetschefen for
ekonomiskt bistand som tilltradde sin tjanst for tva ar sedan, tycks mycket engagerad av sin uppgift.
Hon beskriver att hon kom till en enhet med ett antal olika grupperingar och kulturer efter
sammanslagningen av olika stadsdelsforvaltningar. Det fanns da langtgaende individualiserade
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arbetssatt bland handldggarna, man arbetade efter eget huvud snarare an efter stadens riktlinjer.
Vidare berattar enhetschefen att det fanns en del uppenbara brister, till exempel fanns ett stort antal
bostadsrattsagare och egna foretagare bland de langtida bistandstagarna, vilket man nu dndrat pa.
Chefen har sedan hon tilltradde starkt upp ledarskapet genom att tillsatta ytterligare en bitradande
chef och bildat en ledningsgrupp med sina bitrddande och en metodutvecklare. Hon uppger att de i
ledningsgruppen under aret arbetat mycket for att skapa samsyn i ledarskapet. Enhetschefen kdnner
starkt stod fran sina chefer pa forvaltningen.

Vi far uppfattningen att det utifran den tidigare namnda konsultrapporten finns en tydlig agenda 6ver
vad enheten ska bli battre pa. Vi ser en hég ambitionsniva och trots att mycket genomforts under det
senaste aret, anser man att det ar en lang vag kvar.

Handlaggarna tydliggor inte nagra brister vad géller ledarskap, men vi kan inte heller tydligt se ett
genomslag av enhetschefens visioner och stravan i 6vriga intervjuer inom stadsdelen. Handldggarna
beskriver de omfattande férandringar i arbetssatt som pagar, men kopplar inte samman sina nya
arbetssatt med de syften férandringarna har. Det tycks inte annu finnas en tydlig férankring kring mal
och syfte med det pagaende forandringsarbetet hos medarbetarna inom enheten. Nar handlaggarna
berattar fritt om de forandringar som skett ar det 6kad kontroll som lyfts fram. De tycker att de har
forlorat i handlingsfrihet och tar inte sjalva upp de vinster som forandringsarbetet medfort. Det
minskade inflodet tolkas inte av handldggarna som ett resultat av deras eget arbete, utan ses mer
som en slump eller beroende av externa faktorer. Vi uppfattar att det framst ar enhetschefen som ar
besjdlad av enhetens férandringsresa, energinivan ar lagre hos 6vriga medarbetare inom enheten.

Den varderingsmassiga kursdandringen ”Att arbeta stodjande, inte omhandertagande” har enligt
enhetschefen varit omtumlande for en del av handldggarna. Det var ocksa en hel del heta
diskussioner om begreppens innebdrd och vad detta innebér i praktiken. Enhetschefen uppger att
manga kande sig ifragasatta och kopplade in facket. De heta diskussionerna tycks nu ha avstannat och
vi ser i intervjuerna en acceptans av de nya arbetssatten. Enhetschefen tycker ocksa att det skett en
vanding och ser det faktum att handlaggarna inte langre gar forst vander sig till de fackliga
organisationerna nar oro uppstar, utan istallet vander sig direkt till henne, som ett viktigt steg pa
vagen i enhetens forandringsresa. Vi noterar att enhetschefen pa kort tid har astadkommit stora
forandringar och ocksa lyckats vianda en hel del av det motstand som fanns till en bérjan till
acceptans.

Stod i arbetet

“Arbetet dr en spdnnande mix av att strikt myndighetsutdvning och av att kroka arm med klienten och
fa dem att dndra livsféring”.

Komplexitet och tveeggat uppdrag ar tva begrepp som aterkommer nar handlaggare och chefer ska
beskriva arbetet med ekonomiskt bistand. A ena sidan strikt myndighetsutévning & andra sidan socialt
arbete i form av att stodja manniskor till sjalvférsérjning - nagot som inte sallan handlar om fa
manniskor att férdandra sina liv. Komplexiteten tas upp som nagot man tampas med av bade chefer
och handlaggare och av bade nya och mer erfarna i yrkesrollen.

Komplext uppdrag som kréver sin chef

En viktig del av ledarskapet tycks vara att bista handlaggarna i denna komplexa yrkesvardag, bade
genom att bringa tydlighet i uppdraget och genom att starka handlaggarna i bada dessa sidor av sin
yrkesutovning. | Farsta betonar enhetschefen vikten av skapa ordning och reda pa processer som rér
bidragsdelen — for att skapa mer utrymme till att driva socialt arbete och stédja till sjalvforsérjning.
Delvis i Sodermalm och nagot tydligare i Hasselby-Vallingby ser vi snarare en tendens att dessa tva
delar av yrkesutovandet star emot varandra och komplexiteten tycks upplevas mer problematisk.
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| Farsta lyfts komplexiteten i yrkesutovandet fram i det dagliga arbetet. Man gar ofta tillbaks till
Socialtjanstlagen och verksamhetens uppdrag. Handlaggarna har en tydlig bild av vad de ska vara bra
pa. Detta tycks ocksa 6verensstamma med vad de sjalva vill vara bra pa. | Hasselby-Vallingby och till
viss del i S6édermalm finns istallet en diskrepans mellan vad handldggarna sjalva vill vara bra pa och
vad de upplever att deras chefer vill att de ska vara bra pa. Har uttrycker flera socialsekreterare en
langtan efter ett arbeta med socialt arbete ”pa riktigt”. Handlaggarna upplever att det finns ett
begréansat stod fran ledningen och de sjalva vander sig indt gruppen for stod. Vi ser lite av attityden
”det ar anda ingen som férstar” samtidigt som handlaggarna menar att de har forsokt skapa
forandring genom att lyfta fram de utmaningar som de upplever.

Var uppfattning ar att det faktum att alla beslut fattas av den enskilda handlaggaren gor att
handldggaren kan kdnna sig ensam i sin myndighetsutévning. Flera av handlaggarna tar upp hur
mycket ledarskapet betyder for att man kanner sig sdker i sina beslut och upplever kvalitet i sitt
arbete. Tydligt att det har dr ett omrade dar man verkligen behéver en chef.

Skillnad mellan stadsdelsférvaltningar avseende drendedragning

Arendedragning &r kanske det mest uttalade verktyget fér stod i arbetet och dr ndgot som alla tre
forvaltningar regelbundet genomfor. Dock har drendedragningen olika funktion och cheferna
anvander drendedragningen i lite olika syften.

Pa Sodermalm, dar det tidigare varit ett problem att riktlinjerna inte anvands och det funnits stora
skillnader mellan olika handlaggares arbetssatt och bedémningar, har man under det senaste aret
forstarkt arendedragningen. Bidragshandlaggarna har under varen haft drendedragning tva ganger i
veckan och for 6vriga har tiden forlangts och moten har blivit obligatoriska. Syftet med arende-
dragningen verkar i forsta hand vara att utveckla samsyn och komma in i att arbeta efter riktlinjerna.

| Farsta anges att arendedragningen framst handlar om att trdna upp det kritiska tdnkandet och pa sa
vis fa handlaggarna att fatta genomténkta beslut. Enhetscheferna stéller ganska héga krav pa
handldggarna pa drendedragningen, innan de tar upp en fraga ska de redogdra for vad riktlinjerna
sager och darefter presentera sin fragestéllning. Chefen betonar att drendedragningen inte far vara
ett satt att fatta beslut i grupp, utan att i grupp vanda och vrida pa fragan och pa sa vis stodja
handldggarna till att fatta valgrundade beslut.

| Hasselby-Vallingby ar arendedragningarna specialiserade, bade mellan ekonomihandlaggare och
socialsekreterare samt inom de olika malgrupperna, dar Unga vuxna och Socialmedicin har gemen-
samma arendedragningar medan Arbetsmarknad har egna sessioner. Vi far ett tydligt intryck av att
det skapats olika kulturer i dessa grupper — gruppen som arbetar med arbetsmarknad foérlitar sig
tyngre pa riktlinjerna och gruppen som arbetar med socialmedicin har ett mer individuellt forhal-
Iningssatt. Over lag beskrivs hir en tradition av att g mycket pa vad riktlinjerna siger och enligt
handlaggarna ar det dven pa drendedragningarna i hog utstrackning riktlinjerna som galler.

Palett med konkreta exempel fran Farsta

Handlaggarna i Farsta forefaller vara de som far mest stéd i sin yrkesutdvning, bade pa strategisk och
mer konkret niva. Ledningen ser det som en utmaning att socialsekreterarna inom forsorjningsstod
ofta ar unga, nyutexaminerade och att det ar hog personalomsattning. Darfor arbetar man for att
minska eventuella negativa konsekvenser av detta genom att ge medarbetarna mycket stéd, ha en
tydlig organisation och manga rutiner. Ledningen ser ett tydligt samband mellan stress och beslut av
lagre kvalitet och man har lagt ned ett omfattande arbete pa hur handldggarnas dagliga arbete ar
organiserat. De har skapat rutiner och prioriteringsordningar som ska avhjalpa stress och skapa
forutsattningar for valgrundade beslut.
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e Chefen svarar tydligt pa signaler om hog belastning eller att man ligger efter i arbetet. |
september har hon avsatt tva dagar nar alla handldggare uteslutande ska arbeta med att
uppdatera och se 6ver sina arbetsplaner for att 6ka kvaliteten i dem.

e Det finns en tydlig struktur pa dagar, veckor och manader och man arbetar efter ett arshjul som
tydliggor vilka kontroller av klienterna som ska utféras under respektive manad. Exempelvis
kontroller av pass och deklarationer.

e Det finns en given prioritetsordning for arbetet, dar exempelvis 6éverklagan har forsta prioritet
och som tydliggor att man maste hantera drenden inom en viss tid efter att de inkommit.

e Den forsta veckan i varje manad ska varje socialsekreterare se 6ver sin darendestock.
Enhetschefen gar da runt till samtliga handldggare och kontrollerar att man inte har drenden
Oppna som inte ska vara det.

e | arendestocken ska man alltid arbeta aktivt med 25 av klienterna. For 6vriga maste det minst
finnas en bra drendeplan som ekonomihandlaggaren kan ha koll pa.

| Farsta betonas vikten av att man inte far fatta gemensamma beslut utan att det ar upp till vare
handlaggare att gora sin egen bedémning. Arendedragning och studiet av domar ses som en resurs
for handlaggaren.

“Vi séiger att i princip kan man fatta vilket beslut som helst bara det dr vél underbyggt enligt lag och
riktlinjer”.

Handlaggarna menar att detta forhallningssatt kan uppfattas som jobbigt nar man ar ny, men att det
ar ett satt att inse att man maste tanka sjalv och anvanda de resurser som stod for det som erbjuds.
Aven hér finns ett antal exempel:

e Handlaggarna upplever att det finns bra mojligheter till utbildning och alla vara intervjupersoner
har under det senaste aret tagit del av flera kurser och féreldasningar. Chefen forser handlaggarna
med aktuella domar som kan agera vagledande och sakerstéller genom cirkular som ska signeras
att samliga tar del av dem.

e Utover arendedragningar har handlaggarna en timme i veckan inbokad med bitrddande chef for
en individuell arendedragning, men ocksa for att diskutera sin arbetssituation. Enhetschefen
betonar vikten av att socialsekreterarna arbetar strukturerat och vet hur de ska prioritera for att
inte tappa fokus fran ratt fragor och menar att nya medarbetare ofta behover stod i detta. Hon
ser stress och oro som ett hinder att fatta ratt beslut. Detta ar obligatoriskt for de nya medan de
som arbetat langre kan valja om de utnyttjar tiden eller inte.

e Ekonomihandlaggarna i Farsta har nyligen utvecklat en mall for att granska varandras drenden.
Den kommer man att borja arbeta med i host.

Behov av stdd i arbetet i Hédsselby-Vallingby

Var bedémning ar att avsaknaden av stod i sin yrkesutovning tar sig manga utryck i Hasselby
Villingby. Socialsekreterarna uppger att de kan kdnna sig ensamma och har utvecklat individuella
arbetssatt, vilket tidigare beroérts i rapporten. Handlaggarna anser att den administrativa delen av
arbetet under de senaste aren konstant har 6kat, samtidigt som utrymmet for stodjande och
motiverande arbete minskar. Intervjupersonerna uttrycker ett tydligt behov att mer stdd och
efterfragar ocksa en metodutvecklare som inom enheten skulle kunna bista handlaggarna.

“Jag saknar en arbetsledare som har kompetens att leda mig i mitt arbete”.

Handlaggarna uttrycker vidare en 6nskan om att forflytta sig kompetensmadssigt i sin handlaggning
och anser att de inte kan utveckla sig pa egen hand i den utstrackning som kravs. De menar ocksa att
enheten skulle vinna pa att utoka det yrkesmassiga stodet, bade genom en forbattrad arbetsmiljé och
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genom att klienternas resultat skulle forbattras. Medarbetarna upplever en stor handlingsfrihet i sin
yrkesutévning, men sager att de kanner sig ensamma i sitt arbete och behover starkare coachning
fran chefernas sida for att kunna utvecklas.

Stod eller kontroll?

En stor del av intervjupersonerna upplever en 6kad grad av kontroll under de senaste aren. Var
bedémning ar ocksa att sa har skett, bade nar det giller kontroll av klienter med exempelvis pass eller
andra handlingar och néar det gdller den interna kontrollen. Den sistndmna innebar till exempel att
bitradande chefer noga granskar saval utredning som beslut, infor att drendet ska remitteras fran
mottagningen till socialsekreterarna pa utredningen eller till en ekonomihandlaggare.

Vi noterar dock att det har finns en stor spannvidd mellan intervjupersonernas uppfattningar — om
man uppfattar det som kontroll av att man gor sitt arbete eller som stdd att utfora sitt arbete ratt.

Hur detta uppfattas tycks bero pa huruvida man ser syftet med kontrollen, vilket kan ses som ar ett
resultat av hur val chefen lyckats férankra arbetssattet. Inte minst pa Sédermalm tycks rutiner som
instiftats for att var till stod istéllet tolkas som kontroll, ifragasattande och minskad handlingsfrihet.
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Sammanfattande diskussion

Malen for den hér studien ar att staden ska fa en god bild av hur arbetet med ekonomiskt bistand
bedrivs pa tre stadsdelsforvaltningar samt att skapa en bild av eventuella samband mellan arbets-
metod och ekonomiskt utfall. Saval bra som mindre bra arbetssatt ska synliggoras.

Vi beddmer att materialet trots sin avgrdansning nar det galler omfattning har varit ett bra satt att
snabbt och resurseffektivt fa inblick i arbetet med ekonomiskt bistand pa tre enheter inom staden.
Bade chefer och handlaggare har varit mycket generésa i att dela med sig av saval faktaunderlag och
flodesbeskrivningar som sina tankar och erfarenheter. Det ar tydligt att bade enhetschefer och
medarbetare manar om att gora ett bra och kvalitativt arbete. Metoden att genom en jamforande
undersokning studera samma fenomen i olika verksamheter ger kraft ar analysen. Genom att
synliggbra det som fungerar bra och satta det i relation till vad som tycks fungera mindre bra,
framtrader en rad framgangsfaktorer. F6ljande matris sammanfattar vara huvudsakliga iakttagelser av
de tre forvaltningarnas arbetssatt:

| Farsta

Hasselby-Villingby

Sodermalm

Organisation

Tydliga roller och ansvar

Ser arendemangd per
handlaggare som nagot
paverkbart

Efterstrdvar att handlaggarna ska
arbeta brett

Roller och arbetsdelning
uppfattas som otydligt

Tillampar specialisering — vissa
handlaggare arbetar med vissa
malgrupper

Arbetar med att fortydliga roller och
ansvar

Ser arendemangd per handlaggare
som nagot paverkbart genom hur
arbetet organiseras

Efterstravar att handldggarna ska
arbeta brett

Styrning,
uppfodljning
och kontroll

Foljer riktlinjerna men betonar
vikten av Sol, rattspraxis samt
laginkomstperspektivet

Tanker inte pd budgeten i det
dagliga arbetet men tror att
arbetssatt har en inverkan pa
utfall

FUT-arbetet i linje med enhetens
motto ”Ratt bidrag till ratt person

Budgeten &r pataglig i
vardagen men man ar mer
tveksam till att budgetutfall gar
att paverka genom arbetssatt

Anvander stadens riktlinjer i
hoég omfattning

Efterfragar lokal praxis

Kénner stress och press av
FUT-arbetet

Har arbetat for att starka
riktlinjernas roll

Ambivalent installning till FUT och
andra former av 6kad kontroll

Forandrings-

Aktivt och systematiskt

Genomfort omfattande

Mitt uppe i ett omfattande

pa en bitradande chefstjanst,
har skapat ett tomrum for
handldggarna.

arbete forandringsarbete under flera ars forandringsarbetet av forandringsarbete
tid mottagningsdelen med stod av
LEAN Forandringstakten uppfattas som
LEAN-inspiration hog och viss matthet marks bland
Flera mindre projekt, ofta med | handldggarna
externt fokus
Kursandring | synen pa klienten: “vi
ska stodja inte ta om hand”
Ledarskap Aktivt ledarskap Tidigare vakans och tata byten Ett ledarskap som skapar férandring

Stod i arbetet

Fokus i arendedragningen ar att
trana handlaggarna i kritiskt
tdnkande

Komplexiteten i yrkesutévandet
lyfts fram i det dagliga arbetet

Genomfort omfattande arbete for
att utveckla rutiner och
prioritetsordning

Specialiserad drendedragning

Socialsekreterarna dnskar
metodutveckling och stod att
bedriva socialt arbete

Har 6kat omfattning av
arendedragning, inte minst for
ekonomihandldggare

Handlaggarna uppfattar vissa
former av stéd som minskat

handlingsutrymme och 6kad
kontroll
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Matrisen synliggor att det finns skillnader mellan stadsdelsférvaltningarnas arbete med forsérjnings-
stod, bade i utférandet och i synen pa arbete. Skillnaderna bekraftas ocksa av de handlaggare och
chefer som deltog i studien och som har arbetat med ekonomiskt bistand pa andra forvaltningar i
staden. Skillnader i attityder och arbetssatt mellan forvaltningarna éppnar upp for flera intressanta
fragor. Den fraga vi har haft fokus pa i analysen ar huruvida man kan anta att skilda arbetssatt skapar
skillnader betraffande ekonomiskt utfall.

Tidigare studier av genomforda av Sweco Eurofutures (USK) visar pa ett tydligt samband mellan 6kade
resurser till handlaggning av ekonomiskt bistand och lagre kostnader f6ér utbetalat bidrag. Orsaken
beddms vara att det gar fortare att bevilja bistand an att avsla, eftersom man behéver mer grund for
att avsla en ansokan &n for att bevilja den. Genom detta uppmuntrar staden férvaltningarna att
omfordela medel fran bidragsdelen till handlaggning. Det ar ocksa tydligt att enheterna forsoker halla
nere arendemangden per handlaggare.

Det ar rimligt att anta att det inte ar tiden i sig per drende som &r den avgorande faktorn, utan att det
handlar om handlaggarens forutsattningar att géra en noggrann och genomtankt bedémning. For-
utom att sdnka darendemangden per handlaggare borde andra satsningar pa kvalitet i arbetet ge
effekt. Utifran det har resonemanget ar det sannolikt att det batteri av stodsystem och strategier for
effektivt arbetssatt som tillampas i Farsta tillsammans bidrar till forvaltningens ekonomiska resultat.

Pa samma vis ar rimligt att anta av de otydligheter betraffande roller och ansvarsdelning samt ut-
vecklingen av individuella arbetssatt som intervjupersonerna beskriver i Hasselby-Vallingby i nagon
man leder till att arbetet blir mindre effektivt. Handlaggarna har simre grundférutsattningar att
utféra sitt arbete, vilket i sin tur kan komma att paverka foérvaltningens utfall negativt.

Trots att Hasselby-Vallingby och Farsta i dagslaget har ungefar samma arendemangd per handlaggare
uppfattar vi alltsa att de ges olika férutsattningar att utfora sitt arbete och att dessa skillnader kan i
nagon grad kan aterspeglas i det ekonomiska resultatet. Utifran detta resonemang borde det fér-
andringsarbete som Sodermalm nu genomfor ha inverkan pa kommande ekonomiska resultat. En
studie som foljer Sédermalms utveckling skulle kunna ge 6kad forstaelse hur sambandet arbetssatt
och ekonomiskt resultat gestaltar sig.

Ett ekonomiskt utfall kan, som tidigare namnts, ha manga forklaringar — savél externa som interna.
Denna studie fokuserar pa interna faktorer som ror arbetssatt. Det ar utifran detta inte mojligt att
narmare bedéma i vilken grad arbetssatt paverkar det ekonomiska resultatet och det gar inte heller
att bedéma paverkansgrad i relation till andra faktorer. Det har en férsta gangen en studie med
denna fragestillning genomfors i staden och det finns behov av att férdjupa férstaelsen. And3 tror vi
att det ar av betydelse att férvaltningarna etablerar synsattet att arbetsmetod ar en mojlighet att
paverka utfallet. Med enbart fokus pa externa faktorer riskerar man att gar miste om majligheter att
paverka.

Effektivitet + kontroll + stéd = bra resultat

I analysen av framgangsfaktorer ar det tre begrepp som aterkommer: effektivitet, kontroll och stod i
det sociala arbetet. Nar arbetssattet ar valfungerande tycker vi oss se en bra balans mellan dessa tre
dimensioner. Med inslag av dem alla tre i arbetet tar inte den komplexitet i yrkesutévandet som
manga handlaggare vittnar om 6ver, och man begrénsar risken foér polarisering mellan socialt arbete
och kontroll.

Vi ser alltsa varken kontroll, effektivitet eller stéd i det sociala arbetet som framgangsfaktorer i sig,
utan framgangsfaktorn skapas av en bra balans mellan de tre begreppen. En organisation som har for
mycket fokus pa kontroll och/eller effektivitet, riskerar att arbeta kortsiktigt och skapa stress hos
handlaggarna. Stod i det sociala arbetet utan inslag av effektivitet och kontroll riskerar att leda till
foérsamrat fokus.
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Bade enhetschefer och handldggare pa alla tre forvaltningar har visat stort intresse for den har
studien och bidragit till att vi, trots arbetets avgransningar i omfattning, har fatt en god bild av
forvaltningarnas arbetssatt och tagit del av manga goda exempel.

De intervjuade har manga tankar och idéer om mojliga satt att utveckla sina arbetsmetoder och vi
uppfattar viljan att préva nya arbetsformer dr hog. Var bild ar att en fortsatt belysning av arbetssatt
skulle valkomnas i stadsdelsférvaltningarna.

Nagra uppslag for fortsatt utveckling inom stadsdelsférvaltningarna:

e  Farsta Fortsitt att varda och underhalla den inslagna vigen. Agna viss uppmérksamhet pa hur
stéd och kontroll pa langre sikt kommer att uppleva av medarbetarna.

e Sodermalm Fullfolj den férandringsresa som pagar, hela vagen in i mal. Sakerstall att med-
arbetarna ar med.

e Hasselby-Vallingby Ta nasta steg i férandringsarbetet och utveckla ledningsfunktionen i bred
bemarkelse. Ta vara pa medarbetarnas kunskap och kraft i utvecklingsarbetet.

Avslutningsvis vill vi ge nagra uppslag for fortsatt utveckling inom staden som helhet:

e Spridning och diskussion for breda malgrupper pa forvaltningarna i hela staden framforallt inom
ekonomiskt bistand — bade av rapportens resultat och av de goda exempel som framkommit.

e Studera och félja upp utvecklingen i Farsta och sarskilt Sdermalm — vad blir effekten av
genomférda forandringar?

e Genomféra en mer gedigen undersdkning med tydliga processkartlaggningar for fordjupad
kunskap, vilket bland annat skulle kunna medféra battre forutsattningar for uppfoljning av
fordandringsarbeten.

e Utveckla och tydliggér metoder for att pa ett balanserat satt kunna folja utvecklingen av
effektivitet, produktivitet och kvalitet.
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Bilagor
Bilagal Intervjupersoner

Bilaga 2  Intervjuguide chef

Bilaga3 Intervjuguide handlaggare
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Bilaga 1 — Intervjupersoner

Farsta

May-Britt Michailoff, vikarierande enhetschef forsorjningsstod
Karine Doughan, socialsekreterare pa forsorjningsstod

Frida Barhanko, socialsekreterare pa forsorjningsstod

Louise Hellberg, socialsekreterare pa mottagningen

Ida Stridsberg, socialsekreterare pa mottagningen

Sédermalm

Margaretha Sabuk, enhetschef férsérjningsstod

Katharina McDonald, bitradande enhetschef forsérjningsstod
Nina Dinevska, socialsekreterare

Minna Pohjola Rahem, socialsekreterare

Linda Engberg, bidragshandlaggare

Consuelo Anez Nilsson, bidragshandlaggare

Hdsselby-Viillingby

Carina Johansson-Cronwall, enhetschef forsorjningsstod
Irmeli Kuismin, socialsekreterare pa forsorjningsstod
Kim Siddiqi, socialsekreterare pa forsorjningsstod
Susanne Lindgren, socialsekreterare pa mottagningen
Berit Karlberg, ekonomihandlaggare
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Utredning avseende ekonomiskt bistand

Bilaga 2 — Intervjuguide verksamhetschef

2011-08-08

Nuldgesbild

Prognos och utfall ser ut att sammanfalla enligt tertialrapport 1.
Finns det faktorer i omvarlden eller pa forvaltningen som kan ha paverkat utfallet, dina tankar?

Organisation och kompetens

Hur ar arbetet med att bedoma ekonomiskt bistand organiserat pa férvaltningen?

Hur ser beslutsprocess och delegationsordning ut? Hur pass ensamma ar handldggarna i sin
myndighetsutévning? (internkontroll)

I vilken grad paverkar ditt och dina chefer ledarskap utfallet?

Hur uppfattar du kompetensnivan bland handlaggarna pa forvaltningen, t ex erfarenhet?

Hur ser du pa drendemangden per handlaggare? Finns det nagra uppsatta mal?

Har det bedrivits ndgot utvecklingsarbete/fortbildning som paverkar verksamheten? (Lean tex).
Har ni gjort nagon form av mattuppskattning av enkla respektive komplicerade drenden?

Hur upplevs laget nar det galler trivsel och hélsa pa arbetsplatsen? Resultat i
Medarbetarundersdkningen?

Styrning

Hur anvands de centrala riktlinjerna i det praktiska utférande? Finns det nagra luckor eller
grazoner? Leder det till informella lathundar?

Finns det andra riktlinjer - formella eller informella? (Mal, strategier, satsningar)

Hur pass mycket handlingsfrihet har man som handlaggare?

Hur upplevs graden av styrning/handlingsfrihet av handlaggarna?

Kan man som handlaggare vara med och paverka verksamhetens arbetsmetoder och utveckling?

Arbetsdtt och metoder

Hur ser en typisk drendehantering ut pa férvaltningen?

Skiljer sig arbetssattet mellan olika férvaltningar och handlaggare? Ar det i sa fallndgot som
paverkar utfallet? Hur bedémer du rattssiakerheten?

Finns det specifika metoder for olika malgrupper (nysdkande, langtida bistandstagare,
aterremitterade fran jobbtorgen) Beskriv i sa fall dessa. Upplevs metoderna som fungerande -
uppfdljning?

Hur har férvaltningen bedrivit arbete gallande felaktiga utbetalningar?

Hur sker erfarenhetsutbyte mellan handlaggare inom ekonomiskt bistand pa férvaltningen?
Upplever du att bra arbetssatt forvaltas och sprids?
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Bilaga 3 — Intervjuguide handlaggare

2011-08-08

Nulagesbild

Prognos och utfall ser ut att sammanfalla enligt tertialrapport 1.
Finns det faktorer i omvarlden eller pa férvaltningen som kan ha paverkat utfallet, era tankar?

Styrning

Hur anvands de centrala riktlinjerna i det praktiska utférande? Finns det nagra luckor eller
grazoner? Leder det till informella lathundar?

Finns det andra riktlinjer - formella eller informella? (Mal, strategier, satsningar)

Hur pass mycket handlingsfrihet har man som handlaggare?

Hur upplevs graden av styrning/handlingsfrihet av handlaggarna?

Kan man som handlaggare vara med och paverka verksamhetens arbetsmetoder och utveckling?

Arbetsétt och metoder

Hur ser en typisk drendehantering ut pa férvaltningen?

Skiljer sig arbetssattet mellan olika férvaltningar och handldggare? Ar det i sa fall ndgot som
paverkar utfallet?

Finns det specifika metoder for olika malgrupper (nysékande, langtida bistandstagare
aterremitterade fran jobbtorgen) Beskriv i sa fall dessa.

Upplever ni metoderna som fungerande — finns det nagon uppfoljning?

Hur gar ett nybesok till?

Bedrivs nagot uppsodkande arbete? | sa fall hur genomfors detta och i vilken omfattning?
Hur har férvaltningen bedrivit arbete géllande felaktiga utbetalningar?

Finns det forum for diskussion av drenden? (bedémningar och enhetliga beslut)

Hur sker erfarenhetsutbyte mellan handlaggare inom ekonomiskt bistand pa forvaltningen?
Upplever ni att bra arbetssatt forvaltas och sprids?

Hur paverkas ert verksamhet av Majbritt och hogre chefers ledarskap?

Organisation och kompetens

Hur uppfattar ni kompetensnivan bland handlaggarna pa forvaltningen, t ex erfarenhet?

Hur ser ni pa drendemangden per handladggare? Finns det nadgra uppsatta mal?

Har det bedrivits ndgot utvecklingsarbete/fortbildning som paverkar verksamheten? (Lean tex).
Hur upplever ni laget nar det galler trivsel och halsa pa arbetsplatsen?
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