ILS 2012: Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2012 (Farsta stadsdelsnamnd)

Finns Genomfors I6p.

rutinbeskr. |kontroller Sannolikhet

Verksamhet Vdasentliga processer

Vasentlighet |Aktivitet

Anmalning enligt Lex Maria Bristande rutiner Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Anmalning enligt Lex Sarah Bristande rutiner Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
allvarlig
Ansvars- och Otillrackliga rutiner avs. ekonomi Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
befogenhetsfordelning sannolikt allvarlig
Bistdndsbeddmning Brister i kompetens och rutiner Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Ekonomisk redovisning Bristande rutiner First card kort Ja Ja 3 - Mdéjlig 4 - Allvarlig
Ekonomisk uppfdljning Brister i uppféljningssystemet Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Enskilt driven verksamhet Bristande system foér uppfdljning av avtal Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
och kundval sannolikt allvarlig
Halso- och Brist p& IT-kunskap Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
sjukvardsdokumentation inom allvarlig
aldreomsorgen
Bristande rutiner Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
allvarlig
IT- systemen Vodok och WebCare fungerar Ej aktuell Ej aktuell 2 - Mindre 5 - Mycket
inte sannolikt allvarlig
ILS (Stadens integrerade ILS-webb fungerar inte Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
ledningssystem) sannolikt
Kunskapsbrist Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
IT-administration Bristande kontroll avs. fakturaunderlag Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
Volvo IT
Rutiner for tilldelning/avslut samt kontroll  Ja Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
av behorigheter i administrativa system
Kop av vard och behandling Otillracklig uppféljning inom individ- och Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
familjeomsorg. sannolikt allvarlig
Livsmedelshantering Okunskap om lagar och riktlinjer Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig



Verksamhet Vasentliga processer

Finns Genomfors l6p. - - .
rutinbeskr. |kontroller Sannolikhet |Vasentlighet
Lokaladministration Felaktiga hyresbetalningar och férdelningar Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Felaktiga och foérlorade hyresintakter Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Lakemedelshanteringen Felmedicinering Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Léneadministration Rutinerna kring I6neskulder ar inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
forankrade sannolikt
Mottagande av brukare som skrivs Brister i samverkan mellan kommun och Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
ut fran sjukhus. landsting sannolikt allvarlig
Myndighetsutévning med beslut Insatsen otillracklig inom individ och Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
utan samtycke familjeomsorg allvarlig
Placering av barn i behov av Brist pa lampliga placeringsalternativ Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sarskilt stod sannolikt
Risk- och sdrbarhetsanalyser Arbetsséttet ar inte forankrat Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Synpunkter och klagomal Brister i uppféljningen Ja Ja 3 - Mobjlig 4 - Allvarlig
Systematiskt arbetsmiljoarbete Otillréckliga rutiner kring lyft, forflyttning,  Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
ensamarbete m.m.
Systematiskt brandskyddsarbete  Bristande rutiner Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Tillampling av personuppgiftlagen Bristande kunskap om lagens tillampling i Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
(PUL) forvaltningens verksamheter sannolikt
Upphandling Bristande samordningsrutiner Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Bristande uppféljning av turbundna resor Ja Nej 3 - Mojlig 2 - Lindrig
Okunskap om regler och riktlinjer samt Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
tilldmpning av ramavtal
Valfrihet Brister i informationséverféringen till Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
brukare/ anhériga sannolikt allvarlig
Verkstallighet av ekonomiskt Brister i utbetalningsprocessen Ja Ja 1 - Osannolikt 5 - Mycket

bistand.

allvarlig




