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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift r att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur ett brukarperspektiv med fokus pa kvalitet och rattsakerhet.
Denna rapport omfattar granskning av ekonomiskt bistand vid Farsta stads-
delsforvaltning. Inspekt6rerna konstaterar att utvecklingsbehov finns, speciellt nar
det galler de individuella sociala grundutredningarna, men att det ocksa finns
forutsattningar for en utveckling mot ett kvalitetssakrat arbete inom férvaltningen.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande sociala fragor.

Bakgrund

Stockholms stad har sedan varen 2010 tva socialtjanstinspektorer, vars uppgift ar
att granska individ- och familjeomsorgens verksamheter med fokus pa kvalitet och
rattsakerhet for den enskilde.

Socialtjanstinspektorernas arbete utgar fran en instruktion antagen av socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010. Inspektionen ska vara ett komplement
till annan kvalitetsuppfoljning for att sakerstalla en god och likvardig kvalitet i
verksamheterna. Lagstiftning, kommunfullméktiges mal, specifika namndmal,
stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 ska vara styrande for inspektdrernas
arbete.

Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mal ar att ”’stadens insatser
inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och jamn kvalitet, den enskilde
ska fé likvardig bedomning oavsett var i staden drendet behandlas”.

Under verksamhetsaret 2011 granskar socialtjanstinspektorerna ekonomiskt
bistand vid nagra av stadens stadsdelsforvaltningar. Namnden har tidigare i ar
forelagts en rapport avseende granskning av ekonomiskt bistand vid Bromma och
Skérholmens stadsdelsforvaltningar. Den rapport som nu foérelaggs ndamnden avser
granskning av ekonomiskt bistand vid Farsta stadsdelsforvaltning.

Socialtjanstinspektorerna har utarbetat en granskningsmodell som bygger pa
lagstiftningens bestammelser om god kvalitet och modellen redovisades i social-
tjdnstinspektorernas arsrapport 2010.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 8 SoL "Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av socialndmndens uppgifter, skall det finnas personal med Iamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras.”

God kvalitet ar nar tjansterna svarar mot de mal som beslutas, samt nar tjansterna:
Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet

Utgar fran en helhetssyn, ar samordnande och praglas av kontinuitet

Ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

Ar tillgangliga

Ar trygga och sikra och praglas av rattsakerhet i myndighetsutévningen
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Granskningsmodellen innehaller sex omraden: Utgangspunkter; Avgransning;
Faser i granskningsarbetet; Fragestéllningar/fragor; Genomférande; samt Analys.

Genomforandeplan

Genomforandet av granskningen av ekonomiskt bistand gjordes med utgangspunkt
fran granskningsmodellen. Planen omfattar brev till forvaltningschefen, inledande
mote med ledningen samt informationsméte med personalen. Vidare ingar gransk-
ning av hemsida och reception/vantrum, deltagande vid telefonmottagning och
arendediskussion, granskning av dokumentation och intervjuer med ledning och
personal. Det insamlade materialet analyseras och aterkopplas till ledning och
personal och dérefter aviamnas i form av en rapport till ndmnd.

Gransknings av ekonomiskt bistand vid Farsta
stadsdelsforvaltning

Omradesfakta'
| Farsta stadsdel bor ca 51 000 personer, hélften kvinnor och hélften méan. Knappt
30 % har utlandsk bakgrund.

Det finns nara 5 900 familjer med barn. En knapp 1/3 av dessa familjer bestar av
ensamstaende modrar med barn under 18 ar.

Andelen forvarvsarbetande i aldersgruppen 20-64 ar ar 73 % och medelinkomsten
for denna grupp ar 266 500 kr per ar. Ar 2010 var arbetsldsheten 4,4 %.

Av eleverna i arskurs 9, saknade 6,2 % slutbetyg i svenska, i engelska 7,5 % och i
matematik var det 8,3 %.

Ohalsotalet for stadsdelen under ar 2010 var 26 dagar per person i befolkningen.
Ohaélsotalet &r beraknat pa sjukpenning, rehabilitering och sjukerséattning.

Ekonomiskt bistand
I juni 2011 erholl 871 hushall ekonomiskt bistand, till en sammanlagd kostnad av
6 746 tkr. Fordelat per hushall blir summan 7745 kr.

Enheten for ekonomiskt bistand/forsorjningsstod
Enheten &r organiserad i mottagningsgrupp, forsérjningsstédsgrupp, rehabgrupp
och uppsokandegrupp for boendefragor. Cirka 40 personer arbetar pa enheten.

! Omradesfakta. Stockholm stads utrednings- och statistikkontor AB. USK
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Forutom socialsekreterare och ekonomihandlaggare ingar administrativ personal.
Enheten erbjuder budget- och skuldradgivning och har en handlaggare for bo-
utredningar. Personal fran enheten samarbetar ocksa med socialsekreterare fran
Skarpnécks stadsdelsférvaltning kring kvinnofrid.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattning

Granskningen har visat pa utvecklingsbehov vad géller kvalitetsarbetet. Ledningen
for enheten for forsorjningsstod har vid flera tillfallen patalat behov av att utveckla
det sociala utredningsarbetet vilket har bekréftats under denna granskning. Den
individuella sociala utredningen &r utgangspunkten for kvalitetsarbetet.

Tillgangligheten till verksamheten, i form av telefontider och jourer, & god och
Okas ytterligare av att en socialsekreterare tjanstgor i receptionen. Mojligtvis
skulle en mer allmén information till den enskilde ges redan vid forsta telefon-
kontakten, istallet for som nu vid nybesoket. Tillgangligheten kan paverkas av att
stkanden far ta en ny egen kontakt med forsérjningsstodsgruppen, efter att forst ha
varit i kontakt med mottagningen. Forvaltningens utvecklingsarbete kring
samverkan &r god. Har kan som goda exempel namnas bade inrattandet av ett
“Internt Forum” och Bo-gruppens vrakningsférebyggande arbete.

Den enskildes sjalvbestaimmande och delaktighet behdver bli mer framtradande.
En helhetssyn behovs i saval dokumentation som arendediskussion. Den enskilde
ska ocksa ge sitt samtycke till de kontroller som gdrs under férhandsbedémningen.
Det framgar inte att tjansterna svarar mot de 6vergripande mal som anges i lag-
stiftning och riktlinjer da uppfoljning och utvardering ofta saknas i dokumenta-
tionen. Barnperspektivet behdver uppmarksammas och aterfinnas i saval
arendediskussion som i dokumentation.

Forutsattningarna for en fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet ar goda, men
forutsattningarna for att lyckas fullt ut &r i hog grad beroende pa hur utvecklings-
arbetet med de sociala utredningarna bedrivs. | planeringen for detta bor hansyn
tas till att ungefar hélften av socialsekreterarna nyligen avslutat sina studier och
annu inte ar fullt inskolade i arbetet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkénner socialtjanstinspektorernas
rapport om granskning av ekonomiskt bistand vid stadsdelsforvaltningen i Farsta.
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Bilaga: Granskning av ekonomiskt bistand i Farsta, Rapport, socialtjanst-
inspektdrerna september 2011
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