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SAMMANFATTNING

Granskningen av insatsen bostad med sarskild service for barn och ungdomar
enligt LSS 988 utgar ifran de fem kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och SKL och har i enlighet med inspektdrernas instruktioner ett
uttalat brukarperspektiv med tonvikt pa principerna gott bemotande,
sjdlvbestdimmande och delaktighet. Resultatet av granskningen presenteras enligt
nivaerna, 1ag, medel och hég inom respektive kvalitetsomrade.

Totalt 107 barn/ungdomar i Stockholms stad var 2011-01-01 beviljade insatsen
vilken ges av ca 40 utférare, varav tre &r anslutna till LOV*. Granskning har
genomforts vid 14 verksamheter inom Stockholms Ian dér nio olika utforare ar
representerade. Av dessa ar 12 privat drivna, en drivs pa entreprenad och en i
kommunal regi (Sollentuna).

Granskningen visar att de 39 barn/ungdomar som inspektorerna moétt 6verlag far
ett gott bemdtande och att personalen ar engagerad i sitt arbete. Noteras kan att
alla verksamheter nar medel och hg niva inom kvalitetsomradet
kunskapsbaserade och effektivt utférda. Dessa faktorer har avgérande betydelse
for insatsens utforande och kan enligt inspektorerna utvecklas mer genom
kompetenskrav, vidareutbildning och handledning for personalen. Flera av
verksamheterna behéver aven utveckla och forankra viktiga rutiner som
anmalningar om missforhallanden och lex Sarah samt genomfara regelbundna
brandsakerhetsutbildningar. Inom omradet sjalvbestammande och integritet som
innebar mojligheter att paverka vardagslivet, bemotande, begransningsatgérder,
uppvisar tre verksamheter utvecklingsomraden. Konkreta atgarder for
verksamheterna kan vara metodutveckling vad galler bemdétande och arbetssitt,
framtagande av alternativa kommunikationsformer, samt att utveckla former for
barnens/ungdomarnas delaktighet i vardagen.

Barn och ungdomsboenden ska enligt lagstiftningens intentioner utformas sa att
de blir sa hemlika som mojligt. Inverkande faktorer ar antalet barn, yttre och inre
miljo, arbetssétt och personalomsattning. Ungefar hélften av de granskade
boendena kan uppfattas som hemlika enligt inspektorerna.

Inom myndighetsutdvningen har inspektorerna vid fyra stadsdelar sammanlagt
granskat 21 &renden, vilket innebéar ca 20 % av samtliga akter avseende insatsen.
Utifran ett barnperspektiv ar det angeléget att notera hur barnets basta har tagits
till vara och hur barnets asikter kommit fram, vilket ar ett genomgaende
utvecklingsomrade inom de granskade stadsdelarna. Ytterligare ett omrade som
kan utvecklas &r att handl&ggaren alltid har personlig kontakt med barnet i
samband med utredningar och uppfoljningar. Uppfoljningar behover ocksa ske
tatare. En utforlig utredning och att handlaggaren har god k&nnedom om befintliga
boenden &r centralt for att insatsen ska fungera i praktiken.

! Lagen om valfrihet



1.2

INLEDNING

Bakgrund

Uppdraget som funktionshinderinspektorer innebér att sédkra kvaliteten i insatser
enligt saval SoL (Socialtjanstlagen) som LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) utifran ett generellt brukarperspektiv. Inspektorsarbetet utgar
fran givna instruktioner fran kommunstyrelsen (KF/KS 2007:8) dér uppdraget
bl.a. ska syfta till att forstarka likstalligheten éver staden.

Den aktuella granskningen, av bostader med sérskild service for barn och
ungdomar enligt LSS 988, bygger pa FN:s barnkonvention, forarbeten och
lagtexter samt staden riktlinjer och Vision 2030. Grundprinciperna ar ett gott
bemotande, sjalvbestammande och delaktighet. Ett professionellt forhallningssatt
och bemotande kannetecknas av formaga att visa respekt, 6dmjukhet och empati
samt formaga att vara tydlig, saklig och strukturerad.?

Fakta barn- och ungdomsboende

Familjer med barn som har funktionsnedsattning kan fa olika former av
stodinsatser enligt LSS, som &r en rattighetslag. Insatser som kan underlatta
vardagslivet i hemmet ar avlosarservice och vistelse pa korttidshem eller i
korttidsfamilj. Barn med omfattande funktionsnedsattning kan beviljas personlig
assistans. Insatsen bostad med sarskild service fér barn och ungdomar, erbjuds till
aldersgruppen 0-22 ar, vilket ger mojlighet till boende under hela
gymnasieperioden.

I huvudsak gar det att urskilja tre grupper av barn och ungdomar som idag bor i
bostader med sarskild service: Barn och ungdomar med ett mycket omfattande
behov av stod- och omvardnadsinsatser under dygnets alla timmar, barn och
ungdomar med en funktionsnedséttning som leder till ett utagerande beteende
samt barn och ungdomar som gar i skolan pa annan ort och darfor behover bo i
bostad med sarskild service. Bostad med sarskild service kan bedrivas i enskild
eller offentlig regi. For enskild verksamhet kravs tillstand fran Socialstyrelsen
medan kommunal verksamhet endast behdver anmalas. Samma krav pa kvalitet
galler oavsett driftsform.’

Under granskningens gang har inspektorerna tagit del av personakter vid
myndighetsutdvningen av vilka framgar att olika samspelande faktorer ligger
grund for beslut om bostad med sarskild service for barn och ungdomar. Orsaker
som paverkar bedéomningen kan vara familjernas sociala situation i kombination
med hur barnet/ungdomens funktionsnedséttning kan kompenseras med olika

2 Socialt arbete med personer med funktionsnedsattning, Socialstyrelsen 2004, s. 46
® Tillsynsrapport 2011, Socialstyrelsen



stodinsatser i hemmet. Dessa forhallanden medfor att andelen beslut, staden
varierar och inte kan séttas i direkt relation till befolkningsméangd (se figur 1).

Beslut om barn och ungdomsboende enligt LSS 9 § 8

18

W Beslut om barn och ungdomsboende enligt
LS50 58

Figur 1. Uppgifter hamtade ur stadens Paraplysystem, 2011-01-01

Totalt 107 barn i Stockholms stad &r beviljade insatsen. Staden har inga barn- och
ungdomsboenden i egen regi utan anlitar externa utforare, dar antalet varierar dver
tid. Nar granskningen inleddes anlitades ca 40 anordnare, varav 3 &r anslutna till
LOV.* De féretag som ingétt i granskningsarbetet &r Attendo Care (LOV),
Carema Care, Enigma Omsorg, Flickhemmet Smilla, Solhagagruppen, Sollentuna
kommun Solom (LOV), Stiftelsen Helgesta, Stiftelsen Norrbyvalle och Stiftelsen
Arsta gérd (LOV).

* LOV — Lagen om valfrihet
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Granskade boenden enligt LSS 988 i Stockholms lan

Attendo Care Osmo 2 st.
Carema Care Bandhagen och Hasselby/Vallingby

Enigma Omsorg Bromma och Téaby

Flickhemmet Smilla Mdolnbo

Solhagagruppen Taby

Sollentuna kommun Norrviken

Stiftelsen Helgesta MdoInbo

Stiftelsen Norrbyvélle Jarna

Stiftelsen Arsta gard Arsta 3 st.




1.3

Metod

Granskningsarbetet har utgatt fran de fem kvalitetsomraden som anges av
Socialstyrelsen och SKL, (bilaga 1) dar inspektdrerna utformat kvalitetskriterier
som svarar mot dessa. Den modell som inspekt6rerna utarbetat vid tidigare
granskningar har anpassats till aktuellt verksamhetsomrade utifran radande
lagstiftning och styrdokument. 1 ett inledningsskede inbjods berdrda utforare till
ett informationsmote, vilket en utforare besokte. Senare uppsokte inspektorerna
flertalet av de enheter dar barn/ungdomar fran Stockholms stad &r beviljade insats,
for att fa en dverblick av verksamhetsomradet. Ett natverk med ansvariga for
verksamheter i Jarna besoktes, liksom ett chefsmate vid Enigma Omsorg.

Urvalet av verksamheter att granska styrdes darefter av malséttningen att omfatta
alla de malgrupper som tar del av insatsen samt att inkludera ett stort antal
utforare. Totalt utvaldes 14 verksamheter inom Stockholms lan varav 12 &r privat
drivna, en drivs pa entreprenad och en i kommunal regi (Sollentuna).
Sammantaget ingar 39 barn/ungdomar i granskningen. Informationsbrev har sants
till berdrda foraldrar och foretradare och anpassat informationsmaterial med foton
och pictogrambilder har formedlats till barnen och ungdomarna. For granskning
av myndighetsutévning kopplad till insatsen utvaldes fyra stadsdelar med
spridning dver staden.

Under det praktiska arbetet har samtliga enheter besokts for langre observationer
vid minst 4 tillfallen och samtal har forts med barnen/ungdomarna déar sa varit
mojligt. Av hansyn till barnens behov av férberedelse har besdken foranmaélts
dagen innan. Chefer och personalgrupper har intervjuats och saval styrdokument
som utférardokumentation har studerats med ett brukarperspektiv. Féraldrars
synpunkter har inhdmtats genom fokusgrupp och enkat, enskilda samtal och
fokusgrupp har hallits med ungdomar for att komplettera granskningen.

Under perioden har inspektdrerna uppmarksammat situationer dar omedelbara
atgarder kravts. Dessa har tagits upp med berdrda chefer och nagra forhallanden
har lett till initiativ och/eller anmalan om missférhallanden och lex Sarah-
anmaélningar.

Stor vikt har lagts vid aterkoppling av granskningsresultaten till verksamheterna,
ibland chefer och personalgrupp var for sig, ibland tillsammans. Genomgangen
har varit mycket detaljerad med konkretisering av utvecklingsomraden och tid for
diskussioner. De resultat som presenteras harleds till den period da granskningen
skedde och kan ses som dgonblicksbilder av de aktuella verksamheterna. Saval
organisatoriska som verksamhetsndra fordndringar kan ha skett fram till dags
datum. Foreliggande rapport aterger pa ett évergripande satt resultaten fran
granskningen.

| presentationen av de granskade enheterna ingar nagra av de exempel som
redovisats vid aterkoppling till respektive verksamhet. Exemplen har inordnats
under ovan namnda kvalitetsomraden. Kriterierna for de olika nivaerna; lag,



medel och hdg, har inspektorerna utvecklat genom avvagningar dér varje
kvalitetsomrade har kopplats till faktorer av betydelse for kvalitet i ett
barnboende. Beddmningen utgar fran en femsiffrig skala dar siffror 1-2 motsvarar
lag, 3-4 medel och 4-5 motsvarar hog. Inom vissa boenden kan de enskilda
individernas situation variera sinsemellan vilket inverkar pa helhetsbedomningen.
Arbetssatt som pa nagot satt begransar den enskildes frihet medfor en lagre niva.
Flera utvecklingsomraden inom en kategori bedéms enligt nivan lag. Tva faktorer
eller mer, inom kategorier med siffra fyra till fem ges nivan hég. Féljande faktorer
inom varje omrade har vagts ihop till det slutliga resultatet:

Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet
Den enskildes méjligheter att paverka vardagslivet, bemotande,
begransningsatgarder.

Utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av kontinuitet
Yttre och inre milj6, organisation och struktur (ledning och bemanning,
boendegrupp och schema), samverkan - foraldrar/vardnadshavare,
habiliteringen/BUP m.fl.

Ar kunskapsbaserade och effektivt utférda
Kompetens - arbetssétt, rutiner, aktiviteter och anpassad kommunikation.

Ar tillgangliga och jamlikt fordelade
Hjéalpmedel, information om verksamheten, jamlik fordelning av stodinsatser i
boendet.

Ar trygga och sékra och praglas av rattssakerhet i myndighetsutévningen
Kvalitet och ledningssystem, utférardokumentation, regelverk for sékerhet



2.1

RESULTATET AV GRANSKNINGEN

Attendo Care Lyckebo barn- och ungdomsboende, Osmo

Lyckebo é&r ett av fem barn- och ungdomsboenden vilket, liksom ett korttidshem,
tidigare ingick i Osmohemmet och sedan 2006 drivs av foretaget Attendo.
Lyckebo ar belaget i ett villaomrade med bussforbindelse till pendeltag. Boendet
har en stor inhagnad tradgard och ligger invid en sjo omgiven av strévomraden.
Malgruppen &r barn och ungdomar med autism och utvecklingsstorning. Det bor
fyra barn pa Lyckebo varav tva fran Stockholms stad. Grundforutsattningarna for
barnen pa Lyckebo ser valdigt olika ut bade vad galler boendetid och behov.
Ledningsfunktionerna har véxlat under en period, personalomséttningen har varit
hog och arbetsgruppen bestar till viss del av oerfaren personal.

Omdisponeringar av ungdomarnas rum pagick under granskningsperioden vilket
inverkade pa helhetsintrycket. En extra resurs i boendet ar det stora rummet for
lek och aktiviteter pa 6vervaningen.

Sjalvbestammande och integritet

Vid de forsta besoken pa Lyckebo begransades barnens rorelsefrihet av en grind
till koket, las pa toaletten samt en halvdorr in till vardagsrummet. Vid
inspektorernas aterkoppling hade alternativa arbetsmetoder lett till att
begransningarna kunnat tas bort.

Helhetssyn och samordnade insatser

Att Lyckebo ar inrymt i en villa ger ett hemtrevligt intryck. Barnen far mojlighet
till lek och rorelse saval i tradgarden, dar det finns en studsmatta, som i
lekrummet pa Gvervaningen.

Flera i personalgruppen var vid granskningstillfallet nyanstéllda och strukturer for
det dagliga arbetet var inte forankrade. Arbetsgruppen har ett rullande schema dar
en personal ansvarar for ett specifikt barn under ett tva timmars pass, vilket
medfor att barnen byter personal flera ganger under dagen. Schemat tar, enligt
inspektdrerna, framforallt hansyn till personalens behov och en diskussion har
forts med chefer och personal hur det paverkar barnens situation.

Kunskapsbaserade och effektivt utférda

Ett omrade for personalen att utveckla ar former for att kartlagga behov och
utforma vardagliga rutiner och aktiviteter for ett av barnen, for att undvika
ensidiga sysselséttningar och fixeringar.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

Kommunikationsstdd och anvandning av bilder och symboler kan utvecklas mer
och anpassas till respektive barn, liksom fargmarkeringar och bilder pa skap och
lador, vilket underlattar for saval barn som personal.

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet



2.2

Strukturer for dokumentation behdver forankras i hela personalgruppen och bli
mer regelbunden och enhetlig. Fortsatta diskussioner och arbete med rutiner vad
galler lex Sarah ar ytterligare ett angeldget utvecklingsomrade.

Beddmning Lyckebo Lag |Medel -
1. | Sjalvbestdmmande och integritet

2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utforda

4. | Tillgangliga o jamlikt fordelade

5. | Trygga och sakra, préglas av rattsékerhet

Attendo Care- Villans barn- och ungdomsboende, Osmo

Villan ar liksom Lyckebo ett av fem barn- och ungdomsboenden som tidigare
ingick i Osmohemmet och sedan 2006 drivs av foretaget Attendo for malgruppen
barn och ungdomar med autism och utvecklingsstérning. Det bor fem
barn/ungdomar pa Villan, varav tre fran Stockholms stad. Naromradet omfattar
saval flerfamiljshus som villor och det &r nara till allmanna kommunikationer.
Villan omges av en stor inhagnad tradgard med gungor och uteplats. Boendet var
vid granskningstillféllet i behov av renovering och inredningen var mycket
spartansk. Personalgruppen kan ses som stabil och Villan har en nyanstélld
samordnare med beteendevetenskaplig utbildning.

Sjalvbestammande och integritet

Vid granskningstillfallet forekom delade dérrar, déar nedre delen ibland holls last,
till svéal gemensamhetsutrymmen som till vissa av barnens/ungdomarnas rum.
Awven ytterdorr och altandorr till garden hélls I3st, liksom dorrar till toaletter och
badrum. Efter Socialstyrelsens besok och papekande under varen 2011 har en
éversyn genomforts och en atgardsplan upprattats.

Personalen dgnar mycket tid at att halla isar barnen/ungdomarna for att undvika
konfrontationer. De aktiveras var for sig och personalen bemddar sig om att hitta
lampliga aktiviteter utifran deras individuella behov. Utevistelser prioriteras och
genomfors oavsett vaderlek.

Helhetssyn och samordnade insatser

Villan ar liksom flera av de andra boendeenheterna i Osmo uppforda enligt en
standardiserad modell for gruppbostader, vilket ger boendet en institutionell
pragel. Att det bor fem barn/ungdomar med omfattande behov pa Villan innebéar
hog personaltathet och ett stort antal personer att relatera till i vardagen.
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Kunskapsbaserade och effektivt utférda

For varje barn/ungdom har tydliga och mycket detaljerade scheman och
servicerutiner utformats, vilka omfattar varje moment i vardagen. Arbetssattet kan
uppfattas som manualstyrt for utomstaende, men fér personer med autism gor det
tillvaron mer forutsagbar. Diskussion har forts med personalgruppen om
svarigheten och vikten av att balansera struktur och forutsagbarhet med hemlika
forhallanden.

Tillgéngliga och jamlikt fordelade

Villan har utarbetat ett system dar barnen/ungdomarna har sin egen farg pa t.ex.
handdukar, muggar och tallrikar vilket 6kar deras mojligheter till sjalvstandighet i
olika aktiviteter.

De lokalmassiga begransningar som forekom i verksamheten paverkade barnens
rorelsefrihet.

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet

Rutiner for tillampningen av lex Sarah behover ses 6ver och aterkommande
diskuteras vid personalméten . Aven dokumentationen &r ett utvecklingsomrade
for att uppna 6kad regelbundenhet och enhetlighet.

Bedémning Villan Lag |Medel -
1. | Sjalvbestammande och integritet X

2. | Helhetssyn och samordnade insatser X

3. | Kunskapsbaserade och effektivt utforda X

4. | Tillgangliga och jamlikt fordelade X

5. | Trygga och sakra, préglas av rattsékerhet X

Carema Care - Dungen, Bandhagen

Dungen drivs av foretaget Carema Care for malgruppen barn och ungdomar med
autism och ar belaget pa promenadavstand fran Bandhagens centrum. Vid
granskningstillfallet hade fem ungdomar sitt boende pa Dungen, varav fyra fran
Stockholms stad. Lokalerna utgdrs av ett f.d. daghem och préglas av den tidigare
verksamheten, huset omges av en gard med sandlada och hogt nétstaket med last
grind. Det genomgaende intrycket ar att lokalerna &r nedgangna och spartanskt
inredda och i stort behov av en grundlaggande renovering. Vid aterkoppling till
verksamheten presenterade ansvarig chef en plan fér ombyggnad och renovering,
vilken, enligt uppgift, nu har genomforts.

Personalgruppen kan beskrivas som stabil men daremot har den ndrmaste
arbetsledningen och verksamhetschef skiftat flera ganger under de senaste aren.

10



Sjalvbestammande och integritet

Ungdomarna erbjuds pa olika sétt mojligheter till utevistelser och egen tid med
personal. Da ungdomarna t.ex. deltar i enklare hushallssysslor &r personalen noga
med att ge tydlig och positiv uppskattning. Till skillnad fran detta har personalen
utformat ett arbetssatt med passning runt flera av ungdomarna for att undvika
konflikter, vilket begrénsar deras rorelsefrihet.

Helhetssyn och samordnade insatser

Det hoga staketet, den lasta grinden, utformningen av garden liksom lokalerna
behover ses dver och malgruppsanpassas for att ge barnen och ungdomarna en
hogre kvalitet i sitt boende. Efter granskningsperioden pabdrjades ett storre
renoveringsarbete vid boendet.

Ledningsgruppen har inte varit stadigvarande under flera ar vilket paverkar
forutsattningar for att skapa ett enhetligt arbetssétt.

Kunskapsbaserade och effektivt utférda

Flera ungdomar pa Dungens boende har en webbaserad sida som anvands
regelbundet i kontakten mellan boende, skola och fordldrar. Ungdomarnas
funktionsnedsattning medfor ibland att lasta situationer uppstar vilket kraver
utveckling av specifikt bemdétande och arbetsmetoder. Ett stérre utbud av
aktiviteter som musik- och l&sestunder kan inforas i organiserad form.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

Olika kommunikationshjalpmedel finns men anvandning av dessa behdver
systematiseras for att 6ka ungdomarnas mojligheter till delaktighet. Under
granskningsperioden praglades boendet av oroligheter i boendegruppen, vilket
begrénsade mojligheterna till kontakt mellan ungdomarna.

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet
I samband med verksamhetens bilresor med ungdomarna férekom brister kring
sékerhetsrutiner.

Inspektorerna har under perioden tagit del av en lex Sarah-anmélan, men det rader
oklarheter om hur verksamheten utreder, atgardar och sakerstéller rutiner for att
undvika risker for missforhallanden. Rutiner for datasakerhet saknas och under
perioden hade en social akt férsvunnit med anledning av datahaveri.

Beddmning Dungen Lag | Medel -
1. | Sjalvbestammande och integritet X

2. | Helhetssyn och samordnade insatser X

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utférda X

4. | Tillgangliga o jamlikt fordelade

5. | Trygga och sékra, préglas av rattsékerhet
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Carema Care - Sorgarden, Hasselby- Villingby

Sorgarden drivs pa entreprenad av Carema Care och malgruppen ar
barn/ungdomar med flerfunktionsnedsattning i behov av standigt stod och
omvardnad. Boendet ar integrerat i ett villaomrade beldget mellan Spanga och
Véllingby och kan nas med buss. Huset omges av en tradgard med majligheter till
utevistelser. Vid granskningstillfallet bodde fyra ungdomar pa Sérgarden, varav
tre fran Stockholm stad. En av ungdomarna vistas halften av tiden i sitt
foraldrahem med personlig assistans. Miljén &r hemtrevlig men kan stundtals
uppfattas som trang da alla ungdomarna ar rullstolsburna. Personalgruppen kan
anses vara stabil, nagon har arbetat dver tio ar och 6vriga minst tva ar.

Sjalvbestammande och integritet

Ungdomarna blir tidvis lamnade langa stunder i passiva aktiviteter som
musiklyssnande, spel pa synt och TV-tittande utan tillsyn. Diskussioner om
vardegrund och samsyn kring karnan i verksamheten bor bli ett aterkommande
inslag pa Sorgarden. Personalen uppvisade ibland svarigheter att bemdéta
ungdomarna pa ett aldersadekvat satt.

Helhetssyn och samordnade insatser
Barnens rum ar personligt inredda i enlighet med deras olika intressen, t. ex med
affischer fran biobesok de gjort.

For att 6ka samsynen i verksamheten bor former for informationsutbyte och
diskussion mellan chefer och personalgrupp utvecklas. Det ar till exempel viktigt
att verksamheten gor policys och rutiner k&nda for hur personal ska agera om
nagot barn behover &ka in akut till sjukhus.

Kunskapsbaserade och effektivt utférda

Personalens arbetspass framstar inte som samplanerade och det saknas ett aktivt
arbete for att 6ka tiden tillsammans med ungdomarna. Tydliga servicerutiner kan
ge stod i arbetets utforande. Vad det galler speciella kompetenser kan metoder for
taktil stimulans vara anvandbart for malgruppen

Tillgéngliga och jamlikt fordelade

Badrummen ar vélutrustade och erbjuder &ven bubbelbad som &r extra viktig for
denna malgrupp. Korridoren utanfor badrummen fungerar som ett allrum da
lekrum/aktivitetsrum saknas, vilket gor att det stundtals kan bli hogljutt da flera
ungdomar vistas dér.

Sorgardens arbetssétt med kommunikations- och kognitiva stod behover utvecklas
for att ge ungdomarna mojlighet till 6kad delaktighet.
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2.5

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet

Sorgarden har ett tydligt digitalt dokumentationssystem som &r latt att hantera dar
forsta sidan i varje akt fangar upp ny och viktig information avseende den
enskilde.

Bedémning Sorgarden Lag | Medel -
1. | Sjalvbestammande och integritet X

2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utforda

4. | Tillgangliga o jamlikt fordelade X

5. | Trygga och sakra, préglas av rattsékerhet X

Enigma Omsorg - Eken, Tdby

Ekens boende drivs av foretaget Enigma Omsorg fér malgruppen barn- och
ungdomar med autism. Det bor fyra barn och ungdomar pa Eken, varav tva fran
Stockholms stad. Eken &r ett souterranghus belaget i ett villaomrade i Taby med
narhet till natur och gangavstand till allmanna kommunikationer. Barnens rum &r
av varierande storlek och personligt inredda. Kéket som har ett mycket stort
matbord blir en naturlig samlingspunkt i huset. Det finns ett sarskilt rum for dator
och andra aktiviteter vid arbetsbord samt ett gemensamt TV-rum.
Personalgruppen kan anses vara stabil, manga har arbetat lange och chefen arbetar
tidvis i verksamheten.

Sjalvbestammande och integritet

Barnen och ungdomarna har omfattande behov och olika satt att kommunicera
men deltar i husmoten varje vecka och diskuterar vardagsndra &mnen. Mdétena ar
bra tréning infor vuxenlivet och personalen arbetar med att utveckla dess form.

Helhetssyn och samordnade insatser
Genomgaende for boendet pa Eken ar en nara samverkan med foraldrar och det
finns rutiner for informationsutbyte och kontakter med vardnadshavare.

Kunskapsbaserade och effektivt utférda

Personalen deltar regelbundet i internutbildningar och arbetsgruppen har ett
enhetligt arbetsatt. Eken planerar arets arbete utifran speciella teman vilket for ar
2011 &r motion och hélsa.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

Husets utformning ger mojlighet till enskildhet och minimerar att barnen och
ungdomarna stor och oroar varandra. Samtidigt medfor trapporna att boendet inte
ar fullt tillgangligt. Hallen &r stor med tydligt markerade héngare och hyllor for
varje barn. Alla skap ar forsedda med bilder vilket formedlar 6ppenhet dven om
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2.6

dorrarna ar stangda. Pecsbilder® anvéands i stor utstrackning for flera av
ungdomarna.

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet

Foretaget Enigma har ett val utvecklat dokumentationssystem som ger goda
mojligheter att folja varje barns utveckling och kan vara till hjalp vid eventuella
problemsituationer.

Beddmning Eken Lag | Medel -
1. | Sjalvbestammande och integritet X

2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utforda

4. | Tillgangliga o jamlikt fordelade X

5. | Trygga och sakra, préaglas av rattsékerhet X

Enigma Omsorg - Svartvik, Bromma

Svartviks boende drivs av foretaget Enigma Omsorg och ligger insprangt i ett
flerfamiljshus i Bromma, Minneberg, med buss utanfor huset. Lokalerna ar
rymliga och upptar ett helt vaningsplan. Malgruppen &r barn och ungdomar med
hogfungerande autism/Asperger syndrom. Det bor fem flickor pa Svartvik och
samtliga ar fran Stockholms stad. Omgivningarna ger majlighet till utevistelser
med saval badplats som pulkabacke i naromradet. Inredningen pa Svartvik ar
hemtrevlig och anpassad for ungdomar med t.ex. data- och TV-rum, en myshdrna
samt mojligheter till pyssel i vardagsrummet.

Sjalvbestammande och integritet

Det &r hogt i tak mellan ungdomar och personal och de kan aven framféra sina
asikter genom husmoten och en forslagslada. Det finns rutiner for att bevaka de
enskildas sérskilda onskemal genom ett dokument i den digitala akten.

Helhetssyn och samordnade insatser

Pa Svartvik ges foraldrar/vardnadshavare utrymme och tillmats stor betydelse.
Personalen ringer varje vecka och haller &ven kontakt via e-post vid behov. For
veckosamtalet finns en sérskild checklista som underlag for att garantera att viktig
information inte gldms bort.

Kunskapsbaserade och effektivt utférda
Inom Enigma Omsorg finns ett utvecklat internutbildningssystem vilket flertalet
av medarbetarna tagit del av. Arbetssattet som tillampas &r tydliggérande

® Picture Exchange Communication System — &r en alternativ kommunikationsmetod som framjar
kommunikationsinlarning.
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2.7

gentemot ungdomarna och gar ut pa att vara steget fore och forhindra att negativa
situationer uppstar.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

Ungdomarna far boka in bestamda tider for dator och TV vilket minskar
konflikter och bidrar till mattligt anvandande. Olika tider har bokats for
ungdomarnas skoltaxi for att undvika kaos i hallen pa morgonen.

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet

Foretaget Enigma har ett val utvecklat dokumentationssystem som ger goda
mojligheter att folja varje barns utveckling och kan vara till hjalp vid eventuella
problemsituationer.

Beddmning Svartvik Lag | Medel -
1. | Sjalvbestammande och integritet X
2. | Helhetssyn och samordnade insatser X
3. | Kunskapsbaserade o effektivt utforda X
4. | Tillgangliga o jamlikt fordelade X
5. | Trygga och sakra, préglas av rattsékerhet X

Flickhemmet Smilla, M6lnbo

Flickhemmet Smilla ligger i M6Inbo, mellan Jarna och Gnesta och nas med
pendeltag och bil. Malgruppen ar flickor 13- 20 ar med autism och/eller
utvecklingsstorning. Miljon kring Smilla &r lantlig med nérhet till flera badsjoar
och grénomraden. Huset &r i ett plan med 15 rum och den fysiska tillgangligheten
ar god inomhus. Fyra flickor har sitt boende pa Smilla, varav tre fran Stockholms
stad. En av dessa, med delvis andra behov &n 6vriga, har egen avdelning med
sovrum, vardagsrum och toalett med dusch. | samma byggnad som Smilla finns
ytterligare en lagenhet for en person med sérskilt avsatt personal. Det finns planer
pa att omvandla nuvarande boende till ett vuxenboende och flickhemmet ska da fa
andra lokaler. Personalgruppen har utdkats successivt for att anpassas till en
6kning i boendegruppen, vilket medfor att andelen nyanstallda och vikarier varit
stor under granskningsperioden.

Sjalvbestammande och integritet

Ungdomarnas genomforandeplan innehaller flera rubriker bl.a. omradet klara sig
sjélv, vilket bidrar till att ge ungdomarna redskap att hantera vuxenlivet.
Delaktighet uppmérksammas med underrubriker som t. ex ungdomens och
foraldrarnas installning till planerade insatser.

For en av flickorna finns tillgang till en traningslagenhet i en narliggande stad
Arbetet med att stétta ungdomarna i att utveckla sina formagor till socialt samspel
och att respektera varandras integritet kan forstarkas.
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2.8

Helhetssyn och samordnade insatser

| Smillas verksamhetsplan &r vardnadshavares inflytande mycket tydligt beskrivet
och det finns upparbetade rutiner for kontakter mellan foréldrar och boendet,
nagra foraldrar far aven stod i att géra schema for helgen.

Flickorna har tillgang till flera toaletter och duschar i sitt boende vilket ger dem
personligt utrymme och underlattar for dem i vardagen. Daremot finns flera
personalrum och kontor pa Smilla vilket bidrar till en institutionspragel i
verksamheten.

Kunskapsbaserade och effektivt utférda

Smillas verksamhetsidé och arbetssétt bendmns i verksamhetsplanen med olika
termer vilket kan bli mer enhetligt och forankras i personalgruppen for att
omsattas i praktiken. Fler av personalen har erfarenhet av arbete vid HVB-hem®
och behdver inhdmta ytterligare kunskaper kring funktionsnedséttning och LSS-
lagstiftningen.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

Pa Smillas hemsida finns en flik med information som vander sig direkt till
flickorna, dar boendet beskrivs ur ungdomarnas perspektiv. Flickorna pa Smilla
har scheman och genomférandeplaner som tydliggors med kompletterande bilder
anpassade utifran de enskildas behov.

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet

Verksamhetens kvalitets- och styrdokument &r mycket utforliga med ingdende
beskrivningar av t.ex. av vad som avses med missforhallanden. Smilla har rutiner
for brandskydd och en sarskild checklista som vander sig till ungdomarna, sitter
val synlig i verksamheten.

Underskrifter av berdrda parter saknas i genomfdrandeplanerna vilket bor ses dver
da det ar en viktig markering av delaktighet.

Bedémning Smilla Lag | Medel i
1. | Sjalvbestdammande och integritet X

2. | Helhetssyn och samordnade insatser X

3. | Kunskapshaserade o effektivt utférda X

4. | Tillgadngliga o jamlikt fordelade X

5. | Trygga och sékra, praglas av rattsdkerhet X

Solhagagruppen - Lyran, Tdby
Lyran ar ett boende inom Solhagagruppen for malgruppen barn och ungdomar
med flerfunktionsnedséattning och behov av standigt stod och omvardnad. Lyran

® Hem for vard eller boende
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har plats for fyra personer och vid granskningstillfallet bodde tva ungdomar dér,
varav en fran Stockholms stad. Lyran &r en enplansvilla med tradgard i ett
bostadsomrade i Taby. Lokalerna ger ett hemlikt intryck och &r helt anpassade
efter ungdomarnas rorelsehinder med 6ppna ytor, stora dérréppningar och utan
trosklar. Personalgruppen kan sagas vara stabil och ndgon har arbetat dar i 10 ar.

Sjalvbestammande och integritet

Lyran har begreppet delaktighet inskrivet i alla moment som ingar i barnens
genomforandeplan och veckosammanstallning, vilket ar ett bra satt att
uppmarksamma barnperspektivet. Barnen involveras i det som sker i boendet och
erbjuds saval individuella som gemensamma aktiviteter och personalen stravar
efter att dldersanpassa val av bocker och filmer.

Helhetssyn och samordnade insatser

Lyrans korridorer har hyllor med olika foremal i starka farger eller med speciell
konsistens som barnen kan rora vid. Vardagsrummet &r anpassat med mycket farg
i inredningen, kuddhdrna, rorliga mobiler samt ljus och effekter for att stimulera
barnen. Det aktuella barnrummet ar utformat utifran de egna intressena/behoven
och rymmer saval utrustning for vard och omsorg som datorplats.

Kunskapsbaserade och effektivt utférda
Personalen har mgjlighet till kompetensutveckling, t.ex. kurser i taktil stimulering
och kommunikationsutbildning (taktila tecken).

Tillgangliga och jamlikt fordelade
Personalen anvander bilder som forstarkt kommunikation och arbete pagar med
att forbattra och utdka bildforradet.

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet

Personalgruppen &r duktig pa att avlasa och tolka barnens signaler t. ex vid
sondmatning och i samband med aktiviteter. Former for dokumentationen
behover ses dver, bade vad det galler regelbundenhet, formuleringar och ordval.
Dokumentationen kan med fordel digitaliseras.

Bedomning Lyran Lag | Medel -
1. | Sjalvbestammande och integritet X
2. | Helhetssyn och samordnade insatser X
3. | Kunskapsbaserade o effektivt utforda X
4. | Tillgadngliga o jamlikt fordelade X
5. | Trygga och sékra, praglas av rattsdkerhet X
2.9 Sollentuna kommun, Solom - Orsavillan, Norrviken

Orsavillan &r ett boende for barn och ungdomar med utvecklingsstorning.
Boendet som drivs av Sollentuna kommun, har plats fér fyra ungdomar och vid
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granskningstillfallet bodde dar tre ungdomar, varav tva fran Stockholms stad.
Boendet ar inrymt i ett enplanshus i ett villaomrade med bussforbindelse till
Norrvikens centrum. Runt Orsavillan finns stora gronomraden med maéjligheter
till utevistelser. | boendet finns gemensamt lekrum och vardagsrum samt ett litet
kok.

Sjalvbestammande och integritet
Ungdomarna halls till stor del atskilda och vistas endast vid enstaka tillfallen
tillsammans i de gemensamma utrymmena.

Helhetssyn och samordnade insatser

Personalen manar om ungdomarnas kontakt med sina féraldrar. | samband med ett
dodsfall har chef och medarbetare tagit initiativ till att ta fram anpassat material
som ett stod i sorgearbetet.

En lokaloversyn med anpassning till aktuell malgrupp kunde géras, t.ex. kan ett
allrum for aktiviteter ersatta nuvarande lekrum. Aven ungdomarnas egna rum
kunde goras mer aldersanpassade.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

All personal har olika ansvarsomraden t.ex. kost eller genomforandeplaner vilket
bidrar till verksamhetens kvalitetsarbete. Arbetsséttet med t.ex. granssattning och
tydlighet i kommunikation skulle kunna systematiseras for att skapa en storre
forutsagbarhet for saval ungdom som personal.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

Scheman med bilder anvénds aktivt av bada ungdomarna. En ungdom har en
anpassad traningscykel som hjalpmedel och kan sitta i en vanlig fatolj i det
gemensamma TV-rummet och trana.

Mojligheter till dldersanpassade pedagogiska aktiviteter och aktiv avkoppling
kunde erbjudas. En av ungdomarna anvéander dator med pekskérm i skolan vilket
aven skulle kunna 6verforas till boendet.

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet

Ett utvecklingsomrade ar att ta fram och konkretisera rutiner for utredning av
risker for missforhallanden och lex Sara-anmélningar och gora dem kanda av alla
medarbetare. Ett annat omrade att utveckla vidare ar dokumentationen dar ett
digitalt system skulle ge tydlighet och 6kad sékerhet.
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2.10

Bedomning Orsavillan Lag | Medel !

Sjalvbestdammande och integritet

Helhetssyn och samordnade insatser

Kunskapsbaserade o effektivt utférda

Tillgéngliga o jamlikt fordelade

LA EE Rl I o
x [x [x |x|x

Trygga och sdkra, préaglas av rattsakerhet

Stiftelsen Helgesta - Appelgarden, Mélnbo

Helgesta &r en stiftelse som bedriver internatboende i anslutning till sin
gymnasiesérskola. Boendet omfattar fyra enheter men vid granskningstillfallet
bodde endast ungdomar vid tva av dem. Inom omradet finns aven en administrativ
byggnad med matsal samt personalbostéder och helheten utgor en lakepedagogisk
bygemenskap. Malgruppen for boendet ar ungdomar med autism och
utvecklingsstérning som gar i gymnasiesarskolan. P4 Appelgarden bor fyra
ungdomar, varav tva fran Stockholms stad. Boendet &r omgivet av akrar och skog
och allmanna kommunikationsmedel saknas. Appelgarden &r ett enplanshus dar
ungdomarna disponerar relativt stora rum med egen dusch och toalett. De
gemensamma ytorna &r ombonade och det finns 6ppen spis i vardagsrummet.

Sjalvbestammande och integritet

Personalgruppen har ett arbetssatt som syftar till att tréna och starka ungdomarnas
formaga till sjalvstandighet med utgangspunkt i sma vardagliga aktiviteter. Den
skyddade miljon skapar mojligheter att ta egna initiativ till utevistelser och
promenader. P& Appelgarden bor ungdomar av bada kénen med tillgang till egen
dusch och toalett.

Helhetssyn och samordnade insatser

Appelgarden lagger stor vikt vid social samvaro och mycket tid dgnas &t att spela
spel, pyssla och sjunga tillsammans. Aven maltiderna far stort utrymme i
verksamheten och saval forberedelser som middagar &gnas tid och omsorg.

Kunskapsbaserade och effektivt utférda

For personalen finns tydliga befattningsbeskrivningar och pa anstallningsavtalen
ar information om anmalningsskyldighet enligt lex Sarah och lex Maria inskrivet.
Personalen har ett uttalat forhallningssatt for att halla gransen mellan det
professionella och det privata t.ex. vad galler fysisk kontakt med ungdomarna och
lamplig kladsel pa arbetsplatsen.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

Det finns ramp till husen for rullstolsburna ungdomar men de grusade gangarna
gor det omajligt att ta sig fram inom omradet pa egen hand. For att utemiljon ska
vara tillganglig for alla & mer anpassning nddvéndig.
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Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet
Personalen har gatt internutbildning i hjart- och lungraddning och instruktioner
finns lattillgangligt i verksamhetens krisparm.

Tydliggérande kommunikation i form av teckenforstarkt tal och bilder kan
anvandas i hogre utstrackning, t.ex. kan bilder pa skap och lador i koket underlatta
for saval brukare som nyanstélld personal.

Beddmning
Appelgarden Lig | Medel

1. | Sjalvbestdmmande och integritet X
2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utférda

4. | Tillgangliga o jamlikt fordelade X

5. | Trygga och sakra, préaglas av rattsékerhet X

Stiftelsen Norrby ville - Linden, Jdarna

Linden drivs av stiftelsen Norrbyvalle for malgruppen ungdomar med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning i gymnasiealdern. Linden ar lantligt belaget
strax utanfor Jarna och i den ndrmaste omgivningen finns bl.a. ett biodynamiskt
jordbruk. Inom omradet finns ett café och i samma hus som Linden en
lunchservering, vid vilka nagra personer har sin dagliga verksamhet.

Linden ar inrymt pa Gvervaningen i ett stort aldre trahus och utgor boende for sex
ungdomar, varav fyra ar fran Stockholms stad. Ungdomarnas rum ar sma men
personliga och vardagsrummet ar ombonat med 6ppen spis och piano. En
utslussningslagenhet finns vaningen under, liksom ett gemensamt TV-rum. Under
granskningsperioden har nya personer tilltratt som verksamhetschef och
forestandare. Flera i personalgruppen har arbetat lange, upp till 12 ar.

Sjalvbestammande och integritet

Erbjudande och val ar centralt i metodiken pa Linden och personalen arbetar med
dverenskommelser med malsattningen att ungdomarna ska lara av sina
erfarenheter.

Helhetssyn och samordnade insatser

Personalen &r samstdmd och planerar den dagliga strukturen och ungdomarna ges
stort utrymme vilket medfor att Linden kan uppfattas som ett ungdomskollektiv.
Innevarande ar har alla ungdomar pa Norrbyvélle erbjudits sommarjobb inom
verksamheten under 2-3 veckor med malning av staket, tradgardsarbete mm.
Ungdomarna gor en utlandsresa tillsammans med personalen och en ungdom har
fatt mojlighet att, med stod av personal, delta i en sommarkurs pa folkhdgskola,
utifran sitt specialintresse.

20



Linden har en utslussningslagenhet vilket gor att ungdomarna stegvis kan
forbereda ett sjalvstandigt vuxenboende.

Kunskapsbaserade och effektivt utforda
Linden arbetar mycket med samtal och konfliktlésning och personalgruppen
betonar vikten av att bygga upp ett fortroendekapital hos ungdomarna.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

Linden fungerar for nuvarande malgrupp men ar inte anpassat for personer med
rérelsehinder, da det forekommer flera trappor inomhus och utemiljon bestar av
grasmattor och grusbelagda gangar.

Nagra av ungdomarna har personligt utformade rutiner uppsatta pa sina rum,
vilket fungerar som ett stod i konkreta situationer och dkar forutsattningarna for
delaktighet.

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet

Norrbyville har en omfattande kvalitetssakringsparm dar delar av materialet ingar

i introduktion av ny personal pa Linden vilket ska vara genomganget innan
anstallning paborjas.

Dokumentationen behdver bli mer regelbunden och med fordel digitaliseras.
Verksamheten saknar idag system for att ge ungdomarna konkret stéd med att
hantera sin privata post som kontoutdrag m.m. pa ett 6verskadligt satt.

Bedomning Linden Lag | Medel -
1. | Sjalvbestdmmande och integritet X

2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utforda

4. | Tillgangliga o jamlikt fordelade

5. | Trygga och sakra, praglas av rattsakerhet
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2.12

2.12.1

Arsta gards barn- och ungdomsboende, Arsta

Arsta gard drivs av en stiftelse och bestar av en samling byggnader som inrymmer
saval administration som skola och fritidshem, korttidshem och tva barn- och
ungdomsboenden, vilka utgér en lakepedagogisk bygemenskap. Verksamheten
bedrivs for malgruppen barn och ungdomar med utvecklingsstérning och autism.
Arsta gard ar beldget i ett bostadsomrade invid Arstaviken med nérhet till naturen.
Omradet omfattar en stor inhdgnad yta med lek- och uteplatser och det &r nara till
saval bussforbindelser som till pendeltag.

Stiftelsen Arsta gard — Enebo, nedervaning

Pa Enebos nedervaning bor tre personer, alla fran Stockholms stad. Inredningen &r
hemtrevlig med stort kok och en dppen spis i vardagsrummet. Barnens rum ar av
varierande storlek och ligger samlade runt de gemensamma ytorna. Samtliga
lokaler &r slitna och i behov av renovering, dock har enligt uppgift
renoveringsarbeten pabérjades under sommaren. Personalgruppen bestod under
granskningsperioden av manga olika personer, saval nyanstallda som timvikarier,
vilket enligt verksamhetschefen hade sin grund i férberedelse infér sommaren.

Sjalvbestammande och integritet
Den skyddade miljon innebdar att barnen och ungdomarna kan ta egna initiativ till
att ga ut pa garden saval pa egen hand som tillsammans med personal.

Helhetssyn och samordnade insatser

Det bor endast tre barn/ungdomar pa nedervaningen vilket ger var och en ett storre
personligt utrymme och skapar en lugnare boendemiljd. Introduktion av ny
personal och vikarier ar ett omrade for verksamheten att utveckla och sékerstalla.

Kunskapsbaserade och effektivt utférda

Det salutogena forhallningssattet som Enebo tillampar utgar ifran det friska och
tar vara pa varje enskilt barns resurser. Barnen och ungdomarna ges manga
tillfallen till utevistelser, saval promenader i narmiljon som utflykter med den
egna bussen till strévomraden.

Tillgéngliga och jamlikt fordelade

For en av de boende med sérskilda behov bér kommunikationsmetoder utvecklas
och forankras i personalgruppen, liksom olika former av stimulerande och
utvecklande aktiviteter.

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet

Den skriftliga dokumentationen behover utvecklas bade till struktur och innehall
och med fordel digitaliseras.
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2.12.2

Beddmning Enebo,
nedervaning Lag Medel

1. | Sjalvbestimmande och integritet X

Helhetssyn och samordnade insatser

Kunskapsbaserade och effektivt utforda

Tillgangliga och jamlikt fordelade

s |w(nN
x |x [x |x

Trygga och sakra, praglas av rattsékerhet

Stiftelsen Arsta gird - Enebo dvervaning

En ungdom har sitt boende pa Enebos 6vervaning och far stod av en sarskild
personalgrupp. Overvéaningen har egen ingang och bestar av sovrum, badrum,
vardagsrum/matrum och kokvra samt rymmer aven kontor med sovplats for
personal. Dessa lokaler &r liksom nedervaningen i behov av renovering.

Sjalvbestammande och integritet

Pa Enebos dvervaning arbetar oftast tva personal samtidigt och ungdomen ges
goda mojligheter till sjalvbestdammande och delaktighet i sin vardag. Detta
aterspeglas i dokumentationen dar genomforandeplanen ar utforlig och formulerad
pa ett respektfullt satt utifran ungdomens styrkor och resurser.

Den enskildes sarskilda behov kraver ett enhetligt forhallningssatt fran personalen
men innebér dock att sjdlvbestdmmandet inskrénks vid vissa tillfallen.

Helhetssyn och samordnade insatser

Det finns ett tydligt schema for veckans alla dagar med aterkommande aktiviteter,
vilket efterfoljs strikt. Personalen uppratthaller en nara samverkan med foraldrar
liksom med skola och andra berérda resurspersoner.

Kunskapsbaserade och effektivt utférda

Ett aktivt forebyggande arbete kréavs for att undvika att oonskade situationer
uppstar. Sedan en tid tillbaka pagar ett arbete for att utveckla forhallningssatt och
arbetsmetoder som kan ge personalen redskap att na denna malséttning. Ett led i
detta arbete &r att utforma en systematisk och utforlig daglig dokumentation.
Enebos dvervaning deltar ocksa i ett aktionsforskningsprojekt och har ett
erfarenhetsutbyte med en liknande verksamhet i Kopenhamn.

Tillgangliga och jamlikt fordelade

Personalgruppen pa évervaningen arbetar med flera olika metoder och spelar t.ex.
in film samt gor sociala berdttelser och relationsbocker.

23



2.12.3

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet

Ett utvecklingsomrade &r att konkretisera rutiner for utredning av avvikelser,
risker for missforhallanden och lex Sarah-anmélningar samt att gora dem kénda
och forankrade i personalgruppen.

Beddomning Enebo
overvaning Lag |Medel

1. | Sjalvbestdmmande och integritet X
2. | Helhetssyn och samordnade insatser

3. | Kunskapsbaserade o effektivt utforda

4. | Tillgangliga o jamlikt fordelade

5. | Trygga och sékra, préglas av réttsékerhet X

Stiftelsen Arsta gird - Fenix, Arsta

Fenix ar inrymt i samma byggnad som Enebo. Boendet &r organiserat sa att en
ungdom disponerar 6vervaningen for egen del och personalgruppen alternerar
mellan vaningarna. Vid Fenix bor fem ungdomar, varav tre fran Stockholms stad.
Inredningen pa Fenix ar ombonad och ger ett hemlikt intryck. Liksom pa Enebo &r
barnens rum av varierande storlek och ligger samlade runt de gemensamma
ytorna.

Sjalvbestammande och integritet
Losningen med egen évervaning for en ungdom fungerar bra och bemétande och
aktiviteter utgar den enskildes dnskningar och behov.

Helhetssyn och samordnade insatser

Alla rum i boendet utgar fran koket, vilket uppmuntrar till social gemenskap men
forsvarar for ungdomarna att vara ostorda i sina rum. Fenix har en flexibel
hallning vad det géller samarbete med barnens/ungdomarnas familjer, t.ex.
ordnades julfirande for ett barns familj pa boendet.

Kunskapsbaserade och effektivt utférda

Personalen lagger stor tonvikt vid hushallssysslor och inspektérerna menar att
barnen/ungdomarna kan uppmuntras att delta mer samt att utbudet av anpassade
aktiviteter kan utokas. Kontakter med habiliteringen’ kunde ge méjligheter till
kartlaggning av olika hjalpmedel och aktiviteter samt metoder for avslappning,
utifran ungdomarnas olika behov.

’ Habilitering & Halsa, inom Stockholms lans landsting
http://www.habilitering.nu/gn/opencms/web/HAB/
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Tillgéngliga och jamlikt fordelade

For de fyra barn och ungdomar som bor pa nedervaningen rader andra villkor &n
for ungdomen pa évervaningen och deras sarskilda behov tillgodoses inte i lika
hog grad.

Trygga och sékra, praglas av rattsakerhet

Ett utvecklingsomrade ar att konkretisera rutiner for utredning av avvikelser och
lex Sarah-anmalningar och géra dem kénda av alla medarbetare. Aven
skyddsatgarder som t.ex. forvaring av tvattmedel o.d. behdver starkas upp.

Dokumentationen sker delvis digitalt men ett gemensamt dokumentationssystem
for alla enheter vid Arsta gard saknas, vilket skulle underlatta for medarbetarna.

Beddmning Fenix Lag Medel-
1. | Sjalvbestdammande och integritet

Helhetssyn och samordnade insatser
Kunskapsbaserade o effektivt utforda
Tillgangliga o jamlikt fordelade

Trygga och sdkra, praglas av rattsdkerhet

vk W N
> |x |x % |x

2.13 Sammanstillning av 14 granskade boenden

12
10
10 9

o N B O
|
IN]
78
IN]

T T T T medel
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2.14

Myndighetsutovning

Ett led i granskningsarbetet bestar i att ta del av myndighetsutévning vad galler
den aktuella insatsen. | Stockholms stad &r totalt 107° personer beviljade insats
enligt LSS 988, bostad med sérskild service for barn- och ungdomar.
Inspektdrerna har granskat totalt 21 drenden, vilket innebar ca 20 % av samtliga
akter avseende insatsen. De stadsdelar som besokts ar Enskede-Arsta-Vantér med
sex arenden, Norrmalm med tre arenden, Skarholmen med sju drenden och Alvsjé
med fem drenden.

| stadens riktlinjer lyfts barnperspektivet ° fram och det betonas att barn férst och
framst &r barn oavsett funktionsnedsattning, vilket innebér att &ven stadens
riktlinjer for barn- och ungdomséarenden kan vara tillampliga. I linje med detta ar
t.ex. handlaggningen pa Norrmalm integrerad med enheten for barn- och ungdom
inom loF och Skéarholmen planerar ett narmare samarbete med loF. Skérholmens
handlaggare har delegation att fatta beslut angaende insatsen LSS 988, till skillnad
fran dvriga granskade stadsdelar.

Utredning och beslut

Inspektdrernas granskning utgar fran en modell med ett uttalat brukarperspektiv
dar utgangspunkten ar att den enskilde ska kunna folja sitt arende. | flera av de
granskade akterna var det svart att utlasa hur arendet uppkommit och hur ansokan
om insats gatt till. Forvaltningslagen § 15 anger att om skriftlig ansokan saknas
ska det tydligt noteras i akten vem som ansokt och att ansokan skett muntligt eller
p& annat sétt, t.ex. via sms.™

Det ar av stor vikt att barnets basta beaktas vid utredning avseende sérskilt boende
for barn- och ungdomar.™ Det &r dven angeldget att handlaggare har aktuella
uppgifter da barnen utvecklas och behoven kan férandras éver tid. I en av
stadsdelarna saknades aktuell utredning i tre drenden, varav en var fem ar
gammal. En grundforutsattning &r att handlaggaren tréaffar barnet/ungdomen i
samband med utredning och uppféljningar.** Norrmalm arbetar pa ett systematiskt
satt med forberedelser infér méten med barn och ungdomar och sénder
information med foton och bilder till barnet innan besok. De anvénder dven
anpassade metoder som t.ex. natverkskartor for att inhamta tankar och synpunkter
direkt fran barnet.

Insatsen bostad med sérskild service innebdr en genomgripande féréandring i ett
barns/ungdoms liv och dessa utredningar bor ges hdg dignitet. Utredningarna var
overlag fylliga men manga saknade struktur och var svarlasta. Inspektorerna anser
att det ar angelaget att grundligt undersoka om behovet kan tillgodoses pa annat

® Stadens paraplyssystem, 2011-01-01

% Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning, Stockholms stads riktlinjer: kap 3.5, 10.25,

19 Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen, s. 78

1'SOU 1997:116

12 Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen; s.110-113
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satt genom forstarkta insatser i familjen och det bor tydligt framga av utredningen
att sa inte ar fallet. Boende i familjehem bor ses som ett alternativ till barnboende
och samverkan med loF i dessa fragor kan forstarkas

Bestallningar och Genomférandeplaner

Aktuella bestallningar fanns i samtliga d&renden men utformning av konkreta mal i
dessa behover utvecklas. Flera utforare efterfragar mer tydlighet i bestéllningar da
de utgor underlag for barnens/ungdomarnas genomforandeplaner. Inspektdrerna
har fort en dialog med chefer och handldggare i de ndmnda stadsdelarna om
betydelsen av specifika bestallningar for att sakra att utfoérarna ger det stéd som
efterfragas. Som ett led i det forstarkta barnperspektivet bor barn/ungdomar sa
langt det ar mojligt ar delaktiga i utformandet av sina genomférandeplaner och
undertecknar dem.

Journalféring och uppféljningar

Inom myndighetsutévningen ar sarskilt journalféring ett utvecklingsomrade och
samtliga granskade stadsdelar uppvisade oregelbundet férda anteckningar i
personakterna. Med tanke pa de snabba férandringar som barn- och ungdomstiden
innebar ar det sérskilt angelaget med tata uppfdljningar som dokumenteras samt
att héndelser av vikt noteras I6pande. FOr handlédggaren &r uppféljning ett satt att
ta reda pa vad som blev av besluten i de enskilda drendena och vilka
konsekvenserna blev for den enskilde. Det ar viktigt ur rattsakerhetssynpunkt och
av effektivitetsskal. * Handlaggarna har en komplex roll och kan stallas infor
etiska dilemman dér olika intressen stélls mot varandra som att beskriva faktiska
forhallanden och samtidigt varna om den enskildes integritet.**

En angelagen uppgift for handlaggare ar att i god tid tillsammans med berdrda
parter paborja en planering infor vuxenlivet. En Individuell plan kan fungera som
stod i detta arbete men endast ett fatal planer fanns i de granskade akterna. Flera
av stadsdelarna har som rutin att regelbundet informera om Individuell plan, bl.a.
Skérholmen.

Ett genomgaende utvecklingsomrade inom de granskade stadsdelarna ar att alltid
notera hur barnets basta har tagits till vara och hur barnets asikter kommit fram i
handlaggningen av ett drende.” | staden pagar ett utvecklingsarbete med
framtagande av former for DUR- utredningar inom funktionshinderomradet,
vilket inspektdrerna ser som positivt.

13 socialt arbete med personer med funktionsnedsattning, Socialstyrelsen, 2007, s. 46
¥ SOFS 2006:5, 4 kap. 4 §
5 Barn och unga i socialtjansten, Socialstyrelsen, 2008, 5.17 f .
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2.15

Enkater och fokusgrupper

Som ett komplement till granskning av de aktuella verksamheterna och for att fa
en helhetsbild av kvaliteten i insatsen inbjod inspektdrerna de bertrda foraldrarna
till en fokusgrupp. Deltagarantalet blev lagt, fyra foraldrar representerade tre barn
och de standpunkter som framkom kretsade framforallt kring personalens roll och
ber6rde fragor som kompetens, engagemang, fungerande fasta rutiner samt vikten
av att kommunikationen mellan boendet och foraldrarna fungerar bra. Angaende
foraldrarnas syn pa vad som ar viktigt for barn i ett boende framhalls att barnet
kanner sig omtyckt och &r tryggt med personalen samt far mojlighet att bestamma
sjélv och gora olika saker.

Resultatet fran fokusgruppen anvandes som underlag till en enkét som sandes till
alla berdrda foréldrar, totalt 55 utskick. Svarsprocent var 27 %, (bilaga 2) och det
ar intressant att notera att svar inkom fran samtliga foraldrar vid en enhet medan
svar saknades helt fran tva enheter. De faktorer som fokusgruppen framférde som
viktigast visade sig ocksa ge hdga omdomen i enkatsvaren och det pastaende i
enkaten som flertalet foraldrar, 9/15, ansag stamma utmarkt var Mitt barn mots
med respekt.

Med hénsyn till barnen/ungdomarna funktionsnedsattning genomfordes intervjuer
eller fokusgrupper endast vid tva boenden. Vid det ena boendet gav
barnen/ungdomarna tre forslag var pa saker som gor dem glada. Forslagen
sammanfordes till en lista som sedan rangordnades av dem. Listan visade en stark
overvikt for att bada bubbelpool foljt av att lyssna pa musik och pa delad tredje
plats noterades att fa egen tid och att fa matro.

Vid det andra boende férdes, utifran ungdomarnas 6nskemal, enskilda samtal med
var och en. Ungdomarna framférde bl.a. att boendet hjalper dem att satta granser,
att de far och ger respekt och att de ser personalen som vanner som de kan lita pa.
Ungdomarna uppskattade egen tid med personal men &ven gemensamma
aktiviteter med de 6vriga i boendet. Ungdomarna har utbyte av varandra och ser
varandra som kompisar. Alltfor tita personalbyten framférdes som negativt och
behovet av att visa hansyn patalades.
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SLUTSATSER

Inspektdrerna har uppfattat att personalen 6verlag ar engagerade i sitt arbete och
manar om att ge barnen/ungdomarna ett gott bemotande. Personalen i sarskilda
boenden har en komplex roll att skapa relationer till barnen samt att hantera
samverkan mellan narstdende och boendet. Barn och ungdomar med
funktionsnedséttning &r ofta mer beroende av sin omgivning &n andra och omges
av ett natverk av professionella kontakter. I inspektorernas fokusgrupp framforde
nagra foraldrar att de trodde att det som barnen sjalva ansag som viktigast i ett
boende var att fa kanna sig omtyckta. Personal som saknar adekvat utbildning
forekommer i samtliga verksamheter i olika omfattning. Kompetenskrav inom
omradet saknas, utom for chefsbefattningar vilket &r ett angelaget
utvecklingsomrade liksom majligheter till kontinuerlig vidareutbildning och
handledning. Flera av verksamheterna behdver utveckla och forankra viktiga
rutiner som anmalningar om missforhallanden och lex Sarah samt genomfora
regelbundna brandsékerhetsutbildningar. | de vélfungerande granskade
verksamheterna har personalen verktyg som arbetsmetoder och individuellt
anpassade rutiner till sin hjélp, vilket underlattar vid svara situationer. Personalens
installning har stor betydelse och de maste vara steget fore for att forhindra att
allvarliga situationer uppstar. I tre av de granskade enheterna arbetar personalen
aktivt med hur barnen och ungdomarna bemater och forhaller sig till varandra.
For malgrupper med omfattande behov &r det nddvandigt att utga ifran det nara
och vardagliga och ge stod i att utveckla sjalvstandighet i narmiljon. Sma
forandringar i vardagliga rutiner kan bidra pa ett positivt satt som t.ex. fargstod
vilket kan anvandas inom manga omraden och vara till stor hjalp.

Handlaggarens forarbete och kdnnedom om alternativa resurser och befintliga
boenden &r central och inspektorerna vill betona vikten av att en utforlig utredning
kring barnets/ungdomens bakgrund, behov och resurser genomfors i samband med
att insatsen beviljas. Inspekttrerna vill i sammanhanget &ven poangtera vikten av
att handlaggaren alltid traffar barnet/ungdomen for att inhdmta synpunkter i
samband med utredning och uppféljning. Vésentlig ar att dven utforaren gor en
realistisk beddmning huruvida verksamheten kan tillgodose den enskildes behov.
Under den aktuella perioden har inspektorerna vid tva boenden uppmarksammat
att verksamheternas resurser och arbetssatt inte motsvarade de nyinflyttade
barnens behov. Problematiska situationer relaterade till bristande
malgruppsanpassning inverkade negativt pa saval den enskilda individen som
ovriga i boendegruppen.

Rutiner behéver ocksa utarbetas for att tydliggéra vem som ansvarar for att barnet
far information om en planerad insats, vilket enligt boendepersonal inte &r uttalat
idag. Malgruppsanpassad verksamhetsinformation som vander sig direkt till
barn/ungdomar saknas i alla verksamheter utom en och ar ett angeléaget
utvecklingsomrade.

Barn och ungdomsboenden ska utformas sa att de blir sa hemlika som mojligt
vilket omfattar saval den yttre som inre miljon, dér inredning, regelverk och
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personalens forhallningssatt har betydelse for helhetsintrycket. Storleken pa ett
barnboende maste anpassas utifran de enskilda barnen/ungdomarna och
inspektorerna har noterat att det ar avgorande skillnader om det t.ex. r tva eller
fem personer i ett boende.’® Faktorer som péverkar negativt &r t. ex nar det
forekommer begransningsatgarder for barnen, arbetssatt som inte har brukarfokus,
flera boendeenheter i anslutning till varandra, torftig inredning, personalklédsel
med foretagslogotyp, hog personalomsittning/ manga timvikarier. Av de
granskade 14 verksamheterna kan ungefar hélften ségas uppfylla kriterier for
hemlika forhallanden.

16 prop 1992/93:159, bilaga 1, s. 83
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REFERENSER

Barnkonventionen, Lattlast version
www.unicef.se/barnkonventionen/barnkonventionen

Doktorn kunde inte riktigt laga mig - Christina Renlund (Gothia Forlag)
Litet syskon - Christina Renlund (Gothia Férlag)

Fran idiot till medborgare — Projekt Carpe - film som kan bestéllas via tidningen
Intra

Forberedelse infor vuxenlivet - broschyrer att bestalla gratis fran RBU
God kvalitet i socialtjansten, Socialstyrelsen, artikelnr. 2008-101-2

Informationsbroschyr fran Fardtjansten - lattlast broschyr for barn
http://www.fardtjansten.sll.se/sv/Information/Barnbroschyr-Dina-rattigheter/

Kommunikativ omvardnad — bok och film som kan bestallas via
Hjéalpmedelsinstitutet
registrator@hi.se tel: 08-620 17 00

Lek och spel - Folktandvarden i Stockholms lan
www.ftv.sll.se/Bazment/ftv/sv/folktandvarden.aspx

Lyssna pa mig! — Kunskapsoversikt avseende barnperspektivet och delaktighet
Ann-Marie Stenhammar, projekt Véaxtkraft

Pictogrambilder och spel — www.papunet.se

Prop 1992/93:159 bilaga 1
PUSS — webbaserad information om sex och samlevnad, licens bestélls via FUB

Se mig! HOor mig! Forsta mig! - bok och film, ala FUB Forskningsstiftelse
Stiftelsen.ala@ala.fub.se Tel. 08- 660 82 84

SOU 1991:46 (Handikapp, valfard Rattvisa)

SOU 1981:26 Omsorger for vissa handikappade, Betankande fran
omsorgskommittén
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5.1

BILAGOR

Bilagal- Kvalitetsomraden
God Kuvalitet i socialtjansten, Socialstyrelsen, 2010

Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet

Att tjansterna ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammande
understryker vikten av att genomforda insatser utgar ifran, och bidrar

till, att den enskilde klienten/brukaren bade kan och vill styra sitt eget

liv. Detta galler inte minst i de fall da insatserna innebar ett matt av

tvang. | och med att socialtjanstens insatser manga ganger pa ett genomgripande
satt paverkar den enskildes livsvillkor, ar det ocksa vasentligt att insatserna
utformas med respekt for den enskildes integritet.

Utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och préaglas av kontinuitet

Med att tjansterna utgar fran en helhetssyn menas att den enskildes samlade
livssituation utgor utgangspunken. | detta ligger ocksa att se till hur olika insatser
pa basta satt kan verka forebyggande. | den man den enskilde har behov av
tjanster som bedrivs inom olika verksamheter och av olika utforare &r det viktigt
att dessa olika tjanster ar samordnade pa ett bra satt och praglade av kontinuitet.

Ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

Med kunskapsbaserade avses att dessa skall baseras pa basta tillgangliga kunskap
om utformning, innebord och forvantade resultat. Detta innebar att de, sa langt
mojligt, bor bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

De sociala tjansterna bor ocksa vara effektiva. Det innebér att dessa

bor utforas pa ett effektivt satt, nagot som till exempel kan innebara en

snabb och dndamalsenlig handlaggning.

Ar tillgangliga och jamlikt fordelade

Att de sociala tjansterna skall vara tillgangliga handlar om att det ska

vara latt att fa information om vilka tjanster socialtjansten kan bista den enskilde
med och dven att det ska vara l&tt att, vid behov, ta kontakt medsocialtjansten och
fa del av dessa tjanster. Att tjansterna ska vara jamliktfordelade handlar om att
samtliga medborgare ska ha rétt till socialtjanstens insatser.

Ar trygga och sakra och préaglas av rattssakerhet i myndighetsutévningen
Med trygga och sékra tjanster menas att den enskilde brukaren inte ska lépa nagon
risk att drabbas i nagon negativ mening av dessa. Kvalitet i tjansterna handlar
ocksa om att tjansterna ska praglas av rattsékerhet i myndighetsutévningen.
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5.2 Bilaga 2- Enkait

ENKAT FRAN FUNKTIONSHINDERINSPEKTORERNA OM BARN- OCH
UNGDOMSBOENDE

Boendets namn
Namn och kontaktuppgift vardnadshavare/god man(frivilligt)
Stadsdel dar barnets/ungdomens handlaggare finns

Fér varje pastdende nedan ringar du in den siffra
till hoger som stéammer bast med din uppfattning om ditt barns boende

Pastaenden Skala
()] ()]
3 3
3 3
& ) L
o Stammer Bra c
Qo —
= 3
= =
23
1. Personalen har lamplig kompetens 1 2 3 4 5
2. Personalen ar engagerad i sitt arbete 1 2 3 4 5
3. Kommunikationen mellan boendet och hemmet
1 2 3 4 5
fungerar bra
4. Boendet har fasta rutiner som fungerar 1 2 3 4 5
5. Boendet ar hemtrevligt 1 2 3 4 5
6. Mitt barn moéts med respekt 1 2 3 4 5
7. Personalen tar hansyn till mitt barns asikter 1 2 | 3 4 5
8. Mitt barn far stéd utifrdn sina personliga behov 1 2 3 4 5
9. Mitt barn tréanas till sjédlvstandighet 1 2 3 4 5
10. Mitt barn har méjlighet att delta i olika 1 5 3 4 5

aktiviteter

Ovriga kommentarer och synpunkter
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