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Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjansten utifran socialtjanstlagen, nationella riktlinjer
och stadens riktlinjer. Granskningen visar att samverkan delvis fungerar, men
visar dven brister som gor att arbetet med att implementera stadens nya riktlinjer
behdver intensifieras.

Forvaltningen hade i december 2011 ett samverkansmote med kommunala
rektorer. Motet resulterade i att befintliga 6verenskommelser om samverkan
forskola — skola respektive forskola — skola — socialtjanst sags over. Overens-
kommelserna kommer att undertecknas av berérda ansvariga chefer.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for barn och ungdom.

Bakgrund

Kommunfullmaktige antog nya riktlinjer fér samverkan mellan skola och
socialtjanst den 21 juni 2010. Stadsrevisionens har granskat om det finns en
fungerande samverkan mellan forskolan, skolan och socialtjansten utifran
socialtjanstlagen, nationella riktlinjer och stadens riktlinjer.

Granskningen forvantades ge svar pa foljande fragor.
e Har fullmaktiges 6vergripande riktlinjer omsatts i lokala
overenskommelser och handlingsplaner i enlighet med fullmaktiges beslut?
e Fungerar samverkan i enlighet med 6verenskommelser?
¢ Finns forebyggande insatser?
e FOljs resultatet av samverkan upp?

Granskningen har avgransats till fyra stadsdelsndmnder — Hasselby-Vallingby,
Rinkeby-Kista, S6dermalm och Farsta — samt tva kommunala forskolenheter

och tvd kommunala grundskolor inom berorda stadsdelskomraden. Socialndgmnden
och utbildningsndmnden, som gemensamt tagit fram stadens riktlinjer och
stodmaterial for samverkan, ingar ocksa i granskningen.

Granskningen avseende tillampningen av stadens riktlinjer har i forsta hand
fokuserats pa barn som far illa eller riskerar att fara illa och anmélnings- och
samverkansrutiner for detta.

Stadsrevisionen har begart ett yttrande fran stadsdelsnamnden senast den
29 februari 2012.

Rapporten i sammanfattning

Revisionskontoret granskning om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjansten utifran socialtjanstlagen, nationella riktlinjer
och stadens riktlinjer visar pa att det delvis fungerar, men pavisar aven brister som
gor att arbetet med att implementera stadens nya riktlinjer behdver intensifieras.

Revisionskontoret konstaterar att arbetet med att traffa Overenskommelser eller
anpassa tidigare overenskommelser utifran fullmaktiges beslut inte har kommit sa
langt. Enskilda forskolor och fristaende grundskolor ingar i nulaget till liten del
och gymnasiet ingar inte alls i stadsdelsnamndernas samverkansstruktur. En dkad
formalisering av samverkansdverenskommelserna i enlighet med riktlinjerna ar
nodvandig for att sakerstalla samverkansarbetet pa olika nivaer. Revisionskontoret
betonar att det forutsatter att samverkansdverenskommelserna undertecknas av
samverkande parter. Samverkande parter behover ocksa formulera gemensamma
mal avseende vad man vill uppna med samverkan for att skapa realistiska
forvantningar pa vad man kan astadkomma med samverkan. Vidare bér namnden
tydligare efterfraga uppféljning av samverkan. Harigenom legitimeras
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samverkansarbetet. Ovanstaende forutsatter andamalsenliga forum for dialog
mellan samverkande parter.

Revisionskontorets utredning visar vidare att socialtjansten har brister nar det
galler aterkoppling efter anmalan fran férskolor och skolor. En fungerande
aterkoppling ar en forutsattning for en fortroendefull samverkan.

Utifran genomford granskning rekommenderar revisionskontoret att arbetet med
att implementera stadens riktlinjer maste intensifieras. Vidare ar det viktigt att
andamalsenliga forum for dialog skapas mellan samverkande parter och att
socialtjansten, sa langt lagstiftningen tillater, efterstravar en 6ppen kommunikation
med foérskolan och skolan i sin handlaggning av anmalningséarenden.

Samverkan i Farsta stadsdelsomrade

Revisionskontoret har granskat samverka mellan férskolor och skolor i Farsta
stadsdelsomrade och samverkan mellan dessa verksamheter och socialtjansten.
Inom stadsdelsomradet fanns hosten 2011 2 900 barn i dldern 1-5 ar och 4 900
barn/ungdomar i aldern 6-15 ar. Av stadsdelsomradet barn gar 25 % i enskild
forskola och 28 % av barnen/ungdomarna i fristdende grundskola.

Av nedanstdende tabell framgar antalet anmélningar enligt 14 kap 1 §
socialtjanstlagen fordelat pa uppgiftslamnare och andelen inledda utredningar.

Uppgiftslamnare Antal inkomna Antal inledda Andel inledda
anmalningar utredningar utredningar %

Polis 178 41 23 %

Socialtjanst 59 32 54 %

Skola 97 58 60 %

Forskola 15 8 53%

Ovriga 207 111 54 %

Totalt 556 250 45 %

Antal anmalningar avseende oro for att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
uppgick 2010 till totalt 556, varav 97 anmalningar kom fran skolan och 15 fran
forskolan. Av anmélningarna fran skolan och forskolan ledde 60 % respektive
53 % till att utredning inleddes, vilket tyder pa att anmalningarna &r valgrundade.

Farsta stadsdelsnamnd har sedan tidigare en samverkanséverenskommelse enligt
stadens riktlinjer. Revisionskontoret betonar att det ar viktigt att
e Farstas stadsdelsnamnd 6ppnar upp for dialog med fristaende forskolor och
skolor som inte &nnu ingar i néamndens samverkansstruktur
o respektive skolledare/verksamhetschef undertecknar 6verenskommelsen
med socialtjansten.
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Revisionskontorets granskning visar aven att socialtjanster uppvisar stora brister
nar det galler stadens riktlinjer att alltid ge formell aterkoppling om att anmélan
tagits emot. Revisorerna betonar vidare att socialtjansten maste arbeta for att
anmalningsmoten halls och aktivt arbeta for att fa samtycke fran foraldrarna for att
aterkoppla information som é&r viktigt for forskolan/skolan att kénna till. Dessa
delar &r viktiga i en fortroendefull samverkan.

Revisionskontoret betonar att stadsdelsforvaltningen maste utveckla sin
rapportering till nemnden kring hur samverkansarbetet har fungerat.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Farsta stadsdelsnamnd antog i juni 2009 en langsiktig strategi for det
forebyggande arbetet inom barn- och ungdomsverksamheten. Strategin syftar
bland annat till att i bred samverkan utveckla det forebyggande arbetet sa att barn
och ungdomar och deras familjer far ratt stod i ratt tid och vid rétt tillfalle.

Nér det galler samverkan med utbildningsforvaltningen finns sedan tidigare en
samverksansdverenskommelse och en gemensam samverkansstruktur med minst
tva moten per ar. Samverkansoverenskommelsen har dock inte fungerat
friktionsfritt under 2011. Utbildningsforvaltningen har stallt in moten i vantan pa
deras omorganisation. Det senaste samverkansmotet holls den 6 december 2011
med kommunala rektorer i Farsta och forvaltningen var representerad av
stadsdelsdirektor, avdelningschef, forskolecheferna och enhetschefer fran barn och
ungdoms utredningsenhet och familjestédsenhet.

Ovrig samverkan

SSPF - samverkan mellan socialtjanst, skola, polis och fritidsverksamhet - startade
hosten 2010. Socialtjanstens bada chefer for utredningsenhet och familjestods-
enhet som arbetar med forebyggande insatser deltar pa motena. SSPF ar tankt att
ge deltagarna 6kad kunskap om varandras uppdrag, ge deltagarna mojlighet att
lyfta olika typer av fragestallningar och informera om eventuella handelser/
fenomen som riskerar att uppsta. Pa detta satt far de olika verksamheterna snabb
information och kan vid behov rikta resurserna at samma hall. Under 2011 har
skolans representation pa SSPF:s moten varit lag pa grund av rektorsbyten.

Samverkansoverenskommelse
Infor det sista samverkansmotet hade en arbetsgrupp med representanter fran skola
respektive forskola tagit fram forslag till revidering av géllande
samverkansrutiner. Motet beslutade om uppdatering av rutinerna rérande
e barns 6vergang fran forskola till skola
e anmalan om oro for att barn far illa fran forskolor och skolor till
socialtjansten.
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Pa motet diskuterades ett reviderat forslag till 6verenskommelse om samverksans-
rutiner. Forslaget kommer att ses 6ver ytterligare for att sakra att det
Overensstammer med centrala riktlinjer och vara klart for undertecknade av
berdrda chefer pa stadsdelsforvaltningen och utbildningsforvaltningen till 15 april
2012.

Utredningsenheten barn och ungdom étog sig att sakra att de forskolor och skolor
som lamnar en anmalan till socialtjansten fortséttningsvis far aterkoppling om att
anmaélan har kommit in. Pa villkor att foraldrarna samtycker kan socialtjanstens ge
mer information om eventuella insatser. For att underlatta utbyte av information i
anmaélningsérenden beslutade motet om att rektorer och socialtjanst kommer att
erbjuda foréldrar gemensamma anmalningsmaten dar alla parter deltar. Om
foraldrarna samtycker kan alla deltagare pa motet boka ett gemensamt
uppfoljningsmate. Det skulle ge berorda skolor en tydligare aterkoppling av vad
anmaélan har lett till och vara godkand av foréldrarna.

Forvaltningen kommer att gora férnyade forsok att fa till samverkans-
dverenskommelser med de enskilt drivna forskolor och fristdende skolor som har
verksamhet i stadsdelsomradet.

Oppna stodinsatser

Farsta har sedan 2009 en familjestddsenhet som pa uppdrag genomfor familje-
samtal, familjepedagogiskt arbete och gruppverksamhet. Enheten arbetar aven
forebyggande och uppsdkande. Ungdomar i riskzonen &r i fokus och ges riktade
insatser. Enheten har tagit fram en informationsbroschyr om vilka stodinsatser de
erbjuder, vilken har presenterats pad SSPF:s méten. Faltassistenterna och
preventionssamordnaren har ett ndra samarbete med de kommunala hogstadie-
skolorna i Farsta.

Fortlopande information till némnd
Forvaltningen kommer fran och med 2012 att delge namnden minnesanteckningar
fran samverkansmétena med rektorer fran skolorna i stadsdelsomradet.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjanste-
utlatande som yttrande Gver Stadsrevisionens rapport (2011:9) om samverkan
kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Bilaga
Stadsrevisionens rapport 2011:9 — Samverkan kring barn som far illa eller riskerar
att fara illa
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