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Sammanfattande analys

Inledning

| verksamhetsberattelsen ska, enligt stadsledningskontorets anvisningar, under
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal goras en sammanfattande beskrivning av
forvaltningens arbete under aret. Under respektive mal for verksamhetsomradet
ska en bedémning goras om forvaltningens arbete helt, delvis eller ej har bidragit
till att malen uppfyllts under aret. Under mal for verksamhetsomradet ska ocksa
arets arbete kortfattat redovisas och goda exempel lyftas fram. Enligt samma skala
bedéms ocksa den maluppfyllelsen av namndmalen. | inledningen sammanfattas
maluppfyllelsen under respektive inriktningsmal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Bedomningen &r att forvaltningens arbete sammantaget bidrar till att
kommunfullmaktiges mal uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls.
Likasa har aktiviteter genomforts enligt plan. Undantag ar miljoomradet dar
bedémningen &r att malet delvis uppnas pa grund av svarigheter att uppfylla nagra
indikatorer.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Beddmningen &r att forvaltningens arbete sammantaget bidrar till att
kommunfullmaktiges mal uppnas. Inom forskolan uppfylls ett antal indikatorer
delvis dock har vérdet forbattras mot tidigare ar. Undantaget ar barngruppernas
storlek som inte uppfylls pa grund av att efterfragan pa platser har varit stérre an
tillgangen varfor enheterna gjort 6verinskrivningar. En utbyggnad av
forskoleverksamheten pagar. Inom aldreomsorgen samt individ- och
familjeomsorgen uppfylls ett antal indikatorer delvis.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Beddmningen &r att forvaltningens arbete sammantaget bidrar till att
kommunfullmaktiges mal uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls.
Likasa har aktiviteter genomforts enligt plan. Bokslutet for 2011 visar ett resultat
om 11,4 mnkr fore resultatoverforingar och 7,1 mnkr efter. Arets resultat
motsvarar 0,56 procent av driftbudgeten. Forvaltningen for 6ver 4,3 mnkr fran
arets resultat till resultatfonden. Fonden uppgar da till 10,3 mnkr. Overskott finns
framst inom forskoleverksamhet, ekonomiskt bistand och stod och service till
personer med funktionsnedsattning. Underskott finns inom verksamhetsomradena
aldreomsorg samt individ och familjeomsorg for barn och unga
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Naimndens arbete under aret

Under 201 | har Farsta stadsdelsnamnd haft foljande sammansattning.

ordinarie ledamoter ersattare

Birgitta Holm (m) ordférande Ann-Louise Ebérus (m)

Gunnar Sandell (s) vice ordférande Marie-Louise Gudmundsson (m)
Arne Fredholm (m) Mikael Jonsson (m)

Roland Bjurstrom (m) Hans Strdmberg (m)

Lars Jilmstad (m) Peter Lundberg (m) t o m 17 okt
Lisbeth Crabo Ljungman (m) Thomas Bécklin (fp)

Leif-Ake Andersson (m) Tobias Gillberg (c)

Vladan Boskovi¢ (fp) Daniel Carlstedt (s)

Eva Gustafson (s) Godfrey Etyang (s)

Karin Lekberg (s) Tuula Karlsson (s)

Mariana Moreira Duarte (mp) Annaklara Martin-L6f (mp) fr o m 8 feb
Sebastian Sandstrom (mp) Coura Mbaye (mp) fr o m 8 feb
Inger Stark (v) Thereza Nordlund (v) fr o m 8 feb

Namnden har under verksamhetsaret genomfort tolv protokollférda
sammantraden. Elva av dem har foregatts av ett Oppet forum dar allmanheten har
kunnat stalla fragor och diskutera med de fortroendevalda. | anslutning till denna
fragestund har olika verksamheter och satsningar presenterats vid sju tillfallen.
Presentationerna har géallt Séderortsvisionen och Tyngdpunkt Farsta, sambandet
Farsta-Hogdalen, Stockholmsenkaten och projektet Modellomraden, som handlar
om barns psykiska halsa. Aven polisen och Socialstyrelsen har deltagit vid ett par
tillfallen for att beratta om sin verksamhet.

Medborgarnas intresse for att besoka Oppet forum har varierat beroende pé vilka
fragor som har varit aktuella. Nar olika detaljplanedrenden har statt pa namndens
dagordning eller nar strategier for den langsiktiga utvecklingen i stadsdelsomradet
har presenterats har i snitt tio medborgare kommit. Vid ett par tillfallen under
hosten deltog i snitt cirka 30 medborgare for att stalla fragor om forskolor i
Skondal. Vid 6vriga tillfallen har omkring fem medborgare besokt Oppet forum.
Under aret har totalt ungefar femton personer kommit for att presentera inlamnade
medborgarforslag. Sjalva namndsammantradet har i snitt géstats av en
medborgare.

Exempel pa drenden som har behandlats under aret

Varje ar behandlar namnden verksamhetsplan och budget, tertialrapporter,
arsredovisning och bokslut. Darutéver har bland annat féljande arenden och
amnen behandlats under 2011.

« Kvalitetsgarantier for Farsta stadsdelsforvaltning 2011
e Brukarundersokningar inom de olika verksamheterna
« Forslag till idrottsprofilering i Farsta stadsdelsomrade
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Sa har tyckte medborgarna om stadsmiljon

Anléggning av multisportplan i Skondal

Anléggning av en hundrastgard i Gubbéangen

Upprustning av gronytor vid kvarteret Stalvinkeln i Gubbangens centrum
Lokalforsorjning for forskolan

Upprustning av parkleken Forsangen i Farsta strand

Skolinspektionens tillsyn av forskoleverksamheten i Farsta
Sommarjobb fér ungdomar 2011

Tobakspolicy for fritidsgardarna i Farsta

Tillsyn av folk6l och tobak samt receptfria lakemedel 2010

Slutrapport fran projektet Tobaksfria barn och ungdomar

Uppfdljningar och atgardsplaner inom hemtjanst och vard- och
omsorgsboenden

Aldreboendeplan for Ostra Séderort

Ny gruppbostad i Hokarangen

Ansokan hos Socialstyrelsen om stimulansbidrag for insatser inom vard
och omsorg om éldre

Ansokan hos dldrend&mnden om medel for 6kad bemanning inom
demensvarden

Ansokan hos lansstyrelsen om utvecklingsmedel for att stérka stodet till
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

Foreningsbidrag 2011

Kulturbidrag till féreningar 2011

Nya bestdammelser om Lex Sarah inom hela socialtjansten fran 1 juli 2011
Oppna jamférelser inom dvrig socialtjanst 2010 — missbruk och
beroendevard

Kartlaggning av socialtjanstens kontakter under oktober 2010 med vuxna
med missbruksproblem

Aldreomsorgsinspektdrernas granskning av korttidsvard for aldre i
syddstra Stockholm

Awvikelser i halso- och sjukvarden

Grundlaggande halso- och sjukvardsinsatser i sarskilda boendeformer for
aldre

Beskrivning av socialtjansten i Stockholm 2010 — rapport fran
socialndmnden

Socialtjansten i Farsta 2010 — kommentarer till socialndmndens rapport
Heml6shet — lagesrapport 2011 fran socialndmnden
Vrakningsférebyggande arbete i Stockholms stad

Handlaggning av ekonomiskt bistand vid tre stadsdelsforvaltningar
Granskning av ekonomiskt bistand i Farsta — rapport fran stadens
socialtjanstinspektorer

Lagesrapport om arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
Stockholm — en stad for alla. Program 2011-2016 for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning
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Brukarinflytande och samverkan — funktionshinderombudsmannens
arsrapport 2011

Funktionshinderinspekttrernas granskning av barn- och ungdomsboende
enligt LSS

Miljo- och halsoskyddsnamndens kontroll av kok inom vard och omsorg
2 yttranden till Socialstyrelsen efter anmélan

7 anmalan om missforhallande enligt lex Sarah

Anmalan enligt lex Maria om allvarlig skada i halso- och sjukvarden i
enskilt driven verksamhet — Stora Skdndals sjukhem Solgarden

Remisser

Program for kvalitetsutveckling i Stockholms stad
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015
Evenemangsstrategi for Stockholms stad

Langsiktig plan for stadens idrottsverksamhet

Ratten att fa aldras tillsammans (Ds 2011:33)

Ersattningsmodell i samband med parboendegaranti

Kulturvision 2030

Strategisk plan for bibliotek i Stockholm 2011-2015

Miljoprogram for Stockholm 2012-2015

IT-strategi for battre larande

Skolans dokument — insyn och sekretess (SOU 2011:58)

Program for kvinnofrid — mot vald i néra relationer 2012-2014
Reviderade riktlinjer for handlaggning av arenden om vardnad, boende,
umgéange och namn

Handlingsplan for HIV/STI-prevention fér Stockholms stad

Samarbete med landstinget kring en samlad strategi for att begrénsa
smittspridning vid intravendst missbruk

Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning

Riktlinjer for utredning, dokumentation mm inom stadens socialpsyiatri
Riktlinjer for handlaggning av insater enligt socialtjanstlagen till vuxna
med missbruks- eller beroendeproblematik

Riktlinjer for handlaggning av forsoks- och traninsglagenheter
Reviderade riktlinjer for familjevard for barn och ungdomar

Reviderade riktlinjer for handlaggning av insatser enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade och bistand enligt socialtjanstlagen till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning

Yttrande Gver Stadsrevisionens arsrapport 2010 for Farsta stadsdelsnamnd
Yttrande Gver Stadsrevisionens rapport om aktiv avtalsuppféljning inom
hemtjénst

Motion (mp) om Europaradets rekommendationer for staders motverkande
av rasism

Motion (v) om att barn till missbrukare och psykiskt funktionsnedsatta ska
ha rétt till gruppstod

SID 5 (93)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-17/2012

e Motion (s) om forbéttrad situation for hemldsa i Stockholm

e Motion (s) om hemtjansten

o Motion (v) om 6kad jamlikhet, minskad segregation och goda
uppvaxtvillkor for barn och unga

Motion (s) om inférande av obligatorisk matavfallsinsamling i Stockholm
Motion (s) om erséttningsnivaer inom demensvarden

Motion (mp) om fler bénkar i stadsmiljon

Motion (mp) om sandlador for halkbekampning

Arkitektur Stockholm — forslag till strategi for stadens gestaltning
Program for sambandet Hogdalen—Farsta

7 detaljplaner

Forstudie for Sparvag syd

Upphandlingar

« Upphandling av ramavtal for parkinvesteringar och andra
anlaggningsarbeten

« Upphandling av sjukskoterskeinsatser kvallar och natter inom Edo vard-
och omsorgsboende

e Upphandling av inkdp och distribution av dagligvaror inom hemtjénst

« Direktupphandling av ink6p och distribution av dagligvaror inom
hemtjénsten

« Upphandling av daglig verksamhet enligt LSS for personer med

funktionsnedséttning

Gemensam upphandling av insatser for barn, ungdomar och familjer

Gemensam upphandling av missbruksvard for Stockholms stad

Gemensam upphandling av system for nyckelfri hemtjanst

Forlangning av entreprendrsavtal med Carema Care gallande Lingberga

gruppboende

o Utmaning avseende driften av Farsta gruppbostader

o Avsiktsforklaring om personalévertagande av Farsta Vastra Hemtjanst

Skrivelser

Under aret har tjugonio skrivelser lamnats in av partier i namnden — néstan en
fordubbling jamfort med foregaende ar. Tva skrivelser har lagts till handlingarna,
Ovriga har beretts av forvaltningen och besvarats av ndmnden, eller kommer att
besvaras under 2012. Dessutom har tva skrivelser som lamnades in under 2009
besvarats under aret.

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan allmédnheten l&mna in medborgarférslag till ndmnden. Under 2011
har tretton medborgarforslag lamnats in, en 6kning med tva jamfort med
foregaende ar. Forslagen handlar framfor allt om forbéattringar och satsningar i den
fysiska miljon men dven om utveckling av de kommunala verksamheterna. Alla
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forslag utom ett, samt aven tre medborgarforslag fran 2010, har besvarats under
aret. Det aterstaende forslaget kommer att besvaras i borjan av 2012.

Sociala delegationen

Arenden som ror enskilda personer behandlas oftast av den sociala delegation som
namnden utser i borjan av januari. Delegationen har under verksamhetsaret bestatt
av fem ledamoter och fyra erséttare och har genomfort tjugoen protokollforda
sammantréden.

Arne Fredholm (m) ordférande
Tuula Karlsson (s) vice ordférande
Leif-Ake Andersson (m) ledamot
Vladan Boskovi¢ (fp) ledamot
Mariana Moreira Duarte (mp) ledamot
Ann-Louise Ebérus (m) ersattare
Thomas Bécklin (fp) ersattare
Gunnar Sandell (s) ersattare

Inger Stark (v) ersattare
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besdk

Tillsammans med representanter for naringslivet och fastighetsdgare utvecklas
Farsta till en attraktiv stadsdel for boende, foretagande och rekreation.
Naringslivsradet som startade under varen har traffats vid tva tillfallen. Radet
bestar av representanter fran namnden, forvaltningen och lokala naringslivet.
Ordforande i radet ar utsedd av den politiska majoriteten i namnden. P4 métena
har fokus varit utveckling av Farsta foéretagsomrade i Larsboda och
forutsattningarna for Farsta att bli en konkurrenskraftig tyngdpunkt i soderort.

Antalet bidragshushall har varit pa i stort sett samma niva de senaste aren.
Forvaltningen har fortsatt med att utveckla och forbattra handlaggningen s att de
sokande far ett bra stod for att uppna en egen forsorjning. Samarbetet med
Jobbtorget har starkts bland annat genom att socialsekretare funnits pa plats vid
Jobbtorget en gang i veckan. Efter granskning av socialinspektérerna kommer
utredningarna att utvecklas for att sakerstalla att det sociala perspektivet och
barnperspektivet finns med. 243 ungdomar feriearbetade under sommaren.
Motsvarande siffra var forra aret 221. Ett femtontal ungdomar erbjods feriejobb
under jullovet inom forvaltningens aldreomsorg och pa Arbetsforum.

Arbetet for ett Stockholm med en hallbar livsmiljo fortsatter och utgar fran de
overgripande malen i stadens miljoprogram. Ett antal aktiviteter har genomforts
for att bidra till maluppfyllelse exempelvis utbildning i ekokorning, byte av
armaturer vid parklek och anvandning av miljovanliga transportmedel i tjansten.
Ett antal av indikatorerna uppnas delvis.

Farsta stadsdelsforvaltning har gemensamt med idrottsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen i uppdrag att utveckla Farsta stadsdelsomrade som
modellomrade for halsa och idrott. I forvaltningens verksamhet och i samverkan
med idrottsforeningar har ett antal aktiviteter genomforts, exempelvis sportcamp
dar 60 barn fick prova pa olika idrotter, Farstaloppet med 250 deltagare varav ca
50 forskolebarn och ett 20-tal seniorer samt inomusfotbollsturnering i
Skondalshallen tillsammans med Skondals 1K dér 120 barn och ungdomar i
aldrarna 12-16 ar deltog.

Ett stort utbud av kulturaktiviteter har erbjudits under aret. Aktiviteter har riktats
till de olika enheterna men ocksa till allmanheten. Kulturbidrag till utomstaende
organisationer har fordelats till 9 sokande. Kulturbidrag och foreningsbidrag har
pa uppdrag av namnden setts 6ver och resulterat i ett foreningsbidrag.

Nojdheten med skétsel av park och gronomraden ar hog i Farsta, 65 %, i
jamforelse med Ovriga staden. Endast Norrmalm har en stérre andel ndjda, 66 %.
Bland annat har en nybyggd stracka av strandpromenaden vid Hokarédngsbadet
invigds vilket gor det mojligt att ga runt norra delen av Drevviken utan att ga intill
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trafikerade véagar. Grénytorna i Gubbéngens centrum har rustats upp och
spontanidrottsytor har anlagt i Skondal och i parkleken Forsangen.

Boendedialogerna i Hokarangen och Farsta strand aterkopplades i maj respektive
juni. De boende uttryckte att de var ndjda med de insatser och aktiviteter som
gjorts. | Fagersjé genomférdes boendedialog i oktober.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stdder i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Upphandling och konkurrensutsattning

Aktivitetsplanen har i stort sett foljts. Namnden har lamnat nya direktiv vad géller
upphandling av parklekar och assistansverksamhet.

Under 2011 har foljande upphandlingar genomforts eller paborjats.

« Sjukskoterskeinsatser kvallar och natter inom Edé vard- och
omsorgsboende

« Inkdp och distribution av dagligvaror inom den 6ppna hemtjansten

o Farsta dagliga verksamhet

Genomfard upphandling, varen 2011, avseende inkdp och distribution av
dagligvaror inom den 6ppna hemtjansten har gjorts om under hdsten 2011.
Utforaren havde avtalet med motiveringen att de ej klarade av att fullfélja sina
ataganden. Den nya upphandlingen genomfors i januari 2012, da ny entreprenor
planeras ta dver driftansvaret for namnda tjanst. Arendet kommer att redovisas for
stadsdelsnamnden under januari 2012.

En utmaning har inkommit under éret (2011-05-30) som avser driften av Farsta
gruppbostader. Namnden beslutade den 20 oktober att inte anta utmaningen och
beslutade darutéver att Farsta gruppbostéader tillsvidare ska kvarsta i kommunal
drift. En avsiktsforklaring inkom varen 2011 till namnden avseende
personaldvertagande av en hemtjanstenhet. Avsiktsforklaring atertogs som en
konsekvens av att det stora flertalet medarbetare inom aktuell enhet, inte stallde
sig positiva till att folja med till det nystartade foretaget vid en eventuell
verksamhetsovergang. Inga egenregianbud har lagts av namnden under aret.

Foljande enheter drivs pa uppdrag av forvaltningen pa entreprenad:

« Veckobo vard- och omsorgsboende drivs sedan 1 juni 2004 av Stiftelsen
Stora Skondal.

« Angso gruppboende drivs sedan 1 juli 2008 pa entreprenad av Attendo
Care AB. -

« Lingberga gruppbostad drivs av Carema Orkidén AB fran den 1 mars
2009.
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« Skondals gruppbostader drivs av Skondals LSS AB fran den 1 mars 2009.

« Farsta strands gruppbostader drivs av Carema Orkidén AB fran den 1 maj
2009.

« Postiljonens vard- och omsorgsboende drivs av Attendo Care AB fran den
1 november 20009.

« Farsta dagliga verksamhet drivs av Frésunda LSS AB fran 1 februari 2012.

Ovriga upphandlade service- och omsorgsinsatser:

« Nattpatrull inom hemtjansten drivs av Attendo Care AB fran den 1 maj
2009.

« Sjukskoterskeinsatser kvallar och natter inom Edé vard- och
omsorgsboende drivs av Care Team Scandinavia AB fran den 14 mars
2011.

o Parkskotsel drivs sedan 1 oktober 2007 av Stockholm entreprenad AB
(férnyad upphandling pabdrjad november 2011).

« Inkop och distribution av dagligvaror inom hemtjansten drivs av Nordic
Tjanst fran den 19 september 2011.

« Matlador till eget boende drivs av ISS Facility Service AB fran den 15
november 2010.

« Kaostproduktion och distribution av kost till vard- och omsorgsboende och
forskola drivs av Sodexo AB fran den 1 maj 2010.

« Tvaéttservice inom hemtjansten drivs av Samhall AB fran den 1 september
2010.

« Stadning av verksamhetslokaler drivs pa entreprenad (nytt ramavtal) fran
den 15 januari 2011.

Naringsliv

Under aret har en fokusering pa Farsta skett i olika sammanhang inte minst genom
positionen tyngdpunkt i soderort. Stadsdelsnamndens naringslivsrad startade under
2011 med fokus pa stadsdelens naringslivsklimat. | dialog med representanter fran

det lokala naringslivet har radet behandlat vilka insatser som behovs och pa vilket

sétt man stegvis kan forbattra for naringslivet. Bland annat har det handlat om hur

en effektiv marknadsforing och stark omradesprofilering bor se ut.

Klimatet for naringsidkare forbattras kontinuerligt. Farsta Hotell & Conference
har 6ppnat under ny ledning med ny restaurang, nytt koncept och med nya
arbetstillfallen. En rad helt nya verksamheter och foretag har etablerats och &r
under uppbyggnad i foretagsomradet.

Efterfragan pa butikslokaler i Farsta Centrum 6kade under aret och ar nu betydligt
storre &n vad som for narvarande kan tillgodoses. Detsamma géller uthyrning av
kontorslokaler dar nio nya storre hyresgaster foretrddesvis inriktade inom service,
IT-branchen och olika organisationer tillkommit. Inga redan etablerade foretag har
samtidigt lamnat scenen.
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En medveten kulturprofilering av Hokarangen centrum och naromradet har inte
enbart Okat intresset hos kulturarbetare utan resulterat i att nya néringsidkare har
och ar pa gang att etablerat sig i omradet.

Olika samverkansprojekt och satsningar fran hyresvardar, foretagsrepresentanter,
Stockholm stads séderortsvision, stadsdelsforvaltning med flera har medfort att
intresset for Farsta 0kat. Nytt kulturcentrum, aktivitetshus, Hot Spot Farsta,
idrottsprofilering med mera har bidragit till att hdja det mediala och publika vardet
for stadsdelen Farsta. Utmaningen framdver blir att med all kraft, initiativ och
konstruktiva idéer garantera den positiva utvecklingens fortséttning.

Andel upphandlad 35,43 % 35 04 350 2011
verksamhet i

® konkurrens (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Foretagare i Farsta har upparbetade kontakter med forvaltningen och

erhaller relevant information.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen sammankallar 2011-01-01 2011-11-30
= Naringslivsradet tre ganger under
aret.

Kommentar:
4 moten har genomforts, 22/3, 26/5, 23/9 och 8/12.

Mote mellan stadsdelsnamnden och ~ 2011-01-01  2011-12-31  Awvikelse
® det lokala naringslivet.

Kommentar:
Métet framskjutet. Halls 21 /2 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

Antalet bidragshushall har varit pa i stort sett samma niva de senaste aren.
Forvaltningen har fortsatt med att utveckla och forbattra handlaggningen sa att de
sokande far ett bra stod for att uppna en egen forsorjning. Mottagningen har
forstarkts med en samordnare och 6kat tillgangligheten fér nya sokande. Narmare
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3 000 telefonsamtal fran nya sokande och radfragande har tagits emot under aret.
Av de 700 inbokade nybestken behover en tredjedel endast tillfallig hjalp.

For att prova nya grepp och starka samarbetet med Jobbtorget har en
socialsekretare funnits pa plats vid Jobbtorget en gang i veckan vilket har varit
mycket positivt och utvecklat samarbetet ytterligare.

Arbetsforums arbetstraningsplatser har storre delen av aret varit belagda.
Arbetsforum utreder eventuella arbetshinder och ordnar arbetstraning for personer
som under lang tid fatt forsorjningsstod.

Forvaltningens uppsokande boendegrupp har under verksamhetsaret genomfort
225 hembesok. Under aret har 360 brev skickats ut till hushall med hyresskuld. Av
65 inkomna avhysningsédrenden har den uppsékande boendegruppen medverkat till
att vrakning kunnat forhindras i 43 fall.

| ndra samarbete med fortroendeldkare, arbetsférmedlingen, forsékringskassan och
landstinget har 35 drenden utretts for att se om den sokande kan sta till
arbetsmarknadens forfogande eller ska ha inkomst fran forsakringskassan. Nya
rutiner har utformats fér uppféljning av aterkrav dar aterbetalning ingar i beslutet.
Erfarenheterna fran verksamheten med felaktiga utbetalningar har bidragit till att
utveckla utredningsmetodik i all handlaggning.

Drygt 25 % av de boende inom SHIS Farsta(hotellhem) har under aret haft kontakt
med forvaltningens utlokaliserade socialsekreterare. Mycket av socialsekreterarens
arbete har handlat om att ge rad och stod nar det géller hushallsekonomi och
skulder hos de boende.

Cirka 64 personer far stod att skéta sin ekonomi genom att lata forvaltningen
hantera de egna medlen, oftast pension.

Som en del i metodutvecklingen tas statistik fram 6ver vilka som far
forsorjningsstdd. Syftet &r att kunna se hur prioriteringar ska goras. Efter
granskning av socialinspektdrerna kommer utredningarna att utvecklas for att
sékerstélla att det sociala perspektivet och barnperspektivet finns med.

Feriejobb

Antalet ungdomar som fick feriearbete under sommaren okade fran 221
foregaende ar till 243 detta ar. Malet for aret var satt till 220. Ett gott exempel ar
Farsta gruppbostader inom funktionsnedséttning som tar emot feriearbetare. Flera
av ungdomarna som feriearbetade forra sommaren har aterkommit och fatt riktiga
sommarvikariat i ar. Feriearbetet har blivit ett mycket bra satt att fa kontakt med
ungdomar som &r intresserade av verksamheten. Ytterligare ett gott exempel &r att
ungdomar fick mojlighet att feriearbeta som ledare i den sportcamp som
forvaltningen arrangerade i samverkan med lokala idrottsforeningar.

Forvaltningen har fatt mycket positiv respons fran bade ungdomarna och
enheterna nar det géller sommarjobben. Med anledning av detta undersokte
forvaltningen under hésten d&ven mojligheterna att kunna erbjuda ungdomar
feriejobb under jullovet. Detta resulterade i att ett 15-tal ungdomar erbjods
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feriejobb under arets jullov. De arbetade inom forvaltningens aldreomsorg och vid

Arbetsforum.

Andel 2,61 %

praktikplatser som
kan
tillhandahallas for
de aspiranter som
Jobbtorg

* Stockholm kan
matcha i
forhallande till
antal anstéllda
(alla
namnder/bolag)

2,6 %

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-17/2012

Oka Verksamhetsberéttelse
2011

Antal ungdomar 243 st
som fatt

e sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)

220 st

3500 2011
st

Andel barn som 4,8 %
lever i familjer
e Som ar beroende
av ekonomiskt
bistand

5,8 %

5,0% Verksamhetsberéttelse
2011

Andel barn som 2,8%
véxer upp i

familjer med

ensamstaende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt

bistand

3%

2,7 % Verksamhetsberattelse
2011
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Andel personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

2,9 %
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3,1% 2,5 % Verksamhetsberéttelse

2011

Andel ungdomar
18-24 ar som ar
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
samtliga 18-24
aringar i
forhallande till
befolkningen

1,9%

2,4 % 2,1 % Verksamhetsberéttelse

2011

Andel vuxna
personer beroende
av ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

3,1%

3,3% 2,2 % Verksamhetsberéttelse

2011

Andel vuxna som
har ett langvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

2%

22% 1,4 % \erksamhetsberattelse

2011
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Andel nyanlanda 73,3 % 52 % 52 % \erksamhetsberattelse
som &r 2011
sjalvforsorjande
o efter introduktion
exkl. nyanléanda
som flyttat till
annan kommun

NAMNDMAL:
Invanare i Farsta tillvaratar sina egna resurser och far stod for att bli
sjalvforsorjande.

@ Uppfylls helt

Andel aterremitterade fran 11,93 % 20%  Verksamhetsherétte
# Jobbtorg Ise 2011

Samtliga s6kande av forsérjningsstod  2011-01-01  2011-12-31
som beddms arbetsfora remitteras
direkt till Jobbtorget, nar de sokande
“ har halsoproblem ska sjukskrivande
ldkare snabbt kontaktas och
samarbete etableras.

NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar har arbetslivserfarenhet

@ Uppfylls helt

Arbetsforum planerar och 2011-01-01 2011-09-30
administrerar insatsen vilket
inbegriper att rekrytera och matchar

" arbetsplatser och ungdomar samt félja
upp och rapportera resultatet till

stadsdelsnamnden
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

~Uppfylls delvis

Forvaltningens verksamheter foljer och arbetar efter de évergripande malen i
stadens miljoprogram. Kommunfullmaktiges mal for en hallbar livsmiljo har trots
detta inte kunnat infrias for alla indikatorer under aret.

Alla fordon, 17 bilar, som forvaltningen leasar ar klassade som miljofordon.
Brénslet som bilarna tankas med varierar, bensin, etanol, diesel eller fordonsgas.
Tva av bilarna ar elhybrider. Alkolas finns i flertalet bilar men saknas i tre av
fordonen. Detta kommer att atgardas under det kommande aret.

Flertalet bilar ar fordon som gar pa fossila branslen men som inkluderas i
kategorin miljobilar. Av férvaltningens bilar som &r fordon avsedda for
fornyelsebart brénsle ar sex etanolbilar och en &r en mindre lastbil avsedd for
fordonsgas. Andelen fornyelsebara branslen har minskat sedan foregaende ar och
ar 61,1 procent. En anledning &r att det har varit svart att tanka fordonsgas.
Timslanga koer har inte varit ovanliga och det har dven tidvis varit brist pa
fordonsgas. Den laga andelen etanol galler framst en av de sex etanolbilarna och
kan bara tolkas som att nagra av forarna inte uppfattat att bilen varit ett
etanolfordon. Berdrd enhet har informerats och problemet atgérdats.

ISA-utrustning skulle finnas i samtliga bilar under 2011 men foretaget som har
haft i uppdrag att montera in utrustningarna har inte fullgjort sitt uppdrag. ISA star
for "Intelligent Stdd for Anpassning av hastighet”. | ungefar halften av bilarna har
ISA-utrustningen varit i funktion under storre del av aret, i fyra av bilarna har ISA
aldrig installerats. Ovriga har haft fungerande ISA mycket sporadiskt och endast i
borjan av aret. Detta har gjort att forvaltningens ambition att ha ett
miljokorningsindex som indikator inte gatt att genomfora. Sedan hésten 2011 har
staden inget avtal for ISA varfor forvaltningen avvaktat med att kpa in ISA-
utrustning vid leasing av nya fordon.

Utbildning i ekokdrning for medarbetarna har fortsatt under aret. Arton personer
deltog i utbildningen.

Elférbrukningen blev nagot hogre an det uppsatta malet. Det &r svart att
prognostisera hur elforbrukningen kommer att bli under ett ar. Manga faktorer
spelar in som en ovantat kall vinter och det 6kade behovet av lokaler framst nar
det galler forskolor.

Vid tidigare genomgang av elabonnemang har tariffoyte foreslagits for ett 50-tal
abonnemang. Byte av tariffer enligt konsultens forslag har skett till 95 procent.
Resterande abonnemang byts framéver. Kostnadseffekten av tariffbytena kan
avlasas vid utgangen av 2012.

Verksamheterna har fortsatt arbetet med att hdja andelen inkdpta ekologiska
livsmedel. Vid arets slut hade de ekologiska livsmedelsinkdpen natt arsmalet 16
procent.
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Andel av stadens 0% 40 % 40% 2011

storkok eller
storhushdll i stadens
g verksamheter som

sorterar ut matavfall

for biologisk

behandling
Kommentar:
Forvaltningen har tagit fram en mall som ska tas med vid inventering av forskolornas soprum for
att se vilka forskolor som har forutsattningar for sortering av matavfall. Inventeringen ar planerad
att utforas av forvaltningens kontaktperson tillsammans med personal fran trafik- och
renhallningsforvaltningen. Trafik- och renhallningsférvaltningen har dnnu inte haft mojlighet att
besdka forskolorna pa grund av tidsbrist. Det betyder att det saknas verksamheter som sorterar
ut matavfall inom forvaltningen.

Andel av stadens 96 % 100 % 100 % 2011
verksamheter som
sorterar ut

* forpackningar och

papper (alla
namnder/bolag)

Kommentar:
Brandsakerhetsskal och brist pa lokalutrymme kvarstar for att mojliggora sortering. | samband
med Oversynen av soprumsyta for biologisk hantering av matavfall ses aven denna brist over.

Andel elbilar i 0% 0% 25% 2011
stadens fordonspark
e Inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

Kommentar:
Leasingkostnaden for en elbil ar hog jamfort med andra miljobilar. Forvaltningen har darfor valt
att avvakta utvecklingen pa elbilsmarknaden.

SID 17 (93)



(S)
[

&S

ey

) =

J’TAO

)

Andel fordon som 100 % 100 %

anvéander odubbade
vinterdéck, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
ndmnder/bolag)
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100 % 2011

Andel férnyelsebart 61,1 % 95 %
drivmedel i stadens
egna och leasade
g etanol- och
fordonsgasfordon
(alla

ndmnder/bolag)
Kommentar:

85% 2011

Forvaltningen har under aret haft sex etanolbilar samt en mindre lastbil avsedd att tankas med

fordonsgas. Andelen fornyelsebart bransle har sjunkit sedan foregaende ar. Langa koer for att

tanka fordonsgas och brist pa fordonsgas har angivits som skal for den laga andelen.

Andel inkdpta 16 % 16 %
ekologiska
livsmedel i staden i
e Kronor av totala
vardet av inkdpta
livsmedel (alla

namnder)

16 % Verksamhetsberattels

e 2011

Andel medarbetare 87 % 85 %
som under arbetstid

anvander

miljovanliga

transportmedel nér

de reser i tjansten

85% 2011
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Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattels
stadens fordonspark e 2011
inkl. leasade fordon
o exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
namnder/bolag)

Andel 100 % 100%  tas fram 2011
upphandlingar av av

datorer och évrig namnde
elektronikutrustning n

, kontorsmabler,
textilier, dack,

o stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga
amnen inte ingar
(alla némnder)

Elférbrukning (alla 4422495 4300000 680 2011
* namnder/bolag) kKWh KWh gWh

Kommentar:

Flera forskoleenheter och avdelningar, nagra i paviljonger, har dppnats under aret vilket lett till en
okad elforbrukning. Ny och okad belysning har installerats vid bollplaner och parklekar. Vintern
var lang och kall vilket ocksa gav en 6kad forbrukning.

Elforbrukning per 56 kwh/kvm 49 80 kWh 2011
* kvadratmeter kwh/kvm

Kommentar:
Differensen i lokalyta fran ar 2010 beror pa tidigare avlasningsfel.
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Stadsbyggnadsnamnden, 2011-01-01 2011-12-31
exploateringsnamnden och Farsta
stadsdelsnamnd ska ta fram en
“ forstudie for hur Farsta kan omdanas
utifran Farsta Large och
Soderortsvisionen

Kommentar:
Framtagandet av en stadsbyggnadsstrategi for tyngdpunkt Farsta har pagatt under det andra
halvaret 201 | och fortsatter in pa ar 2012.

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete bidrar till en hallbar livsmiljé genom effektivt

nyttjande av energi.

~ Uppfylls delvis

Armaturerna pd minst en av 2011-01-01 2011-12-31
lekplatserna enligt inventering 2010

" ska bytas till energieffektivare
armaturer.

Kommentar:
Armaturerna vid parkleken Starrmyran i Hokarangen har bytts ut vilket medfor att
energiférbrukningen for utebelysningen minskat med fyra femtedelar pa parkleken.

Medarbetare som kor forvaltningens  2011-01-01  2011-12-31
= tjanstebilar ska genomga utbildning i
ekokdrning.

Kommentar:

Den praktiska delen av utbildning i ekokérning genomférdes under varen, 18 medarbetare
deltog. Mdjlighet att medverka i teoripasset av utbildningen har givits tva ganger under hosten.
Ett fatal medarbetare som inte haft mojlighet att delta vid dessa tillfallen far en ny chans i januari
2012.

Miljékorningsindex tas fram for 2011-01-01 2011-12-31 Awvvikelse
® forvaltningens bilar.
Kommentar:
ISA-systemet har inte fungerat som forvantat. Statistikuppgifter har inte varit mojliga att hamta

for manga av bilarna. Flera ISA-utrustningar har aldrig monterats av foretaget som ansvarat for
uppgiften.
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= Revidering av forvaltningens bilrutin. 2011-01-01  2011-03-31

Kommentar:
Bilrutinen uppdaterades i mars 201 |.

Undersoka méjligheten att sénka 2011-01-01 2011-12-31
elkostnaderna genom tariffoptimering

" av forvaltningens samtliga
elabonnemang.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och

idrottsmojligheterna i Stockholm
@ Uppfylls helt

Soderortsvisionen - idrott och halsa

Farsta stadsdelsforvaltning har gemensamt med idrottsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen i uppdrag att utveckla Farsta stadsdelsomrade som
modellomrade for halsa och idrott. Exempel pa aktiviteter som genomforts:

« | mars genomfordes ett samradsmote med 14 idrottsféreningar.

o laugusti genomférdes gemensamt med tre idrottsféreningar ett sportcamp
dar 60 barn fick prova pa olika idrotter, vilket var mycket uppskattat.

« | september genomférdes en idrottsmassa pa Hasthagsskolan skolgard
gemensamt med utbidIningsférvaltningen och lokala idrottsforeningar. Ett
100-tal barn fick prova pa handboll, basket, fotboll, tennis, ishockey och
judo.

o 20 oktober genomfdrde stadsdelsforvaltningen Farstaloppet, ett
motionslopp med 250 deltagare varav ca 50 forskolebarn och ett 20-tal
seniorer.

e | november installerade stadsdelsforvaltningen och idrottsférvaltningen en
konstskridskobana i Fagerlidsparken i Hokaréangen. Detta blev en succé
och planen var full om dagarna med barn som spelade bandy. For att géra
anlaggningen tillganglig for allmanheten i dvrigt flyttades konstisbanan i
december till torget i Hokarangen.

« 23 november genomfordes anyo ett samradsmote med 16 lokala
idrottsforeningar. Flera féreningar ar intresserade att utveckla
Hogdalstoppen till ett frilufts- och sportomrade. De ar dven intresserade att
samverka med forskola och skola géllande rérelse, motion och idrott. Pa
motet beslutades att stadsdelsforvaltningen, utbildningsférvaltningen,
idrottsforvaltningen samt lokala féreningar gemensamt ska genomfora en
hélsans dag och ett storre Farstalopp 1 september 2012.
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I december genomforde stadsdelsforvaltningen tillsammans med Skondals
IK en inomusfotbollsturnering i Skondalshallen. 120 barn och ungdomar i
aldrarna 12-16 ar, varav 20 flickor, deltog i turneringen.

Planering pagar tillsammans med 5 foreningar att genomfora ett nytt sport-
sommarcamp for barn och ungdomar 2012.

Forvaltningens verksamhet har under aret bjudit pa rika tillfallen till
kulturupplevelser och eget skapande. Genom organisationen av kulturombud for
forskola, fritid, &ldreomsorg, socialpsykiatri samt omsorg om funktionsnedsatta
skapas en aktivitetsforankring i direkt kontakt med brukarna. Nedan foljer
exempel pa aktiviteter som genomforts.

Forskola

Fritid

”Siv sover vilse”, Teater Tre spelade sex forestéallningar

”Sa gor prinsessor”. Boulevardteatern spelade sex forestéllningar for alla
barn fédda 06

“Hur langt ndr Alfons?”, Boulevardteatern spelade 18 forestéllningar for
alla 3, 4 och 5aringar.

36st forskolepersonal utbildades till dans- och ramspiloter. Nu har Farsta
stadsdelsforvaltning 85st. Utbildningen innehdll musik/rytmik, dans, sang,
rdst och ramsor.

Konstpedagogen Elisabet Skoglund genomforde en foreldasning for all
personal inom férskolan. Det var en mycket uppskattad forelasning som
direkt fick resultat i verksamheterna i och med att personalen fick massor
av tips pa bland annat bra och billigt bildmaterial.

Barnkulturnatverk. Farsta stadsdelsforvaltning har under aret sasmmankallat
till ett barnkulturnatverk inom Stockholms stad. De viktigaste punkterna pa
agendan é&r att kartlagga hur det ser ut i stadsdelarna for att se om vi svarar
upp mot Kultur i 6gonhojds 6vergripande mal.

Parklekarna arrangerat teaterforestéliningar och hantverksworkshops.
Oppna forskolan har genomfort babysalsa och en gemensam
storsangsamling.

Farsta dngen har visat sommarteater av och med Teater Moped

Tuben, Forsédngen och Morris har visat forestéliningar av Teater De Vill
Forsédngen och Morris har haft Zumbadans for flickor.

Parklekarna har haft musikupptrddanden i samband med sina
familjekvallar

Fritid for funktionshindrade pa Morris har genomfort en musikcirkel
Den 18 juni genomfordes en familjefestival pa Farsta angen
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« Fritidsgardarna bjod in Zinat Pirzade, standup comedyartist, forfattare,
forelasare och skadespelare till en gemensam tjejkvall

Aldreomsorg

 Bjudit in artister fran Kultur i varden.

« Firat traditionella hogtidsdagar med musikinslag.

o Dagverksamheterna for personer med demensdiagnos har kopt in skivor,
bdcker, filmer och material for eget skapande.

« Farsta Sjukhem har genomfort flera sangstudiecirklar

o FOr alla seniorer i Farsta genomférdes i samarbete med
frivilligorganisationer, pensionérsforeningar och kulturféreningar 9
sommarutflykter

o En programserie, sommarunderhéllningen Onsdagar i Ladan” med 7
tillfallen pa Farsta gard med dans, musikunderhallning och aktiviteter

Funktionsnedsattning

 Bjudit in artister fran Kultur i varden.

« Utifran anpassning till brukarnas olika behov och forutsattningar har man
kopt in bocker, film, musik, teaterbesok och besok pa museum.

« Emmaverksamheten har varit pa Klara soppteater, Naturhistoriska museet,
Sidenvaveri och museum, Nationalmuseum, Prins Eugen. Thermopolium
Boreale, Stockholms konserthus och Luciakonsert.

« Daglig verksamheterna Stora Edsvalla och Hoken har kopt in skivor,
deltagit i musikcirklar och varit pa konsert pa Globen.

o Strandvillan har kopt in instrument

Kulturbidrag

Kulturbidrag till utomstaende organisationer for 6ppna kulturarrangemang har
fordelats. 9 ansokningar beviljades bidrag av namnden. Pa namndens uppdrag har
foreningsbidraget och kulturbidraget setts 6ver. Resultatet blev att bidragen slogs
ihop till Foreningsbidrag som innehaller gemensamma riktlinjer och en gemensam
ansokningsblankett.

Samarbeten

| samarbete med Biblioteket i Farsta genomférdes Mangaverkstad pa pasklovet
och Teaterforestallningen ”Underbart lilla Zebra” av och med Cirkus Tigerbrand
pa hostlovet. | samarbete med foreningar genomfardes under aret Nationaldagen,
Hokardngens dag, Plaskdammsfestivalen, teaterforestdllningen “Fororten brinner”
av och med Fryshuset pa Romskt kulturcentrum ochTorgfest i Hokarangen med
stod av kulturmedel.
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NAMNDMAL:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Andel forskoleavdelningar dar 100 % 100% 2011
e barnen upplevt en professionell
kulturupplevelse under éret

Kommentar:

20:e oktober genomforde Farsta stadsdelsforvaltning tillsammans med lokala idrottsforeningar
Farstaloppet, en aktivitet inom idrottsprofilering av Farsta stadsdelsomrade. Ett 60-tal
forskolebarna deltog i loppet.

+ Antal kulturombud 38 38 Verksamhetsberétte
Ise 2011

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

@ Uppfylls helt

Park och stadsmiljo

I maj invigdes en nybyggd strécka strandpromenad vid Hokarangsbadet. Strackan
gor att det &r majligt att ga runt den norra delen av Drevviken utan att ga intill
trafikerade vagar. Den nya strandpromenaden har snabbt blivit ett populért
promenadstrak. Exploateringskontoret paborjade utbyggnaden av strackan under
Agestabron efter férsening. Strackan beraknas vara Klar i bérjan av 2012 och da
kan man félja strandpromenaden fran Orhem till Fagersjo.

Under aret har en utredning av de gamla trabryggorna vid Magelungens
strandpromenad gjorts. Utredningen visar att stalkonstruktionerna ar i stort behov
av underhallsinsatser. Underhallet av dessa paborjades under aret och kommer
troligtvis att paga under flera ar framover.

Nya spontanidrottsytor har anlagts inom omradet. | Skondal har en multisportplan
med konstgrds och belysning anlagts. | samband med 6vrig upprustning av
parkleken Forsangen har en asfaltplan for landbandy och basket anlagts. Intill
parkvagen mellan Hokarangens och Gubbangens centrum har en hundrastgard
anlagts.

| samarbete med exploateringskontoret har gronytorna i Gubbangens centrum
rustats upp. Bland annat har gamla buskage ersatts med perenner. Mojlighet till
boulespel finns. Platsen upplevs som mer ljus och 6ppen efter upprustningen.
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Inventering av stadsdelens parkvéagar genomfordes under aret. Inventeringen visar
att cirka 15 procent av parkvagnatet ar i behov av underhall.

Avtalet for parkskdétseln I6per ut under hosten 2012. Arbetet med att uppratta ett
forfragningsunderlag for en ny upphandling pabdrjades under aret.

Tre nya brukaravtal har tillkommit under aret. Avtalen omfattar bland annat slatter
och slyréjning pa Farstanaset, skotsel av parkmark langs strandpromenaden vid
Skondalsbro och slyrgjning av en del parkmark i Gubbéngen. Férvaltningen har
21 brukaravtal.

Soderortsvisionen - boendedialoger

Boendedialogerna fran 2010 aterkopplades i Hokarangen under maj och i Farsta
strand i juni. Aterkopplingen av boendedialogerna i Hokarangen skedde samtidigt
som Hokaréngens dag arrangerades. Ca 300 personer besokte informationstélten
pa torget och traffade representanter for bostadsbolagen, centrala forvaltningar och
stadsdelsnamndens och stadsdelsforvaltningens representanter.

Sammantaget var responsen fran Hokarangsborna att manga av de 6nskemal som
framfordes under boendedialogen hade genomfoérts. Bland annat uppskattade
manga att torget blivit lugnare, renare och trivsammare. Flera aldre berattade att de
nu kande sig tryggare pa torget i och med att det lilla cafeét fanns med personal
fran stadsdelsforvaltningen och soderledskyrkan och de kunde ga till torget och
vara dar en stund under fina dagar. Under aret har stadsdelsforvaltningen
tillsammans med lokala foreningar och kulturengagerade genomfort musik pa
torget, bazar, plaskdammsfestival och luciatag. Flera hade uppmérksammat att
parkvégarna till och fran centrum blivit stadade och att parkbéankar och belysning
var hela.

| Farsta strand kom ungefér 650 personer till terkopplingsdagarna. Manga var
positiva till det som genomforts efter boendedialogen. Ett exempel pa detta var
den basketvecka for barn och ungdomar under sommarlovets forsta vecka som
forvaltningen arrangerade tillsammans med Familjebostader. Idrottsforeningen
Polisen Basket holl i sjalva arrangemanget pa Magelungsskolans gard. Manga
deltog i aktiviteterna. Av de atgarder som genomforts sedan boendedialogen var
trygghets- och sakerhetsatgarder de mest populéra.

Fagersjo hade boendedialog den 13-15 oktober. Ungeféar 700 kommentarer
lamnades av besokarna. Sammanfattningsvis sa trivs de boende i sitt omrade.
Skola, fritidshem och foérskola &r bra. Nérheten till naturen ar mycket uppskattad.
Manga onskar att rekreationsmojligheterna av sjon Magelungen blir béttre,
ungdomarna vill ha en konstgrasplan och forbattrade kommunikationer finns
ocksa pa onskelistan.

Trygghet

Utifran de 6vergripande malen i Stockholms stads brottsforebyggande program
har en arbetsplan for Farsta lokala BRA tagits fram. Aktiviteter har utformats for
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de behov som finns i stadsdelsomradet. Effekterna av aktiviteterna tas upp under
olika rubriker i verksamhetsberéttelsen.

Farsta lokala BRA:s arliga informationsdag om brottsférebyggande arbete
genomfordes I6rdagen den 28 maj. | ar hade dagen tema narkotika och bland
manga medverkande organisationer fanns Maria Ungdom. Det var mycket lyckat
att ha informationsdagen i anknytning till skolavslutningen.

Forvaltningen har tillsammans med Familjebostader samordnat gemensamt
trygghetsmote i Farsta strand. Pa métet deltog utdver boende aven narpolisen och
trafikkontoret. Trygghetsmdte anordnades dven i Skéndal. Férutom boende deltog
narpolisen, trafikkontoret och faltassistenter fran férvaltningen. Pa bada
trygghetsmotena anvandes kartor dar otrygga platser, dalig belysning, dnskemal
om slyrdjning med mera noterades. Onskemalen féljdes upp och flera atgardades
av forvaltningen och trafikkontoret kort efter motena.

Sikerhet

Arbetet med den stadsovergripande risk- och sarbarhetsanalysen fortsatter for att
framoOver ge en gemensam sékerhetsstrategi for staden. En skarpare och mer
traffsaker metod har utarbetats under aret for att kunna analysera stadens formaga
att uppréatthalla sina prioriterade ataganden. Tre scenarier, vansinnesdad, utebliven
leverans av upphandlad omsorg och service samt informationslackage, ar
gemensamma for samtliga forvaltningar och ska darmed kunna skapa en samlat
bild av stadens formaga till krishantering. Arbetet paborjades under 2011 for att
avslutas i borjan pa 2012.

Stadsledningskontorets projekt ”Styrel” har genomforts under aret. Projektet
innebdr att elsystem &r identifierade och prioriterade. Avsikten &r att vissa viktiga
samhallsfunktioner i staden ska uppratthallas vid en kris och elbristsituation.
Prioriteringarna i Farsta galler i forsta hand aldreomsorg, socialpsykiatri, vard-
och omsorgsboenden, gruppbostader samt viktiga forvaltningslokaler.

Stockholmarnas ngjdhet 65 % 63 % 60 % 2011
& Mmed skotsel park och

gronomraden

Antal identifierade 11 st 11 st 48 st 2011

sarbarheter som
ndmnden/bolagsstyrelsen

® avser att arbeta
forebyggande med under
aret
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s Antal intraffade incidenter 70 st 100st  minska 2011
Utveckla lokal omrédessamverkan ~ 2011-01-01 2011-04-30
utifran program for Soderort samt
m Utarbeta uppféljningsbara aktiviteter
och indikatorer som méter trygghet
och delaktighet.
Alla verksamheter ska gora risk- och  2011-01-01  2011-12-31
" sarbarhetsanalyser
Kommentar:
Arbetet pagar kontinuerligt.
NAMNDMAL:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och vistas i.
@ Uppfylls helt
Andel tobaksanvandare i &rskurs 22,08 % 20% 2011
® 9 (BRA)
Andel yttranden som leder till 26,76 % 30%  Verksamhetsberéatte
® ungdomstjanst Ise 2011
Andel yttranden som leder till 22,54 % 25%  Verksamhetsberétte
* ungdomsvard. Ise 2011
Antal barn och unga som 57 50 Verksamhetsberétte
stadsdelen far polisrapport om att Ise 2011

o de ha begatt brott i
aldersgrupperna 0 t.o.m. 14 ar

(BRA)
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Antal barn och unga som 75 100 Verksamhetsberétte
stadsdelen far polisrapport om att Ise 2011

o de ha begatt brott i
aldersgrupperna 15 t.o.m. 17 ar

(BRA)

Boendedialoger ska héllas i Farsta 2011-01-01 2011-12-31
m Strand och Hokarangen tillsammans
med bostadsbolagen.

Kommentar:
Aterkoppling av 2010 ars boendedialoger arrangerades |2-14 maj i Hokaringen och den 17-18

juni i Farsta strand.

Farsta lokala BRA arrangerar en 2011-03-01 2011-10-31
informationsdag i Farsta centrum i
" samverkan med det lokala
naringslivet.
Kommentar:
Lordagen den 28 maj genomférdes en informationsdag om brottsforebyggande arbete med
tema narkotika pa Farsta torg. Farsta lokala BRA valde att ha ett tema dar det
brottforebyggande arbetet ar involverat istéllet for att samarrangera med det lokala naringslivet
vilket gjordes 2010.

Farsta lokala BRA har fyra méten per 2011-01-01  2011-12-31
“ar
Kommentar:
Farsta lokala BRA hade fem moten under aret.

Informationsméten fér medarbetare ~ 2011-03-01  2011-11-30
@ inom aldreomsorgen om hur brott mot
aldre kan foérebyggas.

Medarbetare i Farsta ar insatta i 2011-01-01 2011-12-31 Awvikelse
® stadens sakerhetsprogram.
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Kommentar:
Arbetet paborjades under 201 | och fortsatter under 2012. | forsta ledet ar malgruppen

enhetscheferna.

Resultat frn boendedialogernaska ~ 2011-01-01 2011-11-30
m aterkopplas till de boende i
Hokarangen och Farsta strand.

Kommentar:
Aterkoppling av synpunkter fran boendedialogerna formedlades till Hokarangsborna den 12-14
maj och till Farsta strandsborna den 17-18 juni.

Rutiner for uppféljning beskarning av 2011-01-01  2011-06-30
storande vegetation langs parkvégar

" upprattas i samrdd med entreprendren
for parkdrift.

Kommentar:
Ny rutin for beskarning av storande vegetation vid parkvagar har inforts. Arbetet ska utforas

under juli till september. Entreprendren lamnar fortlopande redovisning till forvaltningen under

perioden. Arbetssattet underlattar forvaltningens mojlighet att gora en bra uppfoljning av
atgirden.

Trygghetsméten ska hallas i 2011-01-01 2011-12-31
m stadsdelsomradet med inriktning pa

den fysiska miljon.
Kommentar:
Trygghetsmote genomfordes i samarbete med Familjebostader i Farsta strand den 16
november. Pa Skdndals bibliotek arrangerade forvaltningen trygghetsmote den 14 december.
Trygghetsmote genomfordes i samarbete med Stockholmshem och hyresgastforeningen i
Hokarangen den | | maj. Flertalet av de som kom var ungdomar. Miljon kring tunnelbanan pa

kvillar och helger ansags mest otrygg.

NAMNDMAL:

Invanare och besdkare har tillgang till rena parker och gronomraden

for rorelse, skonhetsupplevelser och lek

@ Uppfylls helt
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En hundrastgard i Gubbéngen ska 2011-01-01 2011-12-31
" anlaggas.

Kommentar:
En ny hundrastgard ar anlagd intill parkvigen mellan Hokardngens och Gubbingens centrum.

Stadsdelens parkvégar ska inventeras 2011-01-01 2011-12-31
= och ett underhallsprogram upprattas
for dessa

Kommentar:

Inom stadsdelsomradet finns cirka 7,5 mil parkvagar. Efter inventeringen kan vi konstatera att
I5 procent av parkvignitet ar i behov av atgarder. Tva procent ar i akut behov av atgarder for
god sikerhet ska uppnas. Cirka 9 procent av vagarna bor atgirdas inom de narmsta aren.
Resten av skadorna ar av ringa karaktir och behdver inte atgirdas forrin om fem till tio ar. Den
mest frekventa skadetypen ar att belaggningarna knacks av tradrotter. | samband med att
skadorna atgirdas bor man dverviga om en del trad ska fillas for att undvika skador i
framtiden.

Tillgangligheten till Farstas strander ~ 2011-01-01  2011-12-31
Oka.

Kommentar:
En utbyggnad av strandpromenaden vid Hokarangsbadet slutfordes och invigdes i maj 201 1.

Ytor for spontanidrott i parkerna ska 2011-01-01  2011-12-31
" anlaggas.
Kommentar:

Nya ytor for spontanidrott har anlagts i Skondal och vid parkleken Forsangen i samband med
upprustning av parken i ovrigt.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Forvaltningens kommunikation sker med utgangspunkt ur stadens styrdokument
for kommunikation och stadsdelsférvaltningens kommunikationspolicy. Nyheter
fran verksamheten och annan information som ror stadsdelsomradets invanare
publiceras pa stadsdelsforvaltningens webbplats. Anvandandet av sociala medier
har 6kat och anvands bland annat av fritidsgardar och faltassistenter for att
kommunicera med ungdomarna. Ett nytt internt nyhetsblad, Hej
Farstamedarbetare, har tagits fram och getts ut med tva nummer.

Uppfoljning &r ett utvecklingsomrade. Under aret har olika aktiviteter genomforts
for att 6ka systematiken i planering, uppféljning och analys. Det har gjorts bland
annat genom att anvénda ett resultatbaserat arbetssatt i styrning/planering, VP-
aterkoppling till enheterna, besok pa arbetsplatstraffar av forvaltningsledningen
och att i dialogmoten pa hosten mellan forvaltningsledning och enhet fokusera pa
enhetens uppnadda resultat. En kande del av uppféljningen géller verksamhet pa
entreprenad. Med bland annat uppdraget att samordna och utveckla forvaltningens
uppfoljning inrattades en ny stab vid arsskiftet.

Forvaltningen haller barnomsorgsgarantin. For att kunna motsvara behovet av
barnomsorg har éverinskrivningar gjorts inom samtliga forskoleomraden.
Utbyggnaden av verksamheten sker kontinuerligt. Genom ett malmedvetet
kvalitetsarbete har forskolorna ett avsevart béattre resultat pa samtliga fragor i arets
brukarundersokning jamfort med foregaende ar. Kompetensutvecklingsinsatser har
gjorts inom bland annat nya laroplanen, mentorskap, IT och tvasprakighet. |
verksamheten har sprak, matematik och naturvetenskap varit i fokus.

Morgongardens fritidsgard i Hokarangen flyttade i hostas till nya lokaler vid
Fagerlids lekpark. Under aret har idrott, rorelse och halsa varit i fokus. Férutom
regelbundna aktiviteter som stimulerar till rérelse gjordes ocksa enstaka satsningar
som sportscamp under sommaren. Sportscamp arrangerades i samverkan med GT
Sdder, Polisen Basket och Skdndlas IK och hade totalt 60 deltagare.
Verksamhetens utbud och innehall bygger pa barn och ungas delaktighet. Ett
exempel pa delaktighet ar den tobakspolicy som tagits fram av ungdomar och
personal i ett projekt om tobak.

Foreldasningar om evidensbaserad praktik har genomforts for personal vid samtliga
socialtjanstens enheter inkluderat omsorg om funktionshinder och aldreomsorg.
Foreldsningarna &r en start for ett fortsatt utvecklingsarbete.

Arbetet med att motverka hemloshet har varit framgangsrikt bland annat genom
god samverkan. Representanter fran forsorjningsstod inklusive uppsokande i
boendefragor, vuxna/socialpsykiatri, barn och ungdom, dldreomsorg och
funktionsnedséttning samarbetar konstruktivt i akuta individuella &renden och
finner gemensamma l6sningar. | handlaggningen av férsorjningsstod utreds
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hyresskulder extra noggrant for att foérhindra att hyresskulder i onédan medfor
avhysning.

Utvecklingsarbete for ett mer levande och tryggare Hokarangen har fortsatt.
Forvaltningen har samverkat med Soderledkyrkan kring caféverksamhet och
underhallning. En socialsekreterare har haft ett speciellt uppdrag att pa plats vid
Hokarangsplan arbeta med missbruksproblematiken i omradet. Syftet med
insatserna dr att bade individuellt och strukturellt kunna utveckla stodet till
missbrukarna och de goda krafter som finns i omradet for att minska missbruk och
utanforskap. Manga positiva kommentarer har framforts av boende i Hokarangen
bland annat att det kdanns lugnare och tryggare pa torget.

Barn och ungdomar i behov av insats ska fa ratt hjalp. Metoder och verktyg som
bidrar till detta ska anvandas. Utredningsenheten anvénder utredningsmetoden
BBIC (Barnets Behov | Centrum) och enheten har haft
kompetensutvecklingsinsatser i motiverande intervjuteknik, ADAD (utvarderings-
och dokumentationssystem, verktyg for att bedéma problematik) och SAVRY
(kartlaggning och beddmning av risk- och skyddsfaktorer). Samverkansforum
mellan skola, socialtjanst, polis och fritid startade sommaren 2010. Om det uppstar
akuta situationer runt enskilda individer eller grupper traffas gruppen for att
diskutera gemensamma insatsbehov. Forvaltningen deltar i projektet
Modellomraden som drivs av SKL och landstinget. Syftet ar att skola, socialtjanst
och landstinget ska ha gemensamma strategier for att framja psykisk héalsa for barn
och ungdomar. Inom projektet har olika utbildningsinsatser genomforts for att hoja
ber6rd personals beredskap och kunskap inom omradet. Arbetssattet provas forts i
Hokaréngen.

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsattning har arbetet fortsatt med att
utveckla kompetensen i utredningsarbetet och réttséker handlaggning. De som
handlagger barnarenden har dessutom utbildats i hur barnperspektivet bevakas i
utredningarna. Inom socialpsykiatri och funktionsnedsattning utvecklas l6pande
metoder och arbetssatt for att individualisera stod och aktiviteter. Det galler saval
pa boenden som inom dagliga verksamheter och sysselsattning till exempel har
brukarna i daglig verksamhet erbjudits olika aktiviteter inom kultur och idrott som
varit mycket uppskattade och en social motesplats for aldre med psykiatrisk ohélsa
har 6ppnats.

Aldreomsorgen har fokuserat pa uppfoljning och delaktighet under &ret. Enheterna
har utvecklat olika metoder for att oftare an tidigare ar inhamta de aldres
synpunkter och dnskemal. Bland annat har maltidssituationen pa demensboenden
foljts upp med hjalp av observationer eftersom den enskilde séllan kan beskriva
sin upplevelse. Utbildning har erbjudits till personalen kring bland annat livsleda,
anhdrigas situation, vald i nara relationer och bemotandefragor. Aktiviteter som
ska bidra till ett socialt innehall for dldre i Farsta har genomforts under hela aret
till exempel forlasningar, bussutflykter och musikunderhallning. Infor planeringen
av 2012 arrangerades en traff med soppa for att fanga énskemal om kommande
aktiviteter.
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| arets medarbetarenkat ger medarbetarna Farsta stadsdelsforvaltningen ett gott
betyg, NMI 65. Forra enkatens resultat var 62. Forvaltningen har drivit ett
medvetet systematiskt arbete for att vara en attraktiv och halsosam arbetsplats.
Arbetet har utgatt fran fyra omraden; sunt ledarskap, delaktighet och ansvar, halsa
och valbefinnande och aktiv rehabilitering. Exempel pa detta ar chefsforum,
arbetssattet i verksamhet och hélsa, halsoplaner pa individ och gruppniva,
friskvardsinsatser och aktiv systematisk rehabilitering. Sjukfranvaron for aret ar
5,9 %.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylls helt

Valmojligheter

Bistandshandlaggarna inom funktionsnedsattning respektive aldreomsorg har
utvecklat informationen om hur valfriheten ska formedlas till den enskilde
brukaren och vad informationen ska innehalla. Den enskilde far broschyrer dar de
olika alternativen som det finns att vélja pa presenteras. Malet ar att materialet ska
vara lattlast, lattillgangligt, latt att forstd och man ska dven som brukare fa en
mojlighet att skaffa sig en 6verblick dver de alternativ som star till buds.
Textinnehallet i broschyren har reviderats fortlopande.

I en brukarundersokning inom bistandsenheten funktionsnedséattning framkommer
att 87% vet hur de ska valja utforare nar det fatt ett beslut.

Aldreomsorgens bestallarenhet har forbittrat informationen om valméjligheterna
inom hemtjansten. For att forsakra sig om att informationen nar fram har brukare
fatt besvara en enkat efter hembesok fran handlaggare. 86 procent av de som
besvarat fragan instammer i att de fatt bra information om hur man gor for att valja
ett hemtjanstforetag.

Kommunikation

Forvaltningens kommunikation sker med utgangspunkt ur stadens styrdokument
for kommunikation och stadsdelsférvaltningens kommunikationspolicy. Nyheter
fran verksamheten och annan information som ror stadsdelsomradets invanare och
dvriga intressenter kommuniceras genom stadsdelsforvaltningens webbplats,
stockholm.se/farsta, och annonsering i lokala tidningar. Fokus har lagts pa tydlig,
tillganglig, aktiv kommunikation som dr latt att ta del av for mottagaren.
Stadsdelsforvaltningens webbplats ar central i den externa kommunikationen. Det
ar bland annat har enheterna berattar om sin verksamhet. Under aret har
enheternas information i Jamfor service, pa stadsdelsforvaltningens webbplats,
uppdaterats och utvecklats for att ge besdkaren information med god kvalitet.

Anvéandandet av sociala medier har utokats under 2011. Sociala medier anvénds
bland annat for stadsdelsforvaltningens fritidsgardars och faltassistenters
kommunikation med sina besokare/malgrupper.
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Ett nytt internt nyhetsblad, Hej Farstamedarbetare, har tagits fram och getts ut med
tva nummer under 2011. Nyhetsbladet innehaller information om férvaltningens
verksamhet och ska ocksa sprida goda exempel. En redaktionsgrupp med
representanter fran olika verksamhetsomraden tar fram forslag till innehall. Bladet
trycks och sprids i organisationen men finns ocksa att lasa pa intranatet.

Uppfoljning

Forvaltningen foljer 16pande upp den egna verksamheten enligt stadens
ledningssystem ILS. Forvaltningsledningen har ocksa under aret fort en dialog
kring verksamheten med chefer och medarbetare vid dialogméten pa samtliga
enheter. Dessutom har direktor och respektive avdelningschef besokt
arbetsplatstraffar for att inhdmta synpunkter och kommunicera prioriterade
omraden. Avsikten &r att samtliga enheter ska besokas.

Under aret har en dialog om tankegangarna i resultatbaserad styrning forts med
enhetscheferna. En del i detta &r att redan vid planeringen av verksamheten tydligt
ha formulerat forvéntat resultat och hur och nar dessa ska foljas upp. Tre enheter,
Familjestod, Gubbangens forskolor och Edo vard- och omsorgsboende, fick
utifran detta ett sarskilt stod av konsult i samband med verksamhetsplaneringen
for 2011 i att formulera en verksamhetsplan dar maluppfyllelse och resultat
ytterligare forstarks. | samband med detta utvecklas ocksa enheternas arbete med
uppfoljning av den egna verksamheten. Infor verksamhetsplaneringen 2012 fick
ungdomsenheten inom Barn och ungdom motsvarande stod av konsult.

Arbetssattet har under aret presenterats till 6vriga enheter och en effekt &r att
enheterna oftare gor uppféljning av den egna verksamheten. Samtliga enheter fick
en aterkoppling av verksamhetsplanen dar fokus var pa systematiken i planering,
arbetssétt, uppfoljning, resultat och analys. Aterkopplingen genomférdes av olika
konstellationer ur forvaltningens utvecklingsgrupp som bestar av avdelningarnas
utvecklingssekreterare, samordnare for controllers och en HR- konsult. Till
aterkopplingarna togs ett arbetsmaterial fram som ska stotta ett resultatbaserat
synsitt i kommande planering och uppféljning. Aterkopplingarna var mycket
uppskattade.

En 6kande del av forvaltningens uppféljning rér upphandlad verksamhet. For de
enheter som forvaltningen ansvarar for kravs en samordning av flera
arbetsuppgifter for att fa en helhetsbild av enheten. Exempel pa detta ar
bistandsbedommarnas individuppfoljning, inkomna synpunkter och klagomal,
brukarundersokningar och uppfyllelse av ataganden i avtalet. Utifran detta gjordes
en omorganisation infor 2012. En stab bildades med bland annat uppdraget att
planera och samordna uppféljningen.

Nationella minoriteter

En ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak tradde i kraft
den 1 januari 2010. Stadens riktlinjer fokuserar pa de skyldigheter staden har som
del i forvaltningsomradet for finska. Stadsdelsforvaltningarna har tilldelats statliga
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medel for att anordna aktiviteter som starker kultur och sprak for finsksprakiga
seniorer och barn/unga. Det ar bakgrunden till att skapa en motesplats for
finsksprakiga seniorer och deras anhdriga/narstaende. Métesplatsen 6ppnades den
6 december 2011 och intresset var stort med cirka 130 bestkare som bjods pa
finsk musik, folkdans, kaffebord med kakor och piroger med mera. Métesplatserna
genomfors i samverkan med Enskede-Arsta-Vantérs och Skarpnécks
stadsdelsforvaltningar och Finska Foreningen i Stockholm. De fortsatter pa olika
platser i de tre stadsdelsomradena under 2012.

Stadsdelsférvaltningens avdelningar har inventerat finsktalande personal.
Inventeringen visar att det inom samtliga avdelningar finns tillgang till
finsksprakig personal. Forvaltningen har undersokt behovet av att Gppna en
forskola eller en avdelning for finsksprakiga barn. Efterfragan ar mycket lag. For
de som 6nskar finsksprakig forskola erbjuds plats pa forskolan 44:an i Skondal.

NAMNDMAL:
Besokare pa forvaltningens webbplats finner den information de soker.
@ Uppfylls helt

Enheterna ska lopande uppdatera sina 2011-01-01  2011-12-31
m uppgifter i Jamfor Service pa
forvaltningens webbplats.

Kommentar:

NAMNDMAL:
De nationella minoriteternas rittigheter ar kdnda och tillvaratagna i

forvaltningens verksamhet.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Forvaltningens medarbetare kanner till Vision 2030.
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Invanarna ar informerade om valmadjligheterna inom respektive

verksamhetsomrade
@ Uppfylls helt

Andel brukare som har kunskap om 86,21 % 70% 2011
*# valmajligheten inom dldreomsorgen.
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Kommentar:
Andelen ir beriknad pa de brukare som kunnat ta stillning till fragan och som instammer i

pastdendet att de fatt bra information om hur de gor for att vilja ett hemtjanstforetag.

NAMNDMAL:
Utférare av omsorg och service, i enskild eller kommunal regi, haller

stallda kvalitetskrav.
@ Uppfylls helt

Foérvaltningens chefer fér information 2011-01-01  2011-12-31
“ om hur avtal féljs upp.

Kommentar:
Utbildning har skett pa chefsforum och i mindre grupper. Dessutom har adminsiratorer fatt

utbildning i upphandling, avtal och regler kring direktupphandling.

Kvalitetsgarantierna ska goras kanda 2011-01-01  2011-05-13
" for respektive malgrupp.

Modell for uppféljning av férskolan ~ 2011-01-01  2011-12-31
" ska utarbetas.

Synpunkter och klagomél ska 2011-01-01 2011-12-31
registreras och sammanstallas i

" forvaltningens system for synpunkter
och klagomal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for

att lara och utvecklas
@ Uppfylls helt

Forskola

Ko och utbyggnad

Farsta hade i borjan av aret ett hart tryck pa forskoleplatserna inom samtliga
forskoleomraden. For att mota detta utokades organisationen pa foljande satt:
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« Inom Farsta/Fagersjos forskoleomrade 6ppnades ytterligare en avdelning
pa forskolan Krakan under varen och férskolan Ejdern utékade med en
avdelning i september.

o En ny tre-avdelningsforskola, Samso, har integrerats i Kvickentorpsskolan
och 6ppnades i september.

« Inom Hokarangens forskoleomrade 6ppnades en ny forskola, Trollgarden,
om tre avdelningar under varen.

« Gubbangens forskolor har utdkat med tre avdelningar pa férskolan Skeppet
| september.

Under senare delen av hosten har soktrycket aterigen blivit stort och ett intensivt
arbetet pagar med att hitta ytterligare forskolelokaler i framst Gubbéngen, Farsta
strand och Skondal.

Barnomsorgsgarantin och barngruppernas storlek

Farsta stadsdel har uppfyllt platsgarantin. Det har forekommit dverinskrivningar
med ett barn per avdelning till och fran under hela aret inom samtliga
forskoleomraden till foljd av ett stort tryck pa forskoleplatser. Fértatning med nya
flerfamiljshus i gamla omraden och byggnation av helt nya bostadsomraden har
bidragit till att fler barnfamiljer har flyttat till stadsdelsomradet.

Andel forskollarare

Andelen forskollarare &r i snitt 39 % enligt Sweco (tidigare USK). Andelen
varierar stort mellan forskoleomradena. | tertialrapport 2 redovisades betydligt
hogre andel forskollarare. Sweco har gjort nya berakningar pa grundval av
uppgifter frin SCB som inte 6verensstammer med forvaltningens egna uppgifter
(48%). En intern uppfoljning har paborjats for att utreda eventuell felkalla. Under
aret har forskoleomradena haft svarigheter att rekrytera forskollarare pa grund av
att fa soker utlysta tjanster. Forskolecheferna har malmedvetet fokuserat pa
rekryteringsarbetet och har provat olika modeller for att na ut exempelvis genom
att medverka pa en rekryteringstraff i Arbetsférmedlingens regi och prova nya séatt
att presentera verksamheterna vid annonsering.

Brukarundersokning

Farstas kommunala forskolor har 2011 uppvisat ett avsevart battre resultat pa
samtliga fragor i stadens brukarundersokning jamfort med 2010. Omradena
"Utveckling och larande” och "Samverkan med hemmet" &r det som fordldrarna
varderat hogst. Chefer och personal ute pa forskoleomradena har fokuserat pa
dessa omraden under aret i dialog med foraldrarna. Aven vid en jamférelse med
stadens genomsnitt pa de 6vriga omradena utmarker sig Farsta med ett béattre
resultat pa samtliga fragor med undantag for "Barns tankar tas tillvara" dar
forvaltningsresultatet ligger strax under. Svarsfrekvensen var hogst i staden. En av
forklaringarna kan vara att enkaterna delades ut direkt till foraldrarna av
pedagogerna med tydlig information. Foréaldrarna har under det senaste aret fatt
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kontinuerlig information om sambandet mellan férskolornas styrdokument och
verksamheten for att ge dem en battre forforstaelse for vad brukarundersokningen
foljer upp. Ett gott exempel ar Farsta strands forskoleomrade som har foljt upp
forra arets brukarundersokning med "manadens fraga", da det har funnits tillfalle
att forklara fragorna for foraldrar med annat modersmal.

Kompetensutveckling
Reviderad laroplan

All forskolepersonal har fatt en introduktion om den nya skollagen samt vad
forskolans reviderade laroplan innebdr for den enskilde arbetstagaren, arbetslagen
och cheferna. De fordjupade krav pa verksamhetens kunskapsinnehall och
mojlighet till inflytande for barn och foraldrar samt kraven pa kontinuerlig och
systematisk uppféljning av de enskilda barnens utveckling tillika verksamhetens
utveckling.

Mentorsutbildning

Pa samtliga forskoleomraden har tva pedagoger utbildats i kollegialt mentorskap.
Utbildningen dr ett steg i att ge personalen fler verktyg i arbetet med
introduktionen av nya kollegor pa enheterna.

IT- och mediakompetens

Samtliga pedagoger som arbetar inom forskolan kommer under aret att genomfora
sjalvstudier i PIM, Praktisk It och Mediekompetens. Syftet &r att hoja personalens
IT- och mediekunskap och darmed stddja och utveckla det pedagogiska arbetet
och kommunikationen kring det pedagogiska arbetet. Under hésten har
forskoleomradenas IT-inspiratorer/PIM- examinatorer gjort utbildningsplaner for
respektive omrade och startat introduktion av all personal till sjalvstudierna.
Avstamning i december av utbildningssatsningen visar pa ett positivt gensvar fran
personalen.

Under hosten har samtliga chefer paborjat motsvarade sjalvstudier i chefs-PIM
som ar mer inriktat pa kommunikation och marknadsféring.

Forskolornas IT-uppkopplingar &r ett fortsatt prioriterat omrade. Under hosten har
det dragits fiber till 13 forskolor men det aterstar fortfarande 22 forskolor som
endast har ADSL-uppkoppling eller i vissa fall helt saknar uppkoppling.

Hogskoleutbildning tvasprakighet

Under aret har 17 pedagoger avslutat sin hdgskoleutbildning "Tvasprakiga barns
sprak- och kunskapsutveckling" om 30 poang. Pedagogerna nyvunna kunskap
anvands i enheternas natverk for att sprida kunskaperna om olika arbetssatt.

Verksamhetsforlagd utbildning

Forskolorna har under aret tagit emot 31 studenter pa verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) fran Stockholms Universitet och Sédertorns hogskola. Tio VFU-
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handledare har fatt utbildning i universitetets och hdgskolans bedomningsmatris
for studenterna.

Sprak och matematik

Forskoleenheterna har haft stort fokus pa att utveckla sprak- och
matematik/naturvetenskapliga arbetssatt. Pedagogerna lyfter fram matematik i
vardagen i storre utstrackning, visar barnen pa former och antal bade ute och inne
och uppmuntrar nédr barnen vill experimentera med olika material. Flera
forskoleomraden har sett dver saval inne- som utemiljo for att den ska stodja och
stimulera barnens lust att utforska nya saker. Férskolornas pedagoger har fortsatt
deltagit i sprakpedagogens utbildningar och forskoleenheterna har battre
tillvaratagit kompetensen hos pedagoger med annat modersmal for att starka
barnens sprakutveckling och i foraldrakontakter.

Ett gott exempel ar Farsta strand som medvetet anvander tvasprakiga pedagoger i
kontakt med berdrda forédldrar vid inskolning och daglig verksamhet.

Flera enheter rapporterar om medvetna pedagoger som genom att uppmuntra
barnen att beratta och diskutera och som tar hjélp av pedagogisk dokumentation
utifran barnens reflektioner bidrar till att barnen utvecklar ett mer nyanserat sprak.

Barn i behov av sarskilt stod

Forskolestod som omfattar resurssamordnare, resurspedagog, psykolog och
sprakpedagog har métt en okad efterfragan pa stodinsatser 2011 jamfort med
tidigare ar. En forklaring ar antalet inskrivna barn i forskolan har stigit. Antalet
barn i behov av sarskilt stod har dkat 6verlag, vilket foranlett fler beslut om
resursinsatser for enskilda barn och metodstdd till arbetsgrupper. Behovet av
utredningar for diagnoser som olika typer av autismspektran och ADHD har ¢kat
jamfort med tidigare ar.

Forskolestods samtliga funktioner har fatt mycket goda omdomen for sina insatser
under aret. Efter avslutade handlednings- och konsultationsuppdrag ges berérda
pedagoger mojlighet att anonymt svara pa en enkéat med fasta svarsalternativ. 97
procent av de svarande pedagogerna ar ndjda med forskolestdds insatser.

Foraldrars delaktighet

Foregaende ars resultat i brukarundersokningen har foranlett att forskolorna under
2011 har arbetat intensivt under aret med att pa préva olika modeller for att
utveckla information till samt dialog och samverkan med foréldrar. Ett gott
exempel ar Centrala Farsta och Fagersjo som har utvecklat foraldrasamverkan i
natverksgrupper genom att prova nya motesformer for att battre na foraldrar. De
har bland annat bjudit in foraldrarna till vernissage pa forskolan men dven bett
foraldrarna skriva ned olika fragor de vill diskutera pa méten. Vidare har de
utvecklat manadsbreven sa att de har en tydligare koppling till laroplanen och
brukarundersokningens fragor



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-17/2012

Vardnadsbidrag

Under aret har 70 ansékningar om vardnadsbidrag inkommit till
stadsdelsforvaltningen. Tre stycken av dessa har avslagits pa grund av att de inte
har uppfyllt villkoren for bidrag. Antal vardansokningar har minskat med en
tredjedel jamfort med 2009.

E-tjanstprogrammet

Farsta och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar har beviljats medel fran
e-tjanstprogrammet for att utveckla en forskolewebb, "Foérskoleportalen”, som ska
forenkla och modernisera kommunikationsvégarna mellan férskola och
vardnadshavare. En forskola i varje stadsdel har varit piloter i projektet. Intresset
och néjdheten med verktyget har varit stor hos bade personal och féraldrar.
Inforandet pa ytterligare forskolor har fordrojts pa grund av tekniska svarigheter
mellan olika verksamhetssystem men planeras att starta upp under 2012 med
ytterligare fem forskolor i stadsdelsomradet. Ytterligare medel till den fortsatta
utbyggnaden soktes december 2011 men &r annu inte beslutad.

Fritid
Nystart Hokarangen

Morgongardens fritidsgard i Hokarangen har flyttat med hela sin verksamhet till
renoverade lokaler bredvid Fagerlids lekpark hdsten 2011. Den nya lokalen ar
anpassad for funktionsnedsatta och skapar genom sitt lage goda forutsattningar till
samarbete med Hokarangsskolan och Konsthall C. Ett ungdomsrad med ungdomar
fran fritidsgarden respektive Hokarangsskolan deltog i arbetet med utformningen
av den nya fritidsgarden.

Ildrott och halsa

Fritidsverksamheterna har haft stort fokus pa att utveckla arbetet med lekar, idrott
och rorelse i utemiljo under aret. Stallverksamheten i Hokarangen lockar manga
flickor. Pa fritidsgardarna anordnas regelbundet turneringar av olika slag i skilda
idrotter.

Under sommaren erbjéd fritidsverksamheten ett brett utbud av sommaraktiviteter
for barn och ungdomar dar flera av aktiviteterna stimulerade barn och ungdomars
rorelse- och idrottsutdvande. Fére midsommar erbjods barn och familjer mojlighet
att folja med badbussar pa utflykter till stranden éver dagen. Barnen gavs
mojlighet att lara sig simma och ta sim- och hoppmérken. Vidare hade Farsta
strandbad 6ppet for ungdomar under fler kvéllar per vecka samt under en langre
tidsperiod &n forra sommaren. Fotbollsturneringarna som anordnades var extra
vélbesokta oavsett vader. Fritidsverksamheten arrangerade ett tonarslager pa
Véssard. Mojligheterna var stora for friluftsliv, &ventyr och rorelse. 25 ungdomar,
fran alla olika omraden i stadsdelsomradet, foljde med. Sportscamp genomfordes,
i samarbete med GT Soder, Polisen Basket och Skéndals 1K, under tva veckor i
Gubbangshallen och pa Gubbéngsfaltet med cirka 30 anmélda barn per vecka.
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Starrmyrans parklek arrangerade tillsammans med lokal stallférening ridlager for
16 ungdomar i Delsbo under en vecka. Parkleken Farstadngen har varit 0ppen
under hela under sommaren. En gang i manaden har det varit Zumbatraning i
parkleken, 6ppet for alla.

Under december manad genomfardes en fotbollsturnering for barn och ungdomar i
Skondalshallen i samarbete med Skéndal IK. Ca 100 barn och ungdomar deltog.

Samverkan med frivilligorganisationer

Fritidsverksamheten fortséatter samarbetet med de lokala idrottsforeningarna. Den
oppna ungdomsverksamheten for funktionshindrade har under varen erbjudit
mojlighet till basketspel genom samverkan med en lokal basketférening. En lokal
stallforening i Hokarédngen samarbetar med parkleken kring djurleksverksamheten.
Samarbete sker ocksa med olika studieférbund kring musik- och kulturverksamhet
pa fritidsgardarna.

Barn och unga delaktiga i verksamhetens utformning

Alla aktiviteter som genomfors inom fritidsverksamheten bygger pa idéer och
engagemang fran besokarna och de ar med i hela processen. For fritidsledaren ar
det en viktig arbetsuppgift att skapa goda relationer med de unga for att hjélpa
dem att utveckla sina idéer och intressen. Pa tva av ungdomsverksamheterna
arbetar man aktivt med kulturforvaltningens stipendium "en snabb slant™ dar
ungdomar med handledning sjalva soker pengar for att genomfdra projekt inom
kultur och idrott. Under varen har personalen tillsammans med ungdomar som
besoker fritidsgardarna arbetat med ett tobaksprojekt som resulterat i en
gemensam tobakspolicy. Foraldrar har fatt tobakspolicyn hemskickad och arbetet
med den har bidragit till att tydliggdra for berérda ungdomar, personal och
foraldrar betydelsen av en tobaksfri miljo. Samarbete har ocksa skett med Non
smoking generation kring utformandet av tobakspolicyn.

Ett gott exempel pa utveckling av verksamheten ar bildandet ett brukarrad i
parkleken Odlaréngen, bestaende av foraldrar och barn som bestker parkleken. De
har tillsammans med personalen fokuserat pa verksamhetens utemiljoé och tack
vare detta arbete har miljoengagemanget dkat hos bade barn och vuxna.

Brukarundersokningar

Besokarna vid samtliga kommunala fritidsverksamheter i Farsta stadsdelsomrade,
oppna forskolan, parklekarna och fritidsgardarna, ar 6verlag mycket néjda med
verksamheternas utbud, personal och mojligheter till inflytande. Resultaten har
presenterats for de olika malgrupperna och personalen i de olika verksamheterna
har diskuterat forutsattningar att genomfora framforda forslag till utveckling.
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Andel barngrupper 26,79 % 15%  minska Verksamhetsberattel
m (1-3 ar) med fler &n se 2011

14 barn

Andel barngrupper 36,07 % 15%  minska Verksamhetsberattel
m (4-5 ar) med fler an se 2011

18 barn

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2011

genomfor av
* systematiskt namnde

barnsékerhetsarbete n

Andel forskollarareav 39,3 % 48 % oka 2011

~ antal anstallda
Kommentar:

Swecos nyckeltal redovisar en mycket lagre andelsuppgift an vad forvaltningen redovisat tidigare

under aret. En intern utredning om killfel pagar.

Swecos nyckeltal redovisar en mycket lagre andelsuppgift an vad forvaltningen redovisat tidigare

under aret. En intern utredning om killfel pagar, forvaltningens statistik ger en andel pa 48 %.

Andel nojda foraldrar 78 % 80 %
i

+ forskoleundersokning
en avseende trygg och
séker miljo

Kommentar:

83% 2011

Brukarundersokningens trygghetsindex i Farsta har hojts med tre procentenheter jamfort med

2010.

Andel nojda foraldrar 79 % 80 %
i

 forskoleundersokning
en avseende

utveckling och larande

82% 2011
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Kommentar:
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Brukarundersokningens utveckling- och larandeindex i Farsta har hojts med sex procentenheter

jamfort med 2010.

Antal barn som inte O st 0 st Ost Verksamhetsberéttel
barnomsorgsgarantin se 2011
® uppfylits for under
aret
Antal forskolebarn per 4,82 st 45st  tas fram 2011
* anstélld (arsarbetare) 2011
o NojdForaldralndex 71 70 74 2011
Resultatet av 2,39 3 35 2011

enheternas
sjalvvérdering

® avseende utveckling
och larande inom
forskola

Samverkan med fristaende forskolor
" och skolor ska utvecklas

Kommentar:

2011-01-01 2011-12-31

En del samverkan har skett i fragor som berort enskilda férskolor respektive fristiende skolor

under aret, men detta ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda

2011-01-01 2014-12-31

forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda

® medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Utbildningsnamnden ska i samverkan 2011-01-01 2011-12-31
med stadsdelsnamnderna genomfora

~ en kartlaggning av placerade barns

skolsituation
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NAMNDMAL:

Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv
fritidsverksamhet.

@ Uppfylls helt

Barn och ungdomar ges vuxenstéd ~ 2011-01-01  2011-12-31

m och erbjuds aktiviteter som
forebygger brott och missbruk.
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Barn och ungdomar &r delaktiga i 2011-01-01  2011-12-31

“ utformningen av fritidsaktiviteterna.
Kommentar:

Samtliga enheter inom fritidsverksamheten, 6ppna forskolor, parklekar och fritidsgardar

erbjuder besokare att vara delaktiga i utformningen av verksamheten,

Féreningar bjuds in till dialog for att i 2011-01-01  2011-05-31

m samverkan med forvaltningen
arrangera sommaraktiviteter.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har demokratiska varderingar

@ Uppfylls helt

Andel enheter som systematiskt 100 100
o arbetar med att utveckla barnens
demokratiska varderingar.

2011

NAMNDMAL:
Barnen har férmaga till lek, larande och utveckling.

@ Uppfylls helt

Andel enheter som har implementerat 100 % 100 %
o Farstas sprakprogram i sin
verksambhet.

2011
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Kommentar:
Samtliga enheter har pabdrjat implementeringen som kommer att intensifieras under varen

2012.

Andel férskolenheter som har 100 % 100% 2011
e implementerat den nya laroplanens
riktlinjer i verksamheten.

Antal forskoleomraden som har 6 6 2011

+ utbildat examinatorer och paborijat
PIM-utbildningen for sina pedagoger.

Barn i behov av sérskilt stod ges i ett  2011-01-01  2011-12-31
m tidigt skede det stod som behovs for
en positiv utveckling.

Kommentar:
Alla barn i behov av sarskilt stod for att utvecklas uppmarksammas och behoven tillgodoses.

Den nya laroplanens riktlinjer 2011-01-01 2111-12-31
implementeras i forskolornas

® pedagogiska verksamhet och
utvecklingsarbete.

Farsta stadsdelsforvaltnings 2011-01-01 2011-06-30 Awvvikelse

m sprakprogram implementeras i
forskolornas pedagogiska arbete.

Kommentar:
Implementering av sprakplanen pagar. Uppdatering och tryck av sprakplanen blev férsenad, men

planen har distribuerats till samtliga avdelningar under januari 2012.

Implementering av sprakplanen pagar. Uppdatering och tryck av sprakplanen blev férsenad, men

all personal har fatt ett eget exemplar av planen i januari 2012.

Forskolechefer och inspiratorer 2011-01-01 2011-08-31
@ utbildas i praktisk IT- och
mediekompetens.
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NAMNDMAL:
Barnen adr delaktiga i verksamhetens utformning.

@ Uppfylls helt

Andel ngjda barn med inflytande pé 68 65 2011
# forskolan.

NAMNDMAL:
Forskolan och fritiden har en hidlso- och idrottsprofil.

@ Uppfylls helt

Utveckla en metod for att framja bra  2011-01-01  2011-12-31
“ mat- och rorelsevanor

Kommentar:
Samtliga forskoleomraden har arbetat med att utveckla forutsittningar for rorelseaktiviteter pa

forskolorna. Farsta strand har fordjupat sig lite mer i att arbeta med barnens matvanor.

29:e oktober genomfordes en idrottsmassa inom ramen for idrottsprofilering av Farsta
stadsdelsomrade pa Hasthagsskolan. 6 idrottsféreningar visade upp sina verksamheter pa
skolgarden och elever och fritidsbarn fick under en eftermiddag prova pa olika sporter sasom,
fotboll, basket, ishockey, handboll, tennis och judo.

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna dr néjda med bemdotandet och adr delaktiga i

verksambheten.

Andel néjda vérdnadshavare om 82 70 2011
® bemétande och inflytande
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Foraldrarna ska ges mojlighet att 2011-01-01 2011-12-31
m fordjupa sina kunskaper i
styrdokumenten for verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt
Tillganglighet

Forvaltningens olika verksamheter har haft standigt fokus pa fragor som galler
tillganglighet, saval den fysiska som den kommunikativa tillgangligheten. Alla
enheter ar dlagda att analysera och atgarda brister i tillganglighet for brukare och
medborgare. Enheter och medarbetare har 6kat medvetenheten om och under aret
varit sarskilt uppmarksamma pa att begreppet funktionsnedséttning inte enbart
handlar om rérelsehindrade och fysiskt handikappade manniskor. Det finns manga
manniskor som har andra mer eller mindre dolda funktionsnedséttningar vilka kan
uppleva hinder i kontakten med forvaltningen och dess verksamheter.

Vald i nara relationer

Projektet VVald i nara relationer bedrivs tillsammans med Skarpnécks
stadsdelsforvaltning. Inom ramen for projektet har en organisation byggts upp for
projektet och samarbetet mellan stadsdelsforvaltningarna. Kartlaggning av behov
har genomforts och statistikinsamling har forbattrats inom omradet. Utveckling av
arendehandlaggningen har pabdrjats genom utformning av gemensamma rutiner,
metoder och riskbedémningsinstrument. Syftet ar att kunna ge adekvat stéd och
hjalp i det akuta laget. Flera olika utbildningsinsatser for handlaggare,
vardpersonal och chefer har genomforts. Stod och behandlingsinsatserna inom de
bada forvaltningarna har samordnats. De tva kvinnostodjare som har anstallts i
projektet, har i Farsta gett anpassade stodinsatser till drygt 30 utsatta kvinnor. Tva
jourlégenheter for akutboende finns till hands for att kunna erbjuda ett alternativt
boende under utredningstiden. Utbildning i att stdrka anknytning och omsorg i
familjer med komplex problematik genomfors med medel fran Léansstyrelsen. 1 ett
separat projekt har forvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
Hagersten-Liljeholmen, Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnack startat en
mansmottagning.

Samarbete med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har inletts for att pa
sikt utveckla ett gemensamt stodcentrum i sydost, for valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald. Familjestodsenhetens familjebehandlare har under hosten

utbildats i metoden Cirkle of Security. Medel till detta beviljades av Lansstyrelsen.

Metoden syftar till att starka anknytnings- och omsorgsformagan i dysfunktionella
familjer.
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Evidensbaserad praktik

Under aret har forelasningar om evidenshaserad praktik genomforts fér personal
vid samtliga enheter inkluderat omsorg om funktionshinder och dldreomsorg.
Forelasningarna har behandlat teori och praktik samt hur arbetssattet
implementeras i verkamheten. Foreldsningarna ar en start for ett fortsatt
utvecklingsarbete inom forvaltningen.

Aven for stadsdelsnamndens ledaméter har en kortare forelasning om
Evidensbaserad praktik genomforts i bérjan av hosten.

Individ- och familjeomsorg Vuxen

| samarbete med Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor har ett anhérigstddsprojekt
startats. En kartlaggning har pabdrijats for att se vilka insatser som ges idag till
anhdriga. Malgrupp ar personer som ar aktuella inom Individ och
familjeomsorgen, vuxna och socialpsykiatri.

Fran och med 1 september ansvarar stadsdelsforvaltningarna for insatsen
personligt ombud. Stadsdelarna i syd har en gemensam administration i Skarpnéack
for de personliga ombuden. Ett av de fem ombuden har Farsta som ansvarsomrade
och kommer att erbjuda kontakt till boende i stadsdelen. Malgrupp &r personer
med langvariga och omfattande psykiatriska sjukdomar.

Missbruk och hemloshet

Forvaltningens forebyggande arbete mot hemldshet har utvecklats genom en bra
samverkan. Varje vecka traffas berdrda enheter i syfte att forhindra vrakningar.
Representanter fran forsorjningsstod inklusive uppsokande i boendefragor,
vuxna/socialpsykiatri, barn och ungdom, aldreomsorg och funktionsnedséttning
samarbetar konstruktivt i akuta individuella arenden och finner gemensamma
I6sningar. Arbetet har varit framgangsrikt och lovordades av stadens
socialtjanstinspektorer. | handlaggningen av forsorjningsstdd utreds hyresskulder
extra noggrant for att ge stod att forhindra att hyresskulder i onédan medfor
avhysning.

Utvecklingsarbete for ett mer levande och tryggare Hokarangen har fortsatt under
aret. Forvaltningen har under varen och sommaren, liksom foregaende ar, haft
verksamhet pa Hokarangsplan tillsammans med Soderortskyrkans verksamhet
Kornet. Férutom caféverksamheten har musikevenemang fran en scen genomforts
vid fem tillfallen. Manga positiva kommentarer har horts fran forbipasserande. Det
kanns lugnare och tryggare pa torget. Farre klagomal har inkommit. Antalet
omhéndertaganden av berusade personer vid torget har enligt polisen har varit
farre jamfort med tidigare sommarmanader. En socialsekreterare har haft ett
speciellt uppdrag att pa plats vid Hokarangsplan arbeta med
missbruksproblematiken i omradet. Syftet med insatserna ar att bade individuellt
och strukturellt kunna utveckla stodet till missbrukarna och de goda krafter som
finns i omradet for att minska missbruk och utanforskap. Flertalet av de
missbrukare som oftast uppehaller sig vid torget har erbjudits kontakt och stod

SID 48 (93)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-17/2012

forandra sin situation. Socialsekreteraren har bland annat stottat den nystartade
kamratforeningen Béasta Svangen-Hokaréngen i sitt arbete med att erbjuda
alternativ till drog och alkoholmissbruk. Foreningen har bland annat haft ansvar
for caféet vid torget tva dagar i veckan och da presenterat sin verksamhet. Ett
samarbete mellan forvaltningens éppenvardsbehandling CRA och
kamratforeningen har paborjats.

Hemloshetmodellen for hemtagning (projekt)

Forvaltningens verksamhet FarstaSteget erbjuder hemldsa missbrukare ett boende.
Den hemldse erbjuds boende trots kort tid av nykterhet. FarstaSteget har fortsatt
att utvecklas tillsammans med 6vriga verksamheter for vuxna. Viktiga insatser ar
att erbjuda behandling, ordna sysselsattning och forbereda de boende for ett
boende i en egen lagenhet, bland annat genom att hantera skulder.

De boende har genom hjélp till sjalvhjalp kunnat minska sitt alkohol- och
drogberoende, sysselsattning har ordnats till de flesta, stéd och radgivning kring
skulder har getts och ett antal har kunnat ga vidare till forsokslagenhet.

Individ- och familjeomsorg Barn och Ungdom

Utredningsenhetens viktigaste mal ar att varje barn som behéver en insats ska fa
ratt hjalp. Enheten anvénder BBiC som administrativt verktyg, ett strukturerat satt
att utreda barnets situation dar dess behov &r i centrum. FOr att ge personalen
ytterligare verktyg har huvuddelen av medarbetarna har under aret utbildat sig i
motiverande intervjuteknik. Handl&dggarna i ungdomsgruppen har utbildats i
ADAD (utvarderings- och dokumentationssystem, verktyg for bedéma
problematik) och nagra i verktyget SAVRY (Kkartlaggning och beddmning av risk-
och skyddsfaktorer).

Enheten har under aret arbetat med att se 6ver den interna organisationen for sékra
en bra introduktion av nyanstéllda, att ledningsfunktionen ger ett tydligare stod till
medarbetarna och forbattra kvaliteten pa enhetens utredningar och val av insatser.
Ett gott exempel &r mottagningsgruppen som sett éver och utvecklat sina interna
rutiner med exempelvis en egen mailbrevlada, personalen har rullande jourdagar
for att sékra bemanningen och sa vidare. Detta har lett till en hog tillganglighet for
brukarna och personalen far berom av dem for ett gott bemotande.

Ett dvergripande mal for enheten ar att hitta 16sningar for behdvande pa
hemmaplan. | samverkan med familjestddsenheten har man sett 6ver rutiner for
bestéllningar, uppdrag och genomférandeplaner.

Utredningsenheten har under 2011 fatt in totalt 831 anmalningar/ansokningar, en
6kning med 15 procent jamfért med 2010. 37 procent av
anmélningarna/utredningarna har utretts vidare.

Placerade barn/ungdomar under aret

e 113 i familjehem/jourhem
« 25 pa stodboende inklusive Tallkrogens hus
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e 271 HVB-hem

Oppenvardsinsatser har getts till 166 barn/ungdomar. Enheten har arbetat med 75
ensamkommande flyktingbarn dar huvuddelen &r placerade i stodboenden. Under
aret har 26 flyktingbarn tillkommit och 17 drenden har avslutats. Handlaggning av
begéran om yttrande fran domstol rérande ungdomar som har begatt brott uppgar
till 35 stycken. En 6kning med 45 procent jamfort med foregaende ar.

Familjevarden har under aret utrett/paborjat utredning av 16 familjer infor
eventuell placering varav beslut om placering fattats i elva utav de utredda
familjehemmen. 30 barn/foraldrar har haft stod av en kontaktperson/familj. Sju
familjer har utretts fér medgivande till adoption. 340 faderskap har faststallts,
varav 40 har varit foremal for mer omfattande utredning.

Samverkan socialtjanst, skola, polis, fritid

Ett lokalt samverkansforum mellan skola, socialtjanst, polis och fritid startade
sommaren 2010. Syftet &r att forhindra och minimera ungdomars kriminalitet,
droganvandning och annat riskbeteende. De regelbundna métena har olika teman
och sker varje manad. Om det uppstar akuta situationer runt enskilda individer
eller grupper dras gruppen samman for att diskutera gemensamma insatsbehov. Pa
grund av att rektorer vid flera av skolorna bytts under hosten har skolans
deltagande minskat, en nystart ar planerad till varterminens borjan 2012.

Familjestodsenheten

Ungdomsboendet Tallkrogens Hus har sedan starten varit fullbelagt. De som bor i
huset coachas kontinuerligt under hela boendetiden, anpassat efter individuella
behov. Coachningen omfattar omraden som framtidsplaner, sjalvkansla, ekonomi,
att bo och klara sig pa egen hand, radslor, aktiviteter, vanrelationer,
familjerelationer, studier med mera.

Elva ungdomar har bott i Tallkrogens hus under aret. Av dessa har atta ungdomar
varit boende sex manader eller mer. For att ga vidare till ett annat boende kréavs att
de klarar en hogre grad av sjélvstandighet och darmed ett lagre vuxenstod.
Beddmningen for detta gors av den boende och coachen enligt ett speciellt
uppfoljningsinstrument. Sex av de atta ungdomarna har flyttat vidare, varav tva
klarar sig utan stod och 6vriga far stod under en utslussningsperiod.

Familjebehandlarna har arbetat med 142 familjer under aret, varav drygt en
tredjedel av drendena har avslutats. Av uppdragen fran Utredningsenheten har
andelen familjer med problem som vald och évergrepp okat.

Sarskilt kvalificerade kontaktpersoner har under aret haft 33 uppdrag, varav 33
procent ar avslutade, 15 procent har avbrutits och dvriga ar pagaende. Ett
kvalificerat kontaktpersonuppdrag kan se valdigt olika ut, uppdragen fran
Utredningsenheten utgar fran ungdomens samt familjens behov. Ofta handlar det
om ett beteende hos ungdomen som man 6nskar forandra eller en énskan om att

SID 50 (93)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-17/2012

ungdomarna hittar fritidsaktivteter och positiva sociala sammanhang. Kontakt-
personerna har haft tolv 6vriga uppdrag som exempelvis har omfattat samtal med
foralder/familj, 6vervaktat umgange, tillfalligt stod till redan avslutade ungdomar.

Faltassistenterna har under aret fokuserat pa uppsokande och férebyggande arbete
genom att finnas pa platser dar ungdomar vistas pa kvéllar och helger. Pa dagtid
bestker de &ven hogstadieskolorna och samarbetar med kuratorer och elevhélsan
for att fanga upp ungdomar som kan ha behov av vuxna forebilder. Det har lett till
att de tillsammans med skolans personal utbildat elever i metoden "Skolsmart", en
modell i att stodja ungdomar till en forbattrad studieteknik.

Ungdomsmottagningen har haft ett stort soktryck och vélbesokta 6ppet hus.
Kuratorerna har haft 691 bestk. Av den grupp som soker upp mottagningen har
ungdomar till missbrukande foraldrar respektive de som har blivit utsatta for
overgrepp Okat i antal. Malet att minska antalet ungdomar som blir oonskat
gravida och antalet klamydiafall &r inte uppfyllt. Nagra projekt under aret

Preventionssamordnaren har under &ret bland annat arbetat med

« Tillsynsbesok pa 50 forsaljningsstallen som saljer folkdl och/eller tobak

e Informerat om resultatet av stadens drogvaneundersokning till ndmnd,
brottsforebyggande rad, samtliga chefer, socialtjansten, hogstadieskolor,
fritidsverksamheten och foraldraféreningar

» Forebyggande narkotikautbildning fér barn- och ungdomsarbetare
(socialtjanst, skola, fritidsverksamhet, kyrka, narpolis, foraldraforeningar) i
Farsta

« Tagit fram tobakspolicy i samverkan med personal och ungdomar pa
fritidsgardarna och Non Smoking generation

o FOrel&sningsserie for foraldrar om barn och ungdomars utvecklingsfaser
for att starka foraldraformagan

« Informerat foraldrar med barn mellan 3 och 12 ar om
foraldrastodprogrammet "Familjeverkstad"

Modellomradet

Forvaltningen &r delaktig i Sveriges Kommuners och Landstings projekt
Modellomraden. Det ar ett samarbetsprojekt mellan skola, socialtjanst och
landstinget som arbetar med att utveckla gemensamma strategier for att starka
barn och ungdomars psykiska hélsa. Inom Farsta provas arbetsséattet forst i
Hokarangen. Forvaltningens familjestodsenhet och forskolorna i omradet deltar i
projektet och har fokus pa att tidigt identifiera familjer med forskolebarn som
tillhor malgruppen for att gora tidiga forebyggande insatser. | syfte att starka
forskolans personal har dven mottagningsgruppen pa utredningsenheten utbildat
personalen i anmalningsforfarandet. Personal fran forskolorna,
familjestddsenheten, modravardscentralen, barnavardscentralen och barn- och
ungdomspsykiatrin har gatt en gemensam utbildning i "Vagledande samspel".
Utbildningen syftar till att stddja och utveckla samtalsmetodiken for personal som
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kommer i kontakt med saval barn som féraldrar. En utbildning kring
neuropsykatriska diagnoser har ocksa genomforts i syfte att fler barn och
ungdomars problematik upptacks tidigt.

Funktionsnedsittning inklusive socialpsykiatri

Funktionsnedsattning

Vid bistandsenheten for omsorg om personer med funktionshinder har
bistandshandlaggarna deltagit i olika utbildningar for att héja sin kompetens nar
det géller lagstiftningen. Enhetens arendedragningar har skapat en samsyn och
bidrar till att de sokande far den hjalp de har ratt till. Arbetet med att inféra DUR
(Dokumentation, utvardering, resultat) har fortsatt under aret i syfte att utredningar
och beslut ska bli mer likstéllda 6ver staden. Barnhandl&ggarna har utbildats i att
ha ett barnperspektiv i handlaggningen. Utbildning i neuropsykiatri har
genomforts under varen for samtliga handlaggare. Enheten har haft regelbundna
moten med barn/vuxenhabiliteringen

Farsta gruppbostéder har utvecklat sin organisation. Tydliga riktlinjer om arbetet
med att individualisera insatserna har upprattats, handlingsplaner och
personalplanering har fatt en tydligare koppling till brukarnas behov. Arbetet med
att utveckla en terapeutisk tradgard har fortsatt och borjar ta form.

| syfte for att fa igang ett mer aktivt deltagande i samhallets gemenskap hos
brukarna har daglig verksamhet Farsta genomfort aktiviteter inom kultur och
idrott. Det har tagits val emot, vilket visar sig i brukarnas forvantningar pa
aterkommande aktiviteter och deras tillfredsstéllelse efterat. Bland annat har man
deltagit i FUB-dagen pa Skansen (Foreningen for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning), US-ruset (Unga synskadade) och veckoaktiviteter med
musikhandledare i utbudet. Andra inslag har varit afrikansk dans, verkstadsklubb
och friskvard. Verksamheten har under aret utokats med en daglig
verksamhetsgrupp i aktivitetshuset vid tunnelbanan som svarar for
caféverksamheten.

En genomlysning av den dagliga verksamhetens dokumentation i datasystemet
ParaSoL har genomforts. Samtliga medarbetare har deltagit i en internutbildning.
En medarbetare har genomgatt utbildning till anhérigombud i enlighet med det
krav pa stod till anhoriga som nu stélls i socialtjanstlagen.

En upphandling av daglig verksamhet Farsta har genomforts under aret. Fran och
med den 1 mars 2012 svarar Frosunda LSS AB for driften av verksamheten.

Enheten for personligt stdd som erbjuder personlig assistans, ledsagning och

avlosning har dven borjat ta emot bestéllningar fran Skarpnéck stadsdelsnamnds
bistandsenhet for omsorg om personer med funktionsnedsattningar. Ca ett 60 tal
bestallningar som avsett ledsagning och avldsning har inkommit fran Skarpnack.
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Socialpsykiatri

Pilotprojektet riktat mot malgruppen &aldre med psykiatrisk ohélsa i samarbete med
aldreforvaltningen har pagatt under aret och bland annat har man startat en social
motesplats vid EMMA Trafflokal riktat for malgruppen.

Antalet klienter inom socialpsykiatrin som behover utredas och fa hjalp och stod
har 6kat under dret och ca till 330 personer har varit aktuella varje manad. Vilket
ar en hog siffra jamfort med dvriga staden. Samtliga aldersgrupper 6kar och
personer med kombinationen psykiatriska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar tenderar att 6ka.

Traff/sysselsattning/boendestod

Sammanslagningen av socialpsykiatrins utforarverksamheter har medfort nya
mojligheter att utnyttja olika kompetenser hos personalen. Goda exempel inom
verksamheterna:

Studio IT har under varen anordnat en 6ppen studiecirkel i data for personer 6ver
65 ar. De aldre har fatt en mojlighet att lara sig grunderna i data, samtidigt som
studiecirkeln inneburit att en praktikant fatt mojlighet till arbetstraning "pa
riktigt". Boendestodjare har pa kvallstid erbjudit klienter besok pa olika kulturella
tillstallningar, till exempel konserter pa Gréna Lund.

Ett samarbete med Stockholmshem har inletts for att anldgga en tradgard i direkt
anslutning till EMMA. Det ger nya platser i sysselsattning for deltagare i EMMA:s
arbetstraning. En seminariedag anordnades i september dar samtliga i personalen
traffade, det personliga ombudet, RSMH och féreningen "Bésta svangen". Brukare
berattade om sina egna erfarenheter och laste dikter eller sjong egna sanger.
Friskvardscoachen inom enheten har under hésten anordnat gemensamma
friskvardsaktiviteter for bade medarbetare och brukare.

Statsbidrag med anledning av ny vardform inom psykiatrin
Forvaltningen samverkar med de psykiatriska enheterna i sédra Stockholm.
Gemensamma vardplaner for 14 personer, avseende LPT- och LRV-vard, har
upprattats inom den nya vardformen. De insatser som har getts ar stodboende,
boendestdd och sysselsattning.

Aldreomsorg

Uppfoljning och delaktighet

Aldreomsorgen har under 2011 fokuserat pa uppféljning och delaktighet.
Enheterna har pa olika satt inhamtat information fran brukare och kunder som ett
underlag for stdndiga forbattringar inom verksamheten. Ett par exempel &r Ed0
vard- och omsorgsboende, som gor upprepade enkater till boende, anhoriga och
medarbetare. Pa Edo servicehus har fokusgrupper startats upp dar det diskuteras
information och inflytande. Hemtjanstenheterna bjuder in kunder och narstaende
till informationsmoten, for att forbattra dialogen.

For att sakerstalla att brukarna far de insatser som beslutats och att erséttningen till
utforaren &r riktig har bestéllarenheten fordjupat sin uppféljning pa individniva.
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Tva bistandshandlaggare har avsatts for uppdraget. Uppfoljningarna har resulterat
I en battre anpassning av beviljade insatser till aktuella behov. For att skapa en
samsyn nar det galler bistandsbesluten gor bestallarenheten ocksa
arendedragningar fyra ganger i veckan dar alla ansokningar om vard- och
omsorgsboende, korttidsboende, dagverksamhet och omfattande hemtjanstinsatser
diskuteras.

Maltidssituationen

Stadsdelens sarskilda boenden har under aret arbetat for att forbattra brukares
upplevelse av maltidssituationen. Sarskild vikt har lagts vid uppféljning och
studier for att fanga upp de aldres egna upplevelser av maltiderna, dven pa
demensavdelningar dar den enskilde inte sjalv kan beskriva sin upplevelse.
Studierna har resulterat i forandringar i arbetssattet som ger en lugnare
maltidssituation for de aldre.

Projektet Boken kommer

Aldreférvaltningen genomfor i samverkan med Stockholms stadsbibliotek ett
projekt for biblioteksservice till dldre, dar Farsta ar pilotstadsdelsomrade.
Bakgrund ar ett beslut att pa sikt avveckla nuvarande biblioteksverksamhet pa
aldreboenden och frigora resurser till mer behovsanpassad verksamhet. Frivilliga
bistar aldre med information och boklan pa bibliotek. Projektet har fallit val ut i
stadsdelens vard- och omsorgsboenden, och kommer att permanentas i samarbete
med frivilligorganisationer.

Kompetensutveckling

Under aret har elva omvardnadspersonal deltagit i stadens sérskilda satsning pa
svenska som andrasprak. Sex personer har fardigutbildats till underskoterskor.

Pa alla enheter erbjuds personalen kontinuerligt handledning och
kompetensutveckling inom ett brett spektra av omraden. Nagra exempel ar
livsleda och sjalvmordstankar hos éldre, anhdrigas situation, vald i nara relationer,
demens, hygien och bemétandefragor.

Studiebesok i andra verksamheter ar ett annat sétt att tillféra kunskap. Ett exempel
ar Farsta vard- och omsorgsboende, dar personal besokt Hogdalens &dldreboende.
Studiebesoket gav ett 6msesidigt kunskapsutbyte mellan personalgrupperna.

Anhorigstod

Forvaltningen ger stod till anhoriga genom en anhérigkonsulent. Under aret har
utbildningen av anhérigombud i personalgrupperna fortsatt. Utbildningen omfattar
fem dagar och ger ombuden verktyg for att handleda arbetskamrater. Ombuden
inbjuds till natverkstraffar tva ganger per ar.

| samarbete med Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnécks stadsdelsférvaltningar har
till exempel bussutflykter och fester for anhdriga ordnats. Studiecirklar som
vander sig till anhériga har erbjudits i samverkan med Rdda korset. Dagcirkeln har
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omfattat atta tillfallen for tio deltagare. Under hosten har sarskilda cirklar
anordnats for anhoriga till personer med depression och angestproblematik med
sex deltagare.

Anhorigkonsulenten har samarbetat med landstinget for att battre na ut till
anhoriga i behov av stdd. Exempel &r samverkan med Capio geriatrik, som har
resulterat i att anhoriga kan lamna sina kontaktuppgifter som skickas vidare till
anhorigstodet. Anhoriga som besokt Sodersjukhuset har kunna ta del av direkt
information pa plats i sjukhusentrén fran anhorigkonsulenterna i de tre
samverkande stadsdelsforvaltningarna.

Samverkan med foreningar och volontarverksamhet

Forvaltningen har ett nara samarbete med lokala frivilligorganisationer. 2011 har
varit ett ”internationellt frivilligar” dar forvaltningen deltagit. I samarbete med
organisationer och féreningar som arbetar med frivilliga har ett program med olika
aktiviteter tagits fram. Vid tre tillfallen har 6ppet hus arrangerats dar foreningarna
beréttat om sitt arbete. Bland annat talade Bengt Westerberg (fore detta ordférande
I Roda Korset) om samarbete mellan frivilligorganisationer och kommunen.
Stadsdelsforvaltningen och foreningslivet har ocksa ordnat volontérrekrytering
gemensamt i Farsta centrum.

Samverkan med landstinget

Avdelningschefen deltar i regelbundna samverkansmoten pa ledningsniva med
Sodersjukhuset. | samarbetet deltar ocksd Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnacks och
Sddermalms aldreomsorgschefer. De fyra stadsdelsforvaltningarnas bestéllarchefer
har ocksa ett organiserat samarbete med ledningen pa Dalens geriatrik.

Forvaltningen samverkar med vardcentraler inom stadsdelsomradet for att
samordna insatser som gor det mojligt for aldre att bo kvar i sin bostad. Arbete
med att ta fram ett lokalt samverkansavtal med primarvarden ar paborjat under
2011 och avslutas under 2012.

Stimulansmedel

Stadsdelsndmnden har under 2011 beviljats 3,1 miljoner kronor i stimulansmedel
fran socialstyrelsen for att forstarka arbetet med uppsokande verksamhet,
lakemedelsgenomgangar, det sociala innehallet och utbildning och handledning av
medarbetare som arbetar med personer med demenssjukdom.

Projekt ”Hélso- och ldkemedelsgenomgangar 2011” har arbetat med
lakemedelsgenomgangar for boende pa Edo (vard- och omsorgshoende samt
servicehuset). Personalen har fatt utbildning i lakemedelshantering, delegering och
ladkemedelskunskap.

Det sociala innehallet och satsningarna inom demensomradet beskrivs under
respektive rubrik.
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Det sociala innehallet

Aktivitetshuset Tuben i Farsta centrum invigdes under hosten. Under aret har
gymnastik och gigong for aldre anordnats vid totalt 51 tillfallen. Den populéra
verksamheten flyttades till aktivitetshuset i oktober.

| december anordnades en valbesokt traff i aktivitetshuset, dar det bjods pa soppa
och diskussion om aktiviteter under 2012. Andra exempel pa aktiviteter i huset
under december &r luciatag och julfest med sammanlagt 138 gaster. | samverkan
med foreningslivet har ocksa totalt 29 forelasningar genomférts inom olika
omraden. Exempel pa &mnen ar brottsofferjourens och vittnesstod, barn i
missbruksfamiljer och Farsta centrums framtidsplaner.

Satsningen pa sommaraktiviteter for aldre i samarbete med det lokala
foreningslivet har varit mycket uppskattade. ”Onsdagar i Ladan” pa Farsta gard
har haft sommarunderhallning vid sju tillfallen med totalt ca 500 besokare. De
bussutflykter som erbjudits har sammanlagt haft 450 deltagare.

Uppsokande verksamhet

Genom att erbjuda olika former av information har &ldreomsorgens uppsokande
verksamhet natt ut till ett stort antal av de personer som fyllt 75 ar under éaret och
som inte har nagra insatser fran aldreomsorgen. Alla i malgruppen erbjuds
hembesodk. Under perioden 1 oktober 2010 till 1 oktober 2011 har sammanlagt
narmare 400 personer tagit del av information. Det finns mojlighet att valja mellan
hembesok, skriftlig information, informationstraff eller information per telefon.

Vid hembesoken informeras om dldreomsorgen i stadsdelsomradet och om de
olika stodformer man har mojlighet att ansoka om. Pa informationstréaffarna deltar
forutom kommunens projektledare vardcentraler och frivilligorganisationer, ibland
ocksa anhorigkonsulent och fardtjansthandlaggare.

Demens

Projektet "Demens — Kompetenshdjning for personal” har avslutats under éret.
Personalen har sedan fatt kompletterande utbildning utifran ett sarskilt anpassat
studiematerial, gjort studiebesok och tagit del av férelasningar. Pa alla enheter har
projektet implementerat de nya nationella riktlinjerna for demensvarden.
Anhoriga, chefer och personal har bjudits in till forelasningar. Exempel pa teman
ar "Vanvard eller vard av gammal vana" och "Det goda métet och etik".
Foreldsningarna har varit vélbesokta med 30-40 deltagare per foreldsning.

E-tjanstprogrammet

Farsta deltar 1 projekt ”Nyckelfri hemtjidnst” inom ramen for stadens e-
tjanstprogram. Under 2011 har projektet forsenats och tidplanen forskjutits.
Anledningen till férseningen ar att ett foretag 6verklagat en upphandling av
tekniktjanster.
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Halso- och sjukvard

Under aret har betydligt fler patienter fatt riskbedémningar utforda nar det galler
trycksar, undernaring och fall. | dag har det stora flertalet aktuella
riskbedomningar. Ett forbattringsarbete pagar nar det géller det forebyggande
arbetet i form av atgardsplaner med riskbedémningarna som grund.

Stadsdelsférvaltningen har anstallt en MAR tillsammans med Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning. MAR &r medicinskt ansvarig for rehabilitering och
ansvarar for att patienterna far en séker och andamalsenlig halso- och sjukvard av
god kvalitet nar det galler rehabilitering inom kommunens ansvarsomrade. MAR
har under aret bland annat utarbetat rutiner for fallprevention och for
handhavandet av medicinska produkter.

All personal i sarskilt boende har fatt mojlighet att genomga en webbaserad
hygienutbildning. Forbéattringar i verksamheten har observerats. Férvaltningens
medicinskt ansvariga sjukskoterska har ocksa granskat hur basala hygienrutiner
foljs och aterkopplat resultatet till verksamheterna.

Andel ASI 45,83 % 75%  tasfram 2011
m (Addiction Severity av
Index) utredningar namnde
n
Kommentar:

| alla nya utredningar ingar ASI.
Registreringen av ASI har genomforts ofullstandigt och kommer att ses over.

Andel barn ochunga 57,37 % 65 %  tas fram Verksamhetsberattels

. 1 bistandsbeddémd av e2011
oppenvard (loF) namnde
n
Andel barn och 1,99 % 2,1 % 1,66% Verksamhetsberdattels
ungdomar i e 2011

forhallande till alla

e barn och ungdomar i
stadsdelsomradet
som har haft insatser
inom loF
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Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
o i familjer som ar namnde
aktuella inom n
socialpsykiatrin
Kommentar:
Stadsledningskontoret har inte fatt fram nagon utfallssiffra.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av

o | familjer som ar namnde
aktuella inom vuxna n
missbruk

Kommentar:
Stadsledningskontoret har inte fatt fram nagon utfallssiffra.

Andel barn och 80,41 % 65 % 72,1% Verksamhetsberattels

ungdomar som varit e 2011
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
® eller Vuxen) och
som inte &r aktuella
12 méanader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Andel 79,28 % 85 % tas fram Verksamhetsberattels

genomforandeplaner av. e2011
., for bistdndsbedémda namnde
insatser inom n
socialpsykiatri, 10F.
Kommentar:
Uppgiften som tas fram av USK ar ofullstandig. Andelen genomfoérandeplaner ar hogre an vad som

angivits i utfallssiffran.
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Andel klienter inom 80 % 80%  tasfram 2011
socialpsykiatrin som av

erhallit tva namnde

uppfoljning enligt n

DUR under aret

Andel personer i 0,795 % 09%  tasfram Verksamhetsberattels
forhallande till hela av e2011

befolkningen som namnde

har haft insatser n

inom loF,

socialpsykiatri

Andel personer i 0,254 % 0,7%  tasfram Verksamhetsberattels
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forhallande till hela av e2011
befolkningen som namnde
har haft insatser n
inom vuxen
missbruk, IoF.
Kommentar:

Sweco anger att 78 personer fatt insatser under aret. Registreringen av insatserna ar
ofullstandighet.

0,91 % 0,95 % 0,65% Verksamhetsberattels

e 2011

Andel personer i
forhallande till totala
befolkningen som
varit aktuella for

* insatser inom
individ och
familjeomsorgen
under aret
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Andel personer med tas fram 2011
insatser inom 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de fatt

en forbattrad

livssituation enligt

DUR uppféljningen

(dokumentation,

utvardering och

resultat) (IoF)

Kommentar:
Arbete med att ta fram exakt definition och matmetod pagar.

Andel vuxna i 34,84 % 33% tas fram \erksamhetsberéttels
» bistandsbeddémd av e2011
oppenvard (l1oF) namnde
n
Kommentar:

Utfallet 4r 65%. SWECO:s nya mitmetod ger ett utfall pa endast 35%. Oppenvard har definierats
om sa att utfallet 2010 som var 63% nu blivit 33%.

Andel vuxna som 72,97 % 65 % tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av

+ Manader efter namnde
avslutad insats inom n

loF vuxen/missbruk

Andel vuxna som 60,81 % 35 % tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av

» Mmanader efter namnde
avslutad insats inom n

IoF, socialpsykiatri
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Andel vuxna som 74,53 % 60 %
varit aktuella for
insatser inom
individ och
o familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(loF)
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63,3% Verksamhetsberattels
e 2011

Néjda brukare - 80 % 80 %
personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
i
brukarundersokning
angett att de ar nojda
med sina insatser/
bistandsbedomare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)

Kommentar:

tas fram 2011
2011

SLK har angett en utfallssiffra ar 72% som inre stammer med de brukarundersokningar staden

gjort. Dar framkommer att

84% ar nojda med boendestodet, sysselsattning Edo 86%, ovrig sysselsattning 81%.

78%, 83% resp. 87 % tyckte att utredningen av behov av boendestod, sysselsattning Edo,

sysselsattning ovrigt, var bra.

71 % ar nojda med Caremas gruppboende Lingberga. Sammantaget blir det ca 80% som ar nojda

med verksamheterna

Antal nytillkomna 0 st O st
omsorgslagenheter
for vuxna inom
staden (stéd och
® service till personer
med
funktionsnedsattning

)

100st 2011
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Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och

e barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsé&ttning

)

90 %

86 % 86 % 2011
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Brukarnas nojdhet
med bemotande fran
bistandshandlaggare
e inom stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning

88 %

tas fram 2011
av

namnde
n

80 %

Nojda brukare -
daglig verksamhet
(stéd och service till
¥ personer med
funktionsnedséttning

)

Kommentar:

Helhetsomdoémet paverkas av att 20% inte tycker de fatt vilja daglig verksamhet.
93% uppger annars att de far ett bra bemétande.

84 %

90 % 90% 2011

Nojda brukare -
korttidsboende (stod
och service till

~ personer med
funktionsnedséttning

)

Kommentar:

Helhetsomddmet paverkas av att 23% inte tycker de fatt vilja korttidsboende och att
42% (for staden 30%) de inte kan komma ut och gora saker pa egen hand tillrackligt.

89 %

91 % 91 %

2011
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Nojda brukare - 80 % 87 % 87 % 2011

LSS-boende, vuxna
och barn (Stéd och

+ service till personer
med
funktionsnedséattning

)

Kommentar:

Helhesomddmet paverkas av att 47% inte tycker att de tillrdckligt kan gora fritidsaktiviteter pa
egen hand.

44% tycker inte de kan valja vem som ska ge dem stod.

39% har inte kunnat vilja gruppbostad.

Andel anhériga som 59 % 73 % 73% 2011

ar nojda med hur
* anhorigstodet
fungerar

Kommentar:

Resultatet 4r baserat pa antal personer som instimmer i att "jag far det stéd och den hjilp jag
behover i min vardag". Formuleringen kan tolkas vidare an att gilla anhorigstod (dvs inkudera
annat stdd som erbjuds). Svarsfrekvensen i Farsta stadsdelsomrade var 57%.

Andel 92 % 97 % 89% 2011

omsorgspersonal
* med grundutbildning
(&4ldreomsorg)
Kommentar:
All omvardnadspersonal har erbjudits sprak- och grundutbildning. De som fortfarande saknar
utbildning har av olika anledningar inte kunnat tillgodogora sig den erbjudna utbildningen.

Andelen nojda 98 % 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
® bistdndsbedémd
dagverksamhet
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Andelen ngjda
omsorgstagare -

+ hemtjanst i ordinart
boende
(a4ldreomsorg)

67 %

83 %

83% 2011
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Andelen ngjda

omsorgstagare -
* vard- och

omsorgsboende

77 %

83 %

83% 2011

Brukarnas nojdhet

med bemotande fran
® bistdndshandlaggare

inom aldreomsorgen

98 %

80 %

tas fram 2011
av

namnde
n

Omsorgstagarnas
upplevelse av

~ trygghet - hemtjénst i
ordinart boende

80 %

82 %

82% 2011

Omsorgstagarnas
upplevelse av

* trygghet - vard och
omsorgshoende

84 %

89 %

89% 2011

Upplevelsen av
maten och

- maltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden

Kommentar:

| férhallande till féregaende ar har resultatet forbittras med tolv procentenheter fler ndjda

brukare.

73 %

75 %

75% 2011
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Upplevelsen av 63 % 75 % 75% 2011

maten och
maltidssituationen
* inom hemtjansten i
ordinart boende
(&4ldreomsorg)

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla  2010-01-01
m stadsdelsnamnder géra utredningar
enligt DUR/FH.

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av 2008-01-01
@ Variation i utbudet av boenden enligt
LSS ska fortga och intensifieras

2011-12-31

Genomfora 2011-01-01
m kompetensutvecklingsinsatser,
sarskilt inom demensomradet

2011-12-31

Stadens nya vardegrund for 2011-01-01
g aldreomsorg ska inarbetas i
verksamheten

Kommentar:

2011-12-31 Awvikelse

Forvaltningen avvaktar dldrenimndens arbete med sa kallade "vardegarantier”, och har dirfor

inte arbetat med att implementera stadens virdegrund under aret.

Utveckla kunskaper i svenska hos 2011-01-01
m vard- och omsorgspersonal med
svenska som andrasprak

2011-12-31

Vard- och omsorgspersonal erbjuds ~ 2011-01-01  2011-12-31

" grundutbildning

NAMNDMAL:

Vard- och omsorgsboenden har sdker hilso- och sjukvard

@ Uppfylls helt
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Andel boende som har vard- och 99 % 100 %  Verksamhetsberatte
* rehabiliteringsplaner. Ise 2011
Andel omvardnadsjournaler som 61 % 100%  Verksamhetsberatte
g innehaller dokumenterad Ise 2011
munstatus hos den boende
Kommentar:

Forbattringsarbete pagar genom kollegial granskning av omvardnadsjournaler.

NAMNDMAL:
Aldre har en inbjudande och varierande maltidsituation.

@ Uppfylls helt

+ Antal kostombud 20 20 Verksamhetsberétte
Ise 2011

Rehabiliteringspersonal ska vid behov 2011-01-01 2011-12-31
m gOra bedémning av boendes
sittstallning vid maltiden.

NAMNDMAL:
Aldre har inflytande i bistandsutredningen.

@ Uppfylls helt

Ge forutsattningar till sammanboende 2011-01-01  2011-12-31
for de par som sa onskar nar nagon av

" dem erbjuds vard- och
omsorgsboende.

NAMNDMAL:
Aldre upplever att deras livsstil, intressen och formagor tas tillvara.
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@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldre dr delaktiga i och har inflytande 6ver utforandet av omsorgen.

@ Uppfylls helt

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2011-01-01 2011-12-31 Awvvikelse

m genomfdrandeplan dar aven sociala
aktiviteter ingar.
Kommentar:
Forvaltningen har inte natt malet att 100% av omsorgstagarna har en aktuell genomférandeplan
dar sociala aktiviteter ingar. Under aret har situationen forbattrats markbart, och under 2012
gors en mer omfattande satsning for att forbattra den sociala dokumentationen i

stadsdelsomradet.

NAMNDMAL:
Anhoriga dr informerade om stéd som finns vid hjdlp av nirstaende.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar i riskzonen far forebyggande insatser.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

De som ansdker om stod och hjdlp far den insats de har ritt till.

@ Uppfylls helt

Bestallarenheten inom aldreomsorgen 2011-01-01  2011-04-01
" ska utveckla arendedragningen.

Personer 6ver 75 ar ska erbjudas 2011-01-01 2011-12-31
" forebyggande hembesok.

Aldre personer ska ha méjlighet att f§ 2011-01-01  2011-12-31
" hjalp av vaktmastarservice.

NAMNDMAL:
De som utsatts for vald i ndra relationer far hjilp och stod.

@ Uppfylls helt
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Tillsammans med Skarpnacks 2011-01-01 2011-12-31
stadsdelsforvaltning driver
forvaltningen projektet Vald i nara
@ relationer och inom ramen for
projektet har en kvinnostodjare
anstéllts som ska stddja och hjélpa de
sokande saval akut som langsiktigt.

NAMNDMAL:
Forvaltningens samarbete med landstinget ar forbattrat och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningens personal kommer att ~ 2011-01-01  2011-12-31
delta i de stadsOvergripande
utbildningarna om samordnad
" vardplanering som staden och
landstinget gemensamt ska
genomfora.

NAMNDMAL:
Heml6sa och de som riskerar att bli hemlosa far stod for ett varaktigt
boende

@ Uppfylls helt

Antal personer som genom stdd och 17 120 2011
o bistand fatt 6kad majlighet till att ha
ett varaktigt boende

Méjligheten att starta ett stodboende  2011-01-01  2011-06-30
@ for unga med missbruksproblematik,
utreds.
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Tillsammans med Stockholmshem i 2011-01-01 2012-12-31
Hokarangen ska forvaltningen préva
e en modell for ett fordjupat samarbete
for att ytterligare minska antalet som
vréks eller riskerar vrakas

NAMNDMAL:
Invanare med funktionsnedsittning har ett individuellt utformat stod

och deltar i samhallets gemenskap.
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Invanare med funktionsnedsittning och i behov av st6d och hjdlp ar

delaktiga i och har inflytande Gver insatsen som ges.

@ Uppfylls helt

Stadens handikappolitiska program ~ 2011-01-01  2011-12-31
m Ska goras kant bland forvaltningens
personal

NAMNDMAL:
Invanare med neuropsykiatrisk funktionsnedsadttning har en forbattrad

livssituation.
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medarbetarna inom dldreomsorgen far kontinuerligt

kompetensutveckling.
@ Uppfylls helt

Vid behov ska medarbetarna erbjudas 2011-01-01 2011-12-31
" handledning.

NAMNDMAL:
Myndighetsutovning praglas av virdigt bemotande och respekt for den

enskilde.
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@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Socialtjanstens beslut och val av insatser utgar fran en sammanviagning
av kunskap fran forskning, beprovad erfarenhet och klientens behov

@ Uppfylls helt

Fordjupad kunskap om 2011-01-01 2012-12-31

evidensbaserad praktik och metod
kommer att ges i forelasningsform.

® Arbetssatt och rutiner for att
m0ojliggora en evidensbhaserad praktik
ska ses Over och forbéttras

NAMNDMAL:
Tillgiangligheten till ndmndens verksamheter ar god.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Unga far stdd for en god livssituation utan missbruk.

@ Uppfylls helt

Andel fritidsgardar som har utarbetat 100 % 100% 2011
® en tobakspolicy.

Samtliga fritidsgardar utarbetar en ~ 2011-01-01 2011-06-30
m tobakspolicy i samverkan med
ungdomar

Skolorna bjuds in till dialog fér att ~ 2011-01-01  2011-12-31
m utveckla samarbetet runt tobaks-,
alkohol- och narkotikafragor

NAMNDMAL:
Aldre upplever ett varierat utbud av aktiviteter pa de 6ppna
motesplatserna.
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@ Uppfylls helt

Dagsutflykter ska erbjudas aldre 2011-01-01  2011-12-31
" under sommarmanaderna och vid jul.

Sociala aktiviteter for aldre ska 2011-01-01 2011-12-31
utvecklas i samverkan med

" frivilligorganisationer och
pensionarsforeningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

Ledarskap och medarbetarskap

Forvaltningen arbetar sedan 2007 strategiskt med att hoja chefernas kompetens.
En del i detta arbete &r chefsforum for utveckling, utbildning och information.
Under aret har atta chefsforum arrangerats och fokus har varit det halsoframjande,
kommunikativa och resultatbaserade ledarskapet. Under varen har cheferna
fordjupat sig i att halla medarbetarsamtal i mycket svara situationer och genomgatt
en utbildning i kompetensbaserad rekrytering. Dessutom har det genomforts
arbetsmiljéutbildningar med certifiering och cheferna erbjuds handledning vid
behov samt deltagande i stadens utvecklingsgrupper.

| samverkan med medarbetarna har dialogformen utvecklats pa arbetsplatstraffarna
som &r grunden for samverkansavtalet. Som ett stod i arbetet for att utveckla
arbetsplatstraffarna har ett arbetsmaterial framstallts pa forvaltningen.

Kompetensutvecklingsprojektet Verksamhet och hélsas arbetssatt syftar till att
medarbetarna ska ha forstaelse, inflytande och eget ansvar 6ver hur de vardagliga
arbetssysslorna kopplas till organisationens mal, ataganden och resultat.
Arbetssittet staller krav pa ett kommunikativt coachande ledarskap, tillsammans
med ett utvecklat medarbetarskap. Genom projektet tranar chefer och medarbetare
det nya arbetssattet/metoden som skapar larande i arbetet genom den sténdiga
dialogen som fors vid planering, genomforande och resultatdialog. 14
arbetsgrupper med cirka 180 medarbetare och 13 enhetschefer/ bitrddande
enhetschefer ingar i det stadsévergripande projektet som ska paga till och med
2012. Arbetssattet/metoden ska i forlangningen tillampas i alla férvaltningens
verksamheter. Resultatet i medarbetarundersokningen tyder pa att \Verksamhet och
halsa samt arbetet med samverkan pa arbetsplatserna har varit lyckade eftersom
det ar det omrade som far hogst betygsindex.
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Uppfoljning rehabilitering och sjukfranvaro

Farsta stadsdelsférvaltning har arbetat med malet att arbetsmiljon ska framja
hélsan for alla anstallda. Stravan &r att ga fran en organisation som identifierar
sjukdom och rehabiliterar, till en organisation som snabbt undanréjer hélsorisker
och forstarker halsofaktorer. Samtliga medarbetare och chefer har varit inbjudna
till friskvardsdagar for inspiration och motivation i halsoarbetet.
Inspirationsdagarna holls vid 14 tillfallen under varen och totalt deltog 750
medarbetare och samtliga chefer. Varje tillfélle borjade med en forelasning om vad
som paverkar individens hélsa och det egna ansvaret for sin halsa, det
gemensamma ansvaret och arbetsgivarens ansvar. De medverkande deltog i
resonemanget och bidrog genom att uttrycka sin uppfattning om var de sjélva och
organisationen befinner sig i nulaget. Pa friskvardsdagarna fick deltagarna dven
prova pa olika aktiviteter som yoga, mindfulnes, pausgympa med mera.

Forutom ordinarie friskvardsprogram har livsstilskurser hallits, for chefer saval
som for medarbetare. Grupper har fatt traning i att anvanda Pilatesboll som
friskvardsredskap och andra grupper har fatt ta del av vagledd meditation.
Forvaltningen har subventionerat anstalldas kostnader fér massage, deltagande i
Friskis och Svettis, SATS mm.

Alla enhetschefer har tillsammans med medarbetarna tagit fram hélsoplaner pa
individ- och gruppniva. Halsoplanen pa individniva utgor ett stod for den enskilde
att bade bevara och skapa nya goda vanor. Pa gruppniva utformas hélsoplanerna
utifran arbetsgruppens behov och énskningar. Utgangspunkten har varit att
aktiviteterna ar lustfyllda!

Forvaltningens utbildade halsocoacher har tréffats vid tva tillfallen for
erfarenhetsutbyte samt for att resonera om rollen som halsocoach. P4 traffarna
gjordes aven en inventering av arbetsplatsernas héalsoaktiviteter dar goda exempel
presenterades och 6nskemal om ytterligare aktiviteter fangades upp.

Sjukfranvaroperioderna "1-14" och "15-90" visar en liten 6kning medan
langtidssjukfranvaron "91dagar eller mer" dock har sénkts. Den totala
sjukfranvaron for rullande 12 manadersperiod, december 2010-november 2011,
hamnade pa 5,92 %. Samma period foregaende ar visade 6,04 %. Fordelningen av
sjukfranvaron visar féljande:

Sjukfranvaroperiod Dec 2010-Nov 201 | Dec 2009-Nov 2010
Dag |-14 1,98 % 1,89 %
Ca 7 dgr/helarsanstilld
Dag 15-90 1,15 % 1,08 %
Ca 4 dgr/helarsanstilld
Dag 91- 2,79 % 3,07 %

Ca 10 dgr/helarsanstilld
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Sjuklonekostnaderna for 2011 &r totalt (exklusive personalforsakringspaldgg) cirka
7 mnkr kronor. Dag 2-14 star for 90 % av sjuklénekostnaden.

Forvaltningens samarbete med foretagshélsovarden St Erikshalsan och
forsakringskassan har fungerat bra. Vid cirka 20 tillfallen har foretagshalsovardens
lakare och handlaggare fran forsakringskassan avsatt en dag for moéte med chefer
och medarbetare. Syftet har varit att tidigt identifiera medarbetare i riskzon for
langre sjukskrivning, samt faststélla behandlings- och rehabiliteringsplaner.

Jamstilldhet- och mangfaldsplan samt diskriminering

Alla chefer har fatt en heldags utbildning i kompetensbaserad rekrytering. Att
anvanda sig av kompetensbaserad rekrytering innebér att cheferna foljer en
strukturerad metod dér den efterfragade kompetensen styr rekryteringsprocessen.
Andra ovidkommande faktorer och subjektivt tyckande elimineras sa langt som
mojligt. Malet dr “rétt man pa rétt plats” och en likabehandlande rekrytering.
Forvaltningen kommer under 2012 att arbeta vidare med att ta fram
kravspecifikationer for de olika befattningarna.

Det ligger till stor del utanfor forvaltningens mojligheter att 6ka andelen mén
inom vard och omsorgsyrkena. Det &r i dessa yrkesgrupper, framfor allt inom
varden, som vi har den storsta delen anstéllda med annan etnisk bakgrund &n
svensk.

Kvinnors medianlon ar hégre an mannens och skillnaden har ékat under aret.
Mojliga forklaringar &r att man stannar kortare tid i de typiskt sett
kvinnodominerade yrkena och att en stor del av mannen ocksa har lag alternativt
”fel” utbildningsbakgrund. Detta giller ocksa ett stort antal av kvinnorna, men
sammantaget for en i forhallande till antalet kvinnor totalt, mindre grupp.

Medarbetarenkat

Resultaten fran 2011 ars medarbetarenkat (svarsfrekvens 70 procent) visar att
medarbetarna pa Farsta stadsdelsforvaltning ger ett gott betyg for
arbetsforhallandena. Nojd-Medarbetar-Index (NMI) &r 65. Det ar en 6kning med
tre enheter jamfort med 2009 och 2008. Frageomrédet "Medarbetarskap” visade
hogsta betygsindex medan ~Arbetsbelastning” fick 14gsta betygsindex. Nar det
galler arbetsbelastning ar det framst majligheten att fa tillracklig tid att hinna med
sina arbetsuppgifter som far lagre betyg.

No6jd medarbetarindex 65 63 63 2011
® (NMI)
Sjukfranvaro (alla 5,9 % 4,8 % 48 % 2011

® namnder/bolag)
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Trots ett intensivt arbete med halsofragor och rehabilitering har inte arsmalet pa 4,8 % natts.

Sjukfranvaron har dock sjunkit fran tertialrapport 2 fran 6,1 % till 5,9 % vilket tyder pa en

fortsatt minskning av sjukfranvaron.

NAMNDMAL:

Arbetsmiljon framjar medarbetarnas hilsa.

@ Uppfylls helt

Arbetsmiljoutbildning med 2011-01-01 2011-06-30
“ diplomering ska genomforas.
Halsoplaner ska finnas pa grupp- och  2011-01-01 2011-03-31
 individniva.
NAMNDMAL:
Farsta ar en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt
EU- projketet Verksamhet och Halsa  2011-01-01 2012-12-31
* genomfors
Individuell utvecklingplan ska finnas 2011-01-01  2011-12-31
“ for varje medarbetare
2011-01-01 2011-10-31

Utbildning i kompetensbaserad
" rekrytering.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ar 4,8 %

B Uppfylls inte
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet for 2011 visar ett resultat om 11,4 mnkr fore resultatoverforingar och
7,1 mnkr efter resultatéverforingar. Arets resultat motsvarar 0,56 procent av
driftbudgeten. Forvaltningen for 6ver 4,3 mnkr fran arets resultat till 2012 ars
resultatfond. Fonden uppgar da till 10,3 mnkr. Overskott redovisas framst inom
forskoleverksamhet, ekonomiskt bistand samt stéd och service till personer med
funktionsnedsattning. Underskott finns inom verksamhetsomradena aldreomsorg
samt individ och familjeomsorg for barn och unga. Forvaltningen arbetar aktivt
med att anvanda tilldelade resurser utifran ett kundperspektiv pa ett effektivt satt.
Detta sker bland annat genom prioritering av karnverksamheterna och genom
uppfoljning av att tydliga och konkreta resultat uppnas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna och
ekonomiska prognoser och analyser ingar i berdrda chefers ansvar och uppdrag.
Under aret har utbildningsinsatser for budgetansvariga chefer genomforts i syfte
att 6ka prognossékerheten. Varje manad har chefer med budgetansvar med stod av
ekonomienheten tagit fram en prognos pa arsutfall for 2011. Dessa prognoser
ligger sedan till grund for namndens ekonomiska manadsrapport.

| jamforelse med forvaltningens prognos i tertialrapport 2 &r utfallet om 7,1 mnkr
efter resultatdverforingar i bokslut en forbattring med 0,46 procent. | samband
med tertialrapport 1 och 2 tilldelades forvaltningen ytterligare medel for
ekonomiskt bistand om totalt 5,3 mnkr som inte budgeterades infér 2011. Denna
budgetjustering har inte forbrukats fullt ut da forvaltningens resultat for
ekonomiskt bistand &r ett 6verskott om 4,2 mnkr.

Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfoljsamhet 2011
g efter

resultatdverféringar
(alla ndmnder)
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Namndens 99 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfdljsamhet 2011
o fore

resultatOverforingar
(alla nd&mnder)

Namndens +/- 1% 2011
o prognossékerhet T2
(alla némnder)

Kommentar:

Namnden har i samband med arets tertialrapporter tilldelats ytterligare medel fér ekonomiskt
bistand om totalt 5,3 mnkr vilket inte beaktats i prognosen i samband med tertialrapport 2.

NAMNDMAL:
Forvaltningen har budget i balans.

@ Uppfylls helt

Ménatlig uppféljningar och prognoser 2011-01-01 2011-12-31
m gors av budgetansvariga chefer
tillsammans med controllers.

Utbilda enhetscheferna i 2011-01-01 2011-11-30
m uppfdljningsarbete och
prognossakerhet.

Analys av resultatriakning — Uppfoljning av driftbudget
Ekonomiskt utfall i sammanfattning
Justerad budget 2011

Farsta stadsdelsnamnds justerade nettobudget uppgick till 1 262,0 mnkr for ar
2011. I beloppet ingar tillaggsanslag och prestationsforandringar med 43,5 mnkr
som kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. Utéver detta har namnden anmalt
omslutningsforandringar pa 154,5 mnkr. Dessutom har namnden haft en
investeringsbudget pa 15,0 mnkr inklusive en ombudgetering fran 2010 om 2,2
mnkr avseende strandpromenad Drevviken inom ramen for Vattenprogrammet.

Budgetutfall per verksamhetsomrade



Namnd- och
forvaltningsadministration 32,4
Individ- och familjeomsorg 160,4

varav socialpsykiatri 46,0
Flyktingmottagande 2,4
Stadsmiljoverksamhet 12,4

varav avskrivningar och intern

rdnta 2,1
Forskoleverksamhet 288,2
Aldreomsorg 606,6
Stdd- och service till pers m
funktionsnedsé&ttning 202,3
Fritid och kultur 27,3
Arbetsmarknadsatgarder 13,8
Ekonomiskt bistand 110,2
Total drift 1 456,0
Resultatfond frdn 2010,

overskott

Resultatfond till 2012,

overskott

Total inkl

resultatdverforing
Investeringar 15,0

varav stadsmiljoverksamhet 9 4
varav inventarier och

maskiner 56

0,0
-28,6
-7,0
0,0
0,0

0,0

-34,3
-93,2

-26,5
-1,1
-8,0
-2,3
-194,0

0,0
0,0

0,0

30,4
166,5
47,0
1,2
13,2

2,2

2759
619,7

201,3
25,7
12,9
106,3
1453,1

14,2
9,2

5,0

-3,8
-32,1
7.4
0,0
-0,8

0,0

-31,9
-94,7

-28,5
-1,2
-6,7
-2,7
-202,5

0,0
0,0

0,0

TJANSTEUTLATANDE

5,8
-2,6
-0,6
1,3
0,2

-0,1
9,9
-11,6

3,1
1,7
-0,4
4,2
11,4

6,0
-10,3

7,1

0,8
0,2

0,6

Bokslutet for namndens verksamheter visar ett 6verskott pa 11,4 mnkr fore

resultatoverforingar och 7,1 mnkr efter resultatéverforingar. De omraden som

under aret inte uppfyllt malet med en budget i balans ar insatser for barn och
ungdomar samt dldreomsorg. Kostnaderna for ekonomiskt bistand har varit relativt
stabil under aret och inte dkat i den takt som prognostiserades i borjan av aret.
Dessutom har forvaltningen under aret tilldelats ytterligare 5,3 mnkr avseende
ekonomiskt bistand. | jamforelse med 2010 har kostnaderna for ekonomiskt
bistand dkat med 1,2 procent men antal bidragshushall har i snitt minskat med 11

hushall per manad.

Jamforelse av kostnader och intakter med foregaende ar
Kostnads- och intéktsutveckling per kontogrupp

DNR 1.2.1-17/2012
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1,7
-6,9
1,8
1,5
0,0

-0,6
9,2
-17,0

4,6
0,8
0,7
9,7
4,2

9,0

7,1

6,3
2,2

4,1
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Taxor och avgifter -31 -33 -2
Bidrag och ersattningar -37 -64 -27
Forsaljning -26 -27 -1
Ovriga externa intakter -82 -78 4
Summa intékter -176 -202 -26
Personalkostnader 582 586 4
Lokalkostnader 92 99 7
Forsorjningsstod 80 82 2
Ovriga externa kostnader 623 681 58
Summa kostnader 1377 1448 71
Nettokostnad 1201 1246 45

Tabellen ovan visar totala kostnader och intakter ar 2010 och 2011 samt
forandringen i utfall mellan aren.

Intdkter

Intakterna har 6kat med 26 mnkr. Forandringen beror pa:

Okade foraldraavgifter pa grund av fler barn inom forskola

« Stimulansbidrag fér ombyggnationer och nystarter av férskoleavdelningar
. Qkade intakter for ensamkommande flyktingbarn
o Okade kost- och dldreomsorgsavgifter
« Okade intakter for LASS
Kostnader

Kostnaderna har okat med 71 mnkr. Férandringen beror pa:

Personalkostnader (6kat 4 mnkr)

« Okade kostnader pé& grund av lénekningar

Lokalkostnader (6kat 7 mnkr)

« Okade kostnader p& grund av hyreshojningar och tillkommande lokaler
inom forskola
Forsorjningsstod (6kat med 2 mnkr)

Ovriga externa kostnader (6kat med 58 mnkr)
« Okade kostnader pa grund av nystartade verksamheter inom forskolan

« Okade kostnader for kop av verksamhet pa grund av pris- och
volymdokningar inom funktionsnedsattning

SID 78 (93)
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Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade, jamforelse 2010-2011

Namnd- och
forvaltningsadministration39,6
Indly!d- och 1535
familjeomsorg

varav socialpsykiatri 43,9
Flyktingmottagande 2,2
Stadsmiljoverksamhet 13,2
Forskoleverksamhet 249,4
Aldreomsorg 606,5
Stdd- och service till pers

m funktionsnedsattning  186,2
Fritid och kultur 25,3
Arbetsmarknadsatgarder 12,5
Ekonomiskt bistand 103,4
Total drift 1391,8

Ndmnd- och forvaltningsadministration

De minskade kostnaderna inom namnd- och férvaltningsadministration beror
framst pa outnyttjade medel for konjunkturanpassning.

Individ och familjeomsorg

-2,4
-20,4

-5,4
0,0
-0,6
-26,3
-89,3

-27,1
-1,9
-6,7
-2,1

-176,6

30,4
166,5

47,0
1,2
13,2
2759
619,7

201,3
25,7
12,9
106,3

14531

-3,8
-32,1

7,4
0,0
-0,8
-31,9
-94,7

-28,5
-1,2
-6,7
-2,7

-202,5

-9,2
13,0

31
-1,0
0,0
26,5
13,2

151
0,4
0,4
2,9

-1,4
-11,7

-2,0
0,0

-0,2
-5,7
-5,5

1,4
07
0,0
-0,6

61,3 -25,9

Kostnadsokningen inom individ och familjeomsorg i férhallande till 2010 beror
framst pa okade personalkostnader samt okade externa placeringar. Intékterna har

Okat med 11,7 mnkr, vilket hanfors till 6kade intakter fran staten via

Migrationsverket.
Flyktingmottagande

Kostnaderna har minskat pa grund av att antalet flyktingar har minskat i

forhallande till 2010.

Forskola

Kostnaderna inom forskola har 6kat med 26,5 mnkr, vilket framst beror fler

inskrivna barn samt fler nystartade forskolor. Intdkterna har 6kat med 5,7 mnkr.

Det beror pa en 6kning av foraldraavgifterna och 6kat stimulansbidrag for de

nystartade forskolorna.

Aldreomsorg
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Aldreomsorgens kostnadsokning beror pa fler insatser for dldre under 2011 i
forhallande till 2010, 1 400 timmar per manad mer hemtjanst i ordinart boende
och 500 timmar i servicehus. Det genomsnittliga dygnspriset for placeringar i
vard- och omsorgsboende har ¢kat under 2011. Intakterna har 6kat med 5,5 mnkr
vilket framst beror pa kompensation for tomgangshyror for Farsta vard- och
omsorgshoende.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Kostnaderna inom verksamhetsomradet har 6kat med 15,1 mnkr, vilket beror pa
oOkat antal insatser. Intakterna har 6kat med 1,4 mnkr vilket framst beror pa okade
intakter fran forsakringskassan.

Fritid och Kultur

Kostnads- och intaktssidan har minskat inom verksamhetsomradet, vilket beror pa
organisationsférandringar genomférda under 2010.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgdrder

Nettokostnaderna for ekonomiskt bistand har dkat 2,3 mnkr vilket motsvarar 2,3
procent i forhallande till 2010.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 71 1,3 0,0

Namndens totala utfall forbattras nagot jamfort med tertialrapport 2. En
bidragande orsak till detta ar de extra medel som fordelades till samtliga stadsdelar
I samband med tertialrapport 1 och 2. Dessa fordelningar var okénda i
budgetarbetet och fanns darfér inte med i namndens budget for 2011.

Budgetutfall per verksamhetsomrade
Namnd och gemensam administration

Namndoch 7 ; 0,0 6,8 10 13 0,8
ledning

Kansli o 158 00 150 15 23 1.8
personal

Ekonomi,

lokaler och IT 16,0 0,0 14,7 -0,9 2,2 0,7
Summa 389 00 %65 34 58 17
Awvikelse i % 14,9% 0,9%

Utfall jamfort med budget
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Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 5,8 mnkr. Overskottet beror pa
outnyttjade medel for konjunkturanpassning samt lagre kostnader for centrala
insatser.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 5,8 0,0 0,0
Resultatet forbattras nagot i forhallande till prognoserna i tertialrapporterna.
Individ och familjeomsorg

Gem. kostnader 4,2 0,0 1,3 -0,1 3,0 1,0
E‘:ég;’;h 71,6 118 852 199 55 11,8
Vuxeninsatser 38,6 -9,8 33,0 -4,7 0,5 2,1
Socialpsykiatri 46,0 -7,0 47,0 -7,4 -0,6 1,8
Summa 160,4 -28,6 166,5 -32,1 -2,6 -6,9
Avvikelse i % -2,0% -6,8%

Utfall jamfort med budget
Barn och Ungdom

Verksamheten redovisar ett underskott pa 5,5 mnkr. Underskottet beror pa att fler

barn och ungdomar placerats utanfor hemmet i forhallande till budgeterade medel.

Verksamheten med 6ppenvard pa Tallkrogens hus har bidragit till att antalet
externa placeringar minskat. Enheten for myndighetsutévning ska under 2012
arbeta fordjupat med manadsvisa uppfoljningar av antalet externa placeringar.

Vuxna

Verksamheten for vuxeninsatser redovisar ett dverskott pa 0,5 mnkr. Overskottet
forklaras av att antalet vardplaceringar pa institution minskat och av att
kostnaderna inom 6ppenvard for vuxna blivit lagre genom battre samordning och
ett effektivare utnyttjande av platser vid Farstasteget.

Socialpsykiatri

Verksamheten redovisar sammantaget ett underskott pa 0,6 mnkr.
Socialpsykiatrins bestallarenhet redovisar ett 6verskott pa 0,1 mnkr.
Utforarenheten inom socialpsykiatrin redovisar ett éverskott pa 0,4 mnkr.
Underskott redovisas under centrala kostnader och for férvaltningsinterna kép av
tjanster, framst hemtjanstinsatser.

Utforarenheternas resultat (socialpsykiatri)
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Emma tréafflokal 4 250 -459 -10,8
Emma it 2100 -107 -5,1
Edo restaurang 4175 -262 -6,3
Boendestod och 11 010 1504 13,7
neuropsykiatriskt team

Stédboende Friméarket 2 860 -294 -10,3
Summa 24 395 382 1,6
Jamforelse prognoser — utfall

Gem. kostnader 3,0 0,0 0,0

Barn och Ungdom -5,5 -6,5 0,0

Vuxna 0,5 0,0 0,0

Socialpsykiatri -0,6 0,3 0,2

Nettoutfall -2,6 -6,2 0,2

Utfallet ar béttre an prognosen i tertialrapport 2 pa grund av att avsatta medel for
oftrutsedda kostnadsokningar under hosten inte har utnyttjats helt.

Flyktingmottagande
Utfall jamfért med budget

Flyktingmottagande2,4 0,0 1,1 0,0 1,3 1,5
Summa 2,4 0,0 1,1 0,0 1,3 0,1
Avvikelse i % 54,2% 3,3%

Verksamheten redovisar ett Gverskott pa 1,3 mnkr.

Nettoutfall 1,3 0,0 0,0

Jamforelse prognoser — utfall

Antalet flyktingar har varit lagre an de prognoser som ligger till grund for
ndmndens budgettilldelning vilket resulterar i lagre kostnader.

Stadsmiljo

Parkskatsel 10,3 0,0 11,0 -0,8 0,2 0,6
Réntor o

avskrivningar 2,1 0,0 2,2 0,0 -0,1 -0,6
Summa 12,4 0,0 13,2 -0,8 0,1 0,0
Awvikelse i % 0,8% 0,0%

Utfall jamfort med budget
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Verksamheten visar ett mindre dverskott om 0,1 mnkr.

Nettoutfall 0,2 0,5 0,0

Jamforelse prognoser — utfall

Forskoleverksamhet

Resultatenheter 199,0 -2,0 196,1 -2,4 3,3 -3,7

Hyror och lokaldrift 25,5 0,0 40,9 -9,9 -5,5 6,9

Lokalatgarder/Stimulansbidrag5,0 0,0 5,8 0,0 -0,8 -0,8

Barn i behov av sarskilt stod 25,9 0,0 27,5 0,0 -1,6 1,8

Ovrigt 31,2 -32,3 4,0 -19,6 14,5 5,0

Oppen forskola 1,6 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0

Summa 288,2 -34,3 275,9 -31,9 9,9 9,2

Resultatfond fran 2010, overskott 5,3 9

Resultatfond till 2012, 6verskott -8,6 -5,3

Summa efter 66 128

resultatéverforing

Awvikelse i % 2,6% 5,5%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett overskott pa 9,9 mnkr fore resultatoverforing och 6,6

mnkr efter resultatoverforingar. Overskottet beror pa att barnantalet under aret

Okat och att en avsatt reserv for att tdcka underskott inom individ- och

familjeomsorg for barn och unga inte helt har tagits i ansprak. Antalet barn har

under aret 6kat med 139 stycken. Forvaltningen har under 2011 uppnatt malet om

barnomsorgsgaranti. Under aret har 11 nya forskoleavdelningar 6ppnats vilket

resulterat i ett underskott for hyror och lokaldrift. Kostnader for att tdcka denna

6kning har dock budgeterats under dvrigt.

Nettoutfall 9,9 15,7 1,3

Jamforelse prognoser — utfall

Resultatet forsamras nagot i forhallande till prognosen i tertialrapport 2. Detta

beror pa 6kade kostnader for nydppnade forskoleavdelningar samt okade

kostnader for barn i behov av sarskilt stod.

Aldreomsorg

Resultatenheter dldreomsorg 98,4 -2,6 98,3 -2,2 -0,3 0,8

Bistandsbeddémning 13,0 0,0 14,8 0,0 -1,8 0,5

Hemtjanst o servicehus 135,4 -29,6 1457 -32,6 -7,3 -4.,5
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Vard- och omsorgsboende, |nkI328’9 55,0 338,6 -54.9 938

hyror

Dagverksamhet 7,9 0,0 7,9 0,0 0,0
Trygghetslarm 2,7 0,0 2,5 0,0 0,2

Ovrigt 20,3 -6,0 11,9 -5,0 74
Summa 606,6 -93,2 619,7 -94,7 -11,6
Resultatfond fran 2010, dverskott 0,7
Resultatfond till 2012, overskott -1,6

Summa efter
resultatdverforing
Awvikelse i % -2,4%

Utfall jamfort med budget

-12,5

Aldreomsorgens resultat for 2011 &r ett underskott pa 11,6 mnkr. Bestallaren
redovisar underkott pa 13,4 mnkr. Detta underskott beror framst pa fler beviljade
hemtjansttimmar i ordinart boende &n budgeterat. Aven det genomsnittliga
dygnspriset for kopta platser inom vard- och omsorgsboende har varit hogre an
budgeterat. Antalet manadsplaceringar inom sarskilt boende har minskat fran 578
plaster i januari till 564 platser i december. Antalet bestallda hemtjansttimmar
overskrider planeringsnivan med i genomsnitt ca 3 000 timmar per manad vilket
motsvarar cirka 9,1 mnkr. Under aret har bestéllningarna av hemtjansttimmar
minskat fran 36 292 i januari till 34 186 i december. Enligt de
befolkningsprognoser som ligger till grund for &ldreomsorgens budgettilldelning
kommer antalet &ldre med behov av insatser att fortsatta minska under 2012.
Bestallarens intakter ar hogre an budgeterat pa grund av 6kade intakter fran
aldreomsorgsavgifter samt ersattning fér omkostnader i samband med planerad
projektering av Farsta vard- och omsorgsboende.

Nettoutfall -11.6 -13,4 -0,9

Jamforelse prognoser — utfall

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Bistandsbedomning 6,3 0,0 6,5 0,0 -0,2 -0,1
Insatser for personer

med 1960 265 1948 285 33 47

funktionsnedséttning

Summa 202,3 -26,5 201,3 -28,5 3,1 4,6

Awvikelse i % 1,7% 2,8%

Utfall jamfért med budget

-9,6
-1,1
0,4
-3,5
-17,0

9
-5,3

12,8
5,5%
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Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 3,1 mnkr. Bestallarenheten
funktionsnedsattning redovisar ett underskott pa 2,8 mnkr beroende pa flera
insatser som inte kunnat tackas av enhetens sa kallade fasta anslag.
Utforarenheterna inom funktionsnedséttning redovisar ett sammanlagt 6verskott
pa 2,0 mnkr.

Nettoutfall 3,1 0,9 1,1
Jamforelse prognoser — utfall

Avvikelsen mellan tidigare prognoser och utfall beror pa forbattrade resultatet hos
flera egna utforare.

Fritid och Kultur

Fritidsverksamhet 20,9 -0,1 21,0 -0,1 -0,1 -1,3
Kultur 1,1 0,0 11 0,0 0,0 0,2
Kollo 2,9 -1,0 2,7 -11 0,3 0,3
Konsumentradgivning0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 -0,4
Ovrigt 2,1 0,0 0,6 0,0 15 2,0
Summa 27,3 -11 25,7 -1,2 1,7 0,8
Avvikelse i % 6,5% 3,3%

Utfall jamfért med budget

Verksamheten redovisar ett éverskott om 1,7 mnkr. Under hdsten nystartade
Morgongardens fritidsgard i Hokarangen i renoverade lokaler. Den
kostnads6kning detta innebar finns budgeterad under Gvrigt.

Nettoutfall 1,7 0,0 0,0
Jamforelse prognoser — utfall

Utfallet forbattras nagot i forhallande till tidigare prognoser pa grund av att
kostnaderna i samband med den nystartade verksamheten pa Morgongarden inte
blev s hdga som forvantat samt att avsatta medel for oférutsedda kostnader inte
anvants.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand 91,5 -2,3 83,9 -2,5 7.8 11,3
Handl&ggning 18,7 0,0 22,5 -0,2 -3,5 -1,6
Arbetsmarknadsatgéarder13,8 -8,0 12,9 -6,7 -0,4 0,7

Summa 124,0 -10,3  119,2 -9,4 3,8 10,4

Awvikelse i % 3,4% 8,8%
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Utfall jamfért med budget

Verksamheten for ekonomiskt bistand redovisar ett sammanlagt éverskott pa 4,2
mnkr. | jamfarelse med 2010 har antalet hushall minskat medan genomsnittlig
utbetalning per manad okat. Okning 4r mindre &n den prognos som
budgettilldelningen for 2011 baserades pa. Under aret har namnden tilldelats
ytterligare 5,3 mnkr i budgetjustering for ekonomiskt bistand. Denna
budgetjustering har bara delvis férbrukats.

Utbetalt Utbetalt

Period agresso paraplyet A_ntal )
(utbetalningsménad  (avseendemanad  PIdragshushall
itkr) tkr)

Januari 6 669 6 812 897

Februari 6 461 6 777 005

Mars 7 294 6 879 003

April 5 743 6 863 911

Maj 7 348 6 970 006

Juni 6 126 6713 868

Juli 6 452 6 457 849

Augusti 7972 6 330 837

September 6 557 6 562 846

Oktober 7014 6 891 874

November 6 478 6 904 892

December 7 107 7 002 879

Genomsnitt/méanad

b011 6 768 6 763 881

Genomsnitt/manad

b010 6 669 6 682 892

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett mindre underskott om 0,4 mnkr. Orsaken till
detta underskott ar en justering av redovisningsprinciperna for beredskapsarbeten
sa att kostnaden for dessa belastar det rakenskapsar de uppkommer.

Nettoutfall 3,8 4,2 0,0
Jamforelse prognoser — utfall

Den mindre forsamring av resultatet i forhallande till prognos i tertialrapport 2
beror pa den forandrade redovisningsprincip for beredskapsarbeten som infordes i
samband med bokslut 2011.

Resultatenheter

Resultatenheterna ska, enligt Stockholm stads regler for ekonomisk forvaltning,
till 2012 féra med sig 100 procent av det uppkomna 6ver- respektive underskott



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-17/2012
SID 87 (93)

som uppstatt till foljd av enhetens eget handlande. Forvaltningen bedémer att detta
krav uppfylls for samtliga resultatenheter. Resultatéverforingen far maximalt
uppga till fem procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett
ackumulerat 6verskott pa maximalt tio procent och ett underskott pa maximalt fem
procent av enhetens bruttobudget.

Forvaltningens resultatenheter ar fordelade mellan omradena férskola, hemtjanst,
servicehus och gruppboende for personer med funktionsnedséttning. Samtliga
hemtjanstenheter utnyttjar delar av sina fonder under aret och tva av
hemtjénstenheterna, Farsta sodra och Farsta norra, tar med sig negativa fonder till
2012. De negativa fonderna uppgar till 18 tkr for Farsta sédra och 17 tkr for Farsta
norra. Tva av forskolorna, Tallkrogens forskolor samt Gubbéngens forskolor,
anvander delar av sina fonder, men samtliga forskoleenheter har med sig positiva
fonder till 2012.

Forskolor

Tallkrogens forskolor 29065 1084 -126 959 -0,4%
Gubbéangens forskolor 38436 362 -89 273 -0,2%
Hokarangens forskolor 41435 762 629 1391 1,5%

Skondals forskolor 35187 167 240 407 0,7%

Forskolan centrala 17 593 1 554 1832 3 386 3,9%

Farsta/Fagersjo

Farsta strands forskolor 24 954 1 389 795 2184 3,2%

Summa forskolor 216 370 5318 3281 8 599 1,5%
Aldreomsorg

Hemtjanst Farsta Norra 16 005 4 -21 -17 -0,1%
Hemtjanst Farsta S6dra 9 010 4 -22 -18 -0,2%
Hemtjanst Farsta VVastra 18 119 35 -9 26 0,0%

Hemtjénst Farsta Ostra 13 993 666 -12 654 -0,1%
EdO servicehus 41260 O 982 982 2,4%

Summa aldreomsorg 98387 709 918 1627 0,9%
Funktionsnedsattning

Farsta gruppbostdader 22301 O 55 55 0,2%

Summa

funktionsnedsattning 22301 0 5 5 0.2%
Summa totalt 337058 6 027 4 253 10 280 1,3%

Edo6 servicehus och Farsta gruppbostéder nyinréattades som resultatfonder i
samband med verksamhetsplan 2011 och har darfor ingen ingaende fond. Bada
dessa enheter for med sig positiva fonder till 2012, Ed6 servicehus fond uppgar till
982 tkr och Farsta gruppbostaders fond uppgar till 55 tkr.

Analys av balansrakning

3,3%
0,7%
3,4%
1,2%

7,2%
8,8%
4,0%

-0,1%
-0,2%
0,1%
4,7%
2,4%
1,7%

0,2%
0,2%
3,1%
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Bokslut med resultatrakning och balansrakning bifogas till arsredovisningen.

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 18,3 mnkr jamfoért med samma
period 2010.

Anlaggningstillgangar 34,7 46,8
Kundfordringar 14,4 12,8
Diverse Kkortfristiga fordringar 8,0 10,2
!:olr'utbetalda kostnader och upplupna 25.2 307
intakter

Kassa och bank 0,3 0,4
Summa tillgangar 82,6 100,9

Anlaggningstillgangar har 6kat pa grund av 6kad investering. Kundfordringar har
minskat, framst pa grund av volymminskning. Diverse kortfristiga fordringar har
okat da forvaltningen har en dkad fordran pa Migrationsverket for
flyktingersattning. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har okat. Framst
beror 6kningen pa uppbokning av projektmedel. Forvaltningen har aven tecknat
fler hyresavtal under aret, framst beroende pa utbyggnation av forskolor. Da
hyrorna betalas i forvag paverkas de forutbetalda kostnaderna. Kassa och bank har
en marginell forandring da forvaltningen hanterar lite mer egna medel inom
verksamhet individ och familj.

Eget kapital 18,5 -2,9
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o 03 0.4
kunder

Leverantorsskulder -69,7 -67,1
Skuld till staten -6,0 -2,5
_Upplupna kostnader och forutbetalda 251 28,0
intakter

Summa skulder och eget kapital -82,6 -100,9

Eget kapital har fordndrats som en f6ljd av forandringarna i balansrékningen samt
pafylining av resultatfonder. Leverantorsskulder har minskat marginellt pa grund
av volymminskning. Skuld till staten avser forutbetalda projektmedel och har
minskat da fler statligt finansierade projekt ar avslutade. Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter har okat. Till stérre delen beror 6kningen pa fakturering av
boendehyror och lokalhyror avseende februari gjordes i december och att
forvaltningen bokfort 16nekostnad for beredskapsarbete avseende december som
utbetalas januari 2012.

Investeringar
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Standpromenad Drevviken 2,2 2,2 2,2 2,1
Upprustning parkleken 5.0 5.9 5.9 5.8

Forsangen

Farstaangen 0,5 0,0 0,0 0,1
Spontanidrottsyta 1,3 0,9 0,9 0,8
Hundrastgard Gubbangen 0,2 0,2 0,2 0,2
Plantering Gubbéngen 0,2 0,2 0,2 0,2
Summa 9,4 9,4 9,4 9,2
Inventarier och maskiner 5,6 5,6 5,6 3,5
Totalt investeringar 15,0 150 15,0 12,7

N&mndens investeringsbudget for 2011 var 9,4 mnkr, varav 2,2 mnkr a&r medel for
atgarder enligt vattenprogrammet, och arets resultat ar ett 6verskott pa 0,2 mnkr.
Detta dverskott beror pa att arbetet med strandpromenaden och parkleken
Forsangen kostat mindre 4n beraknat. Overskottet har dven gjort det mojligt att
paborja programarbetet infor kommande investering vid Farstadngen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Samarbetet mellan administrationens olika funktioner fortsétter och har utdkats.
Ekonomi- och personalfunktionerna har regelbundna méten och gemensamma
projekt och arbetsgrupper, exempelvis med syfte att forenkla rutinerna for
forvaltningens chefer for underlag till analys- och prognosarbete. Samtliga
enhetschefer och bitrddande enhetschefer har bjudits in till dialogmdéten med tema
ekonomi. Responsen var mycket god och deltagarantalet var hogt.

Arbetet med lean-genomgangar och resultatbaserad styrning fortsétter och i detta
arbete ar forvaltningens strategiska funktioner involverade och drivande.

Administrationens 32% 3.2% minska 2011

andel av de totala
~ kostnaderna (alla

namnder)
Antal tavlande i 4 st 5st tas fram 2011
+ kvalitetsutmarkelsen av

(alla nédmnder) namnden
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NAMNDMAL:

Cheferna upplever att forvaltningens strategiska funktioner ar ett stod.

@ Uppfylls helt

Uppfdljningsverktygen utvecklas och 2011-01-01 2011-12-31
= anpassas efter verksamhetens behov.

Utbildning anordnas for enhetschefer 2011-01-01 2011-12-31
“ i prognossékerhet och uppfoljning

NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs effektivt.

@ Uppfylls helt

Bedomningen &r att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas. Under aret har arbetet med internkontroll utvecklats och resultatet av de
interkontroller som genomforts under 2011 redovisas i Bilaga 05
Internkontrollplan. Aktivitetsplanen har i stort sett foljts. Projektet verksamhet och
halsa har 2011 omfattat 13 enhetschefer och bitradande enhetschefer samt cirka
180 medarbetare.

= Leangenomgangar genomfors. 2011-01-01 2011-11-30

Ta fram former for uppféljning och ~ 2011-01-01  2011-11-30
a jamforelse.
Kommentar:

Cheferna har i olika former under flera tillfillen under aret diskuterat uppfdljning, resultat,
trender och analys. Till stod i arbetet har ett material tagits fram.

Utarbeta gemensamma processer for ~ 2011-01-01  2011-03-31
" forvaltningens lokalhantering.

Utbildning om diarieféring och e- 2011-01-01  2011-06-15
" posthantering.

Utveckla och genomfora 2011-01-01 2011-12-31 Awvvikelse
" personalekonomisk uppféljning.
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Kommentar:
Arbetet med personalekonomisk uppfoljning har genomforts till viss del genom
manadsuppfdljningar med bade sjukfranvaro och ekonomiskt utfall.

Synpunkter och klagomal

Forskola och fritid

De flesta synpunkter som har inkommit till férskolorna utrycker positiva
upplevelser av verksamheterna. Klagomalen gar inte att kategorisera, de har bland
annat rort personalomsattning, sammanséttning av barngrupper och nedskrapning
och skadegorelse av forskolornas gardar. Forskolorna for dialog med foraldrarna
om inkomna synpunkter for att reda ut problemen och atgarda alternativt forklara
varfor det inte &r mojligt.

Fritidsverksamheten har inte fatt nagra synpunkter pa ordinarie verksamhet
forutom aterkommande 6nskemal om en parklek i Skondal, en 6nskan som
forvaltningen tillmotesgatt under hosten. Sommarverksamheten som badbuss och
Sportcamp, har fatt manga positiva synpunkter.

Vuxna

Enheten for forsorjningsstod har fatt 15 klagomal angaende bemotandet. Fem
klagomal angaende bemotande har inkommit till bistandsenheten
funktionsnedsattning under aret. Samtliga har atgardats och tagits upp pa APT.

Barn och ungdom

Familjestodsenheten har fatt klagomal om lyhordet i fastigheten for verksamheten,
vilket atgardats med dorrbyten. Vidare har synpunkter framforts pa att det inte
finns mén som arbetar med samarbetssamtal.

Aldre

Totalt har 58 synpunkter och klagomal fran dldreomsorgen rapporterats till
forvaltningen under aret. Bestéllarenheten har tagit emot sju synpunkter som
huvudsakligen handlat om handlaggarnas tillganglighet. Fran de sarskilda
boendena har totalt 22 synpunkter registrerats. Synpunkterna har rort olika
omraden, till exempel mojligheter till promenader vintertid eller bemétande av
narstaende. Hemtjanstenheternas 29 registrerade synpunkter domineras av
klagomal pa stadning som utférs av underleverantor.

Alla synpunkter har aterkopplats och atgardats efter bedémning. Enheterna har
tagit upp inkomna synpunkter pa arbetsplatstraffar.
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Ovrigt
Intern kontroll

Farsta stadsdelsnamd faststallde 2011-01-03 forvaltningens system for intern
kontroll. Arbetssatt, planering och uppfoljning av internkontrollarbetet i under
2011 har foljt detta system.

Kontrollomraden 2011
- Ekonomisk uppfoljning

- First card

- Hdlso- och sjukvarddokumentation inom dldreomsorgen
- Kop av vdrd och behandling (loF)

-Tillimpning av personuppgiftslagen

-Tillimpning av ramavtal

Forvaltningens genomforda kontroller bedomningar och forbattringsforslag
redovisas i Bilaga 05 Internkontrollplan. Forvaltningsledningen har for sin del
beaktat resultatet i den fortsatta verksamhetsutvecklingen. Resultatet ligger ocksa
till grund for fortsatt risk- och vésentlighetsanalys inom forvaltningen. Bland de
atgarder som vidtagits ar bland annat:

- kontakter och patryckningar for att controllers ska kunna ta del av
verksamhetsbeslut i Paraplyet med de moderna verktyg som idag finns att tillga i
staden. Med modernare verktyg skulle uppfdljningen och avstdamning av de stora
bestéllarenheternas alla beslut kunna forbattras och forenklas betydligt. De brister
och den osékerhet kring kostnadsutvecklingen som finns idag skulle kunna
minskas.

- battre process for manadsredovisningar till férvaltningsledningen som idag foljer
den bestdmda tidplanen.

- inférande av en elektronisk bestéallningsblankett som kommer att underlatta
inkdpshanteringen och ocksa att bidra till battre avtalstrohet.

- avropsblankett som sékrar processen vid all kép av vard inom loF vuxna har
kompletterats med genomforandeplan fran utforaren. Till planen har ocksa en
checklista utarbetats som sékerstaller att alla moment gors och bevakas. Rutiner
har utvecklats nar det géller besok och planering infor utskrivningar.

- rutinerna for uppfoljning av kop av vard och behandling inom individ och
familjeomsorg BoU har utvecklats ytterligare. Enhetschefen gor manadsvisa
avstamningar mot placeringar i Paraplyet.

-ytterligare informationsinsatser och sarskilda kontroller har gjorts under aret nar
det géller forvaltningens betalkortsprocess (First card).
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Agressorapport
SLK -Blanketter
Bokslutsrapport
Nyckeltal
Internkontrollplan
Leasingblanketter
Kvalitetsredovisning
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