SKONDALS LSS Resultat av hyresgist- och anhorigenkit i Skondals LSS:
2011

Syfte
Brukarenkater (harefter kallade hyresgistenkiter) genomférdes pa Skondals gruppbostader i november 2011. Syftet
med enkiterna &r att ge ett tillfalle och utrymme fér hyresgésterna att ge sin synpunkt pa verksamheten pa ett
sérskilt strukturerat och uppféljningsbart satt.
For att f& ytterligare information om kvaliteten i verksamheten har separata enkéter skickats till anhorig eller god
man till varje hyresgést. Vi tror att det kan ge mer information i vissa fall.

Metod

Hyresgast enkiter
Skondals grupphostad 1

P& grund av att hyresgisterna har sddana funktionsnedsattningar, exempelvis autism, att verbal eller skriftlig
kommunikation inte &r mdjlig har inte traditionella enkiter kunnat besvaras. Dessa hyresgésters synpunkter har
istdllet inhdamtats genom observation av personal. Skattningsscheman har gjorts inom omraden som bl.a.:

e  Aktiviteter

e Maltider
o  Utflykter
e Kultur

Observationerna har gett resultat som utvarderas pd ett kvalitativt satt.
Skondals gruppbostad 2

Enkéter svarades skriftligt av hyresgéasten enskilt eller med stéd av anhdrig eller god man. Inom ett antal omraden
fick hyresgésterna beskriva hur de upplever sitt stod av personal pa gruppbostaden. Fragorna handlade bland annat
om inflytande, tillgdnglighet, bemdtande, fritidsaktiviteter, tillit och insyn.

Fragorna i enkiten var stillda som en fraga dér svarsalternativen var 1-5 med férklarande figurer och text i olika
alternativ enligt nedan:

1 — Mycket ddligt eller Aldrig eller Ingen kunskap

2 — Ddligt eller Sdillan eller Mycket liten kunskap

3 —Sddiir eller Ibland eller En del kunskap

4 — Bra eller For det mesta eller Bra kunskap

5 — Mycket bra eller Alltid eller Mycket bra kunskap

| formuliren fanns ocksad méjlighet att skriva sarskilda kommentarer.

Resultatet for Skondals gruppbostad 2 visas som ett medelvirde pa respektive fraga och antal svar pa varje

svarsalternativ pa respektive fraga. (Foregaende ars resultat inom parentes)



Anhorig-/god man-enkat

For varje hyresgist skickades ett enkédtformular enligt bilaga 2 till dennes nérstaende, antingen godman eller
anhorig.

Fragorna var indelade i 8 omraden; Atagande, Insyn och delaktighet, Bemétande, Tillganglighet, Palitlighet,
Kompetens, Information och Bemanning. Formuliren var uppstéllda med 19 pastaenden som skulle besvaras pa en
tiogradig skala fran "instammer inte alls” till “instdmmer i hogsta grad”. En sista fraga var helhetsbedémning med
svar péa tiogradig skala fran “mycket missndjd” till "mycket néjd”. Pa alla pastaenden/fragor fanns dven alternativet
"vet ej".

Resultatet visas som ett medelvarde pa respektive fraga.

Resultaten och sammanfattning och analys presenteras till bestéllare och pa foretagets webbsida.

Bilaga 1. Kopia pa hyresgastenkaten
Bilaga 2. Kopia pa anhorig-/god man-enkéten.



Resultat hyresgastenkat

Svarsfrekvens:
Skdndals gruppbostad 1 100% - observationer

Skoéndals grupphostad 2 83%

Hela foretaget 92%

Skondals gruppbostad 1

Observationsscheman har varit ett bra verktyg for att undersdka hyresgéisternas énskemal och vad de uppskattar.
Med hjdlp av dem har personal funnit vad som uppskattas mest och vilka aktiviteter eller annat som ska undvikas.

Skondals gruppbostad 2

Hur trivs du med tiden du har tillsammans med
personalen pa Skdndals gruppbostad 2?
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Far du vara med och bestimma vad du vill gora
under tiden du har tillsammans med personalen?

Fraga 2.
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Tycker du att personalen gor som ni kommit dverens om
under tiden du har tillsammans med personalen?

Fréga 3. n‘ll:!ai:!t.*.?;-f.-ll:
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Far du gora de aktiviteter som du vill?
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Fraga 5.

Kan du fa tag i personalen nér du behodver?
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Kdnner du att du kan lita pa personalen?
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Fraga 7.

Kan du prata me

Viedelva

d personalen om det du tycker &r viktigt?
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Lyssnar personalen pa dig?
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Pratar personalen sa att du forstar?
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Ar informationen du far av personalen litt att forsta?
Till exempel om du ska pa ett ldkarbes&k eller vara med pa en gemensam aktivitet.

Fraga 10.
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Skriver personalen text som &r litt att forsta?

Viedelvarde

Fl‘flga 11- 011 (2010) ibland or det mesta
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Har personalen kunskap om din diagnos och det som &r svart for dig?

Fl‘flga 12. 20 Y En del kunskapl Bra
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Vet personalen vilka hjilpmedel du behéver att din vardag ska bli lattare for dig?

Frﬁga 13' C : Sallar Iblanc For det mesta
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Fraga 14.

Far du prata med Tess (platsansvarig) om du behéver?
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Fraga 15.

Kan du prata med Tess (platsansvarig) om det du tycker ar viktigt?
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Hur tyckte du det kéindes att svara pa fragorna?

Viedelvarde

Fraga 16.
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Resultat anhorig-/god man-enkat

Svarsfrekvens:
Skodndals gruppbostad 1 67%

Skondals grupphostad 2 50%
Hela féretaget 58%

Resultatet presenteras med forst 2011 ars varden och inom parentes 2010 ars varden.

Relationen mellan min nérstdende och stédpersonen i boendet fungerar bra.

o 1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Atagande
Viedelvarde Viedelvarde Viedelvarde
Fl’ﬁga 1 sruppbostac Pruppnostac hela foretaget
- 675(833) - 833(9) 743(867)
Min niirstaende erbjuds ett bra utbud av aktiviteter.
o 1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Atagande
Viedelvarde Viedelvarde Viedelvarde
Frﬁga 2 eruppbostad 1 Bruppbostac hela foretage!
8,25(75) _ o0 8,5 (8,14)
Jag &r ndjd med det stdd och service som min nérstaende far.
o 1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Atagande
Viedelvarde Viedelvarde Viedelvarde
Fraga 3 pruppbostad 1 gruppbostaa 2 hela faretage!
8,25 (8,5) 9,33 (9,25) 8,71(8,88)
Personalen &r lyhord for min ndrstaendes 6nskemal och synpunkter.
IIlSYl‘l och 1 = Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
delaktighet Viedelvarde Medelvarde Medelvarde
gruppbostad 1 gruppbostad 2 etaget
[+
Fraga 1. 8(7,67) ' 7,67(9) 7,86 (8,33)
Jag har nédvéndig insyn i hur verksamheten fungerar.
]nsyn och 1 = Stdmmer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
dElaktighet Vedelvarde Viedelvarde Medelvarde
pruppbostad 1 gruppbostad 2 hela foretaget
[+
Fraga 2. 7,5 (7,33) 8,67(8) T 8(1,14)
Personalen ger ett bra hemdétande till mig.
1 =Stdammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Bemotande
Medelvarde Medelvarde Medelvarde
Frﬁga 1. gruppbostad 1 gruppbostad 2

9,25 (8,75) 9,33 (9,25) 9,29 (9)




Personalen ger ett bra bemdétande till min nédrstaende.

1 = Stammer inte alls : 10 = Stammer i hogsta grad
Bemotande
Viedelvdrde Medelvarde Viedelvarde
Frﬁga 2- gruppbostad 1 grupphbostad hela foretaget
S OpEE) - = = meemr - | 9(9)
Personalen ger min nédrstaende stéd pa ett respektfullt sitt.
1 = Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Bemotande
Viedelvarae \'JI'!II:'I'i:]s\:{‘ Viedelvarde
Fl‘ﬁga 3. sruppbostad gruppbostad
TP ||
Jag kiinner mig vilkommen till Skéndals gruppbostad om jag vill hiilsa pa.
1 =Stammer inte alls 10 = Stimmer i hogsta grad
Bemotande
viedelvarae
Fréga 4'. :UII:“!”:.\“-:“

Personalen ar littillginglig ndr jag behover fa tag pa nagon pa gruppbostaden.
1 = Stammer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad

Tillganglighet

Medelvarde Viedelvarde Viedelvarde

Frflga 1. gruppbostad sruppbostad 2 hela foretage
TEEEE o]{8775) e e

Det dr enkelt att komma och beséka grupphostaden.
1 = Stammer inte alls 10 = Stimmer i hdgsta grad

Tillganglighet

Medelvarde Viedelvarde viedelvarde

Frﬁga 2. gruppbostad gruppbostad 2 hela foretaget
85/61(8,25) R | B 07597 (0)25) i | 9(8,75)

Grupphostadens lokaler &r bra utformade och latt tillgéangliga.
1 =Stdmmer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad

Tillgdnglighet

Viedelvarde Viedelvarde Medelvarde

Fréga 3. gruppbostad 1 gruppbostad 2
~ 85(85) : S 50,33((8) 8,86 (8,25)

Jag kiinner fortroende for personalen och ledningen pa Skédndals gruppbostad.
1 = Stammer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad

Palitlighet

Medelvarde Medelvarde Miedelvarde

Frflga 1 grupphbostad 1 gruppbostad 2 hela foretaget
8,5 (9,25) 8,67(9,25) 8,57 (9,25)




Jag litar pa att personalen f&ljer tystnadsplikten.
1 = Stdmmer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad

Palitlighet

Viedelvarde Viedelvarde Medelvarde

Fréga 2 gruppbostad 1 arupphbostad 2
o020 9(9,25)

Personalen har de kunskaper som krévs for att utfora sitt arbete.
1 = Stdmmer inte alls 10 = Stdimmer i hogsta grad
Kompetens

viedeivardi Medelvarde

Frﬁga 1. gruppbostac aruppbostad

R e

Jag far tillricklig information fran gruppbostaden.
1 = Stdmmer inte alls

Information

MVedelvarde

viedelvarde

oruppbostad gruppbostac

Fraga 1.

6075

Det ir litt att na stodpersonen foér fragor/information.

1 = Stammer inte alls 10 = Stimmer i hogsta grad
Information
Viedelvarde Viedelvarae Viedelvarde
Fraga 2_ eruppbostad oruppbostad hela foretage!
7(8) 9(9,25) ‘ 7,67 (8,63).
Jag far snabb aterkoppling pa énskningar/fragor.
1 =Stdmmer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Information
Medelvarde Medelvarde Medelvarde
Frfiga 3. gruppbostad gruppbostad 2
S5 (D5 9,33(9,25) 8,29(8,75)
Det ir god bemanning pa gruppbostaden
1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Bemanning
Medelvarde Viedelvarde Vedelvarde
Frﬁga 1_ oruppbostad 1 gruppbostad 2 hela foref
R a Rl g Sl R |8t
Helhets- 1 = Mycket missndjd 10 = Mycket néjd
bEdﬁmning Viedelvarde Medelvarde Medelvarde

grupphbostad 1 gruppbostad 2 hela foretage

85 | 9,33 - 886




Sammanfattning och analys

Undersokningen utfordes med tillfredstéllande resultat pa gruppbostaderna. Sammantaget visar enkédterna att
hyresgésterna i Skondals LSS verksamheter och deras narstdende i hég grad dr néjda med insatserna och hur dessa
utfors.

Vi aterkopplar resultatet pd APT och konferenser med arbetsgrupperna och ett fokus utifran resultaten i enkdterna
detta ar blir delaktighet och medbestidmmande.



