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Sammanfattning

Bade stadsovergripande och lokalt utformade brukarundersékningar har
genomforts inom verksamheter for funktionsnedsatta under hdsten 2011.
Resultatet &r 6verlag positivt for Farsta. Brukarna ar ofta ndjda med insatserna och
hur de utfors.

Forvaltningen ser dver sina rutiner och arbetsséatt déar enkatsvaren visat pa behov
och mojligheter att gora verksamheterna annu béttre anpassade efter brukarnas
behov.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger mojlighet att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som
ges och hur de ges. Brukarundersokningar genomfors saval pa initiativ av staden
centralt som lokalt vid stadsdelsndmndernas egna enheter.

En stadsévergripande brukarundersokning inom omradet funktionsnedsattning har
under hosten 2011 genomforts av stadsledningskontoret. Brukarundersékningen
utfordes av foretaget Markor och riktade sig till samtliga personer med
funktionsnedsattning som erhaller olika former av insatser beslutade av staden.
Daruttver har de olika enheter som Farsta stadsdelsndmnd ansvarar for — egen regi
och entreprendrer — genomfort egna brukarundersékningar 2011.

Den stadsovergripande brukarundersékningen

Undersokningen var en sa kallad totalunders6kning och vande sig till samtliga
personer i staden som beviljats nagon form av bistdndsbedémd insats enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Oavsett om insatsen gavs av
egenregiverksamhet, entreprendrer eller av extern vardgivare sa fick brukarna svara
pa samma fragor. Insatserna handlar om grupp- eller serviceboende for vuxna,
boende for barn, daglig verksamhet och korttidshem.

Resultat presenteras som ett samlat resultat for hela staden per insatsform, och aven
for varje stadsdelsndmnd och insatsform. Slutligen presenteras det per
enhet/entreprendr om fler an sex brukare har svarat pa enkéten.

I redovisningen framgar dven resultatet fran 2010 ars brukarundersékning.

Farstas egna brukarundersokningar

Lokala brukarundersokningar inom avdelningen for vuxna har genomforts vid
bistandsenheten for omsorg om personer med funktionsnedséattning, enheten for
personlig assistans, enheten for daglig verksamhet Farsta och Skondals
gruppbostader/Skondals LSS AB.

Sammanfattning av resultaten

Den stadsovergripande undersokningen stallde fragor till samtliga personer
med funktionsnedséttning som hade nagon form av stod fran staden. Resultatet
redovisas for Farstas del per insatsform (bilaga 1) samt specifikt for Farsta Strands
gruppbostéader (bilaga 2).

SID 2 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-87/2012

Grupp- och servicebostad fér vuxna — 29 svarande fran Farsta: De flesta &r nojda

med sitt boende och inom de frdgeomraden déar det skett forandringar har det i de

flesta fall skett forbattringar i jamforelse med tidigare ars undersokningar. Nar det
galler fragan om man far det stod man behover i sitt boende &r det uppenbart fler

som ar nojda i jamforelse med férra métningen 2010.

Daglig verksamhet — 48 svarande fran Farsta: Aven om det ar smé forandringar
har resultatet forbattrats i jamforelse med 2010. Inom manga frageomraden har
Farsta battre resultat &n staden i Ovrigt.

Korttidshem — 19 svarande fran Farsta: Det var smarre skillnader i resultatet i
jamforelse med forra aret, flertalet ar dock nojdare an vid forra métningen och
Farstas svarande ar ngjdare &n 6vriga svaranden i staden. 84 % tycker om sitt
boende. 83 % tycker att personalen lyssnar och respekterar brukarna. 79 % tycker
att de far det stod de behover. Visst missnoje finns. 21 % tycker inte att de far vara
med och planera sitt stod. 2010 var det nagot fler, 25 %. 16% tycker inte att
personalen fragar hur de vill ha sitt stéd. Féregaende ar var det endast 7 % som
uppgav detta.

Sammanfattande omddme: Ett samlat omddme for alla verksamhetstyper/
insatsformer presenteras i brukarundersokningen. Pa pastaendena “Jag ar nojd”
och ”Jag tror att andra skulle trivas har” har resultatet forbattrats mellan 2010 och
2011. 81 % respektive 78 % instammer helt eller nastan helt 2011 pa de bada
fragorna.

Farsta Strands gruppbostad (drivs pa entreprenad av Carema Orkidén AB) — 15

svarande av totalt 20 boende: Forbéttringar av resultatet har skett i stort sett inom
samtliga frageomraden i jamforelse med undersokningen 2010. | jamforelse med
staden i helhet sa har verksamheten battre resultat inom de flesta frageomradena.

Enheternas egna undersékningar

Bistandsenheten for omsorg om personer med funktionsnedsattning (bilaga 3)
Enkatundersokningen for 2011 gjordes under perioden november-december. Totalt
skickades 299 enkater ut. Av dessa var 34 enkater inlasta pa DAISY sa att
synskadade kunde l&sa sjalva. Totalt lamnades 121 svar.

Undersokningen visar att brukarna i huvudsak ser positivt pa hur verksamheten
bedrivs och att de blir bra bemétta. De vuxna med beslut enligt LSS har oftast sin
situation ordnad langsiktigt och har darfor inte sa mycket kontakt med
bistandsenheten. Besluten kan inte alltid svara mot de 6nskemal och forvantningar
som finns. Till exempel vill ndgon bo narmare sléaktingar, vilket inte alltid kan
ordnas. Av de anhoriga till barn med insatser enligt LSS var hela 94 % ndjda med
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bemotandet de fick av bistandshandlaggarna. Svarigheter finns dock att vélja
utforare, vilket framfors.

Mer stod och information behdvs. Positiva kommentarer Idmnades ibland, till
exempel foljande: "Mycket snabb och effektiv handlaggning med hog tillgénglighet.
Mycket n6jd med handlaggaren.”, ’Fatt en bra relation med handlédggaren som
faktiskt forstar behovet och har genomfort ett bra arbete.” och “Stor respekt har jag
for ert arbete.”.

Enheten for personlig assistans (bilaga 4)

» Personlig assistent
Den arliga enkaten skickades ut till de 15 brukare som har personlig
assistans eller hemtjanst i assistansliknande form. Atta brukare svarade,
med hjalp av god man eller narstaende. Svaren ar som tidigare mycket
positiva. Samtliga svarande har uppgett att de alltid bemots med respekt.
De k&nner sig alltid eller oftast trygga med sin personliga assistans. Den
personliga assistansen uppges fungera bra. Exempel pd kommentarer: ”Ar
helt néjd med mina assistenter samt stadsdelsforvaltningens bistand” och
”Det fungerar bra med den. Inget att tillagga.”.

» Ledsagning
Av 18 enkater som skickades ut besvarades 12. Fem brukare svarade
sjélva. 92 % kanner sig trygga med sin ledsagning och tycker att
ledsagningen fungerar bra. 83 % tycker att de kan paverka planeringen.
Exempel pa kommentarer: > Jag ar valdigt nojd med att jag fick vara med
att paverka valet av ledsagare.” och ”Jag brukaren &r extra ngjd med att
min ledsagare har tdllamod samt forstar mig nar andra inte gor det, bemdoter
mig alltid med gott humor.”

» Avldsning
Det var 10 enkéter som skickades ut. De sex som svarade var positiva eller
mycket positiva till hur aviésningen fungerar och informationen om den.
Exempel pa kommentar: ”Vara tva avldsare ir jéttebra. Vi dr jitteglada att vi har
avlosarservice, det betyder jattemycket."

Enheten for daglig verksamhet Farsta (bilaga 5)
Enheten bestar av tre verksamheter: Hoken, Edsvalla och Brevduvan.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-87/2012
SID 5 (6)

> Pa Hoken i Hokarangen gjordes under hosten en sa kallad Pictostat-
undersokning®. Brukarna har sjalva besvarat enkéten, vid behov med stéd av
personal. Av svaren framgar att brukarna i hog grad tycker om att vara pa sin
dagliga verksamhet, ’jobbet”, och att jobbet &r viktigt. Man vet vem man kan
prata med om nagot ar daligt. Man séger till om nagot ar daligt, man far hjalp
nar man behover och far ta paus om man blir trétt. Man vet som &r stodperson.
Jamfort med 2010 &r det fler som 2011 uppger att de séger till om nagot ar fel.
Det &r ocksa fler som ar medvetna om sin genomférandeplan. Dock ar det
nagot farre som uppger att de varit med och gjort genomforandeplanen.
Resultatet av enkaten har aterkopplats till brukarna pa ett frukostmote.

> Pa Edsvalla gjordes i november en undersokning med hjélp av Qualid, ett
matinstrument dar personalen gor bedémningar och far fram ett matt pa
livskvalitet. 11 podng ar hogsta grad av livskvalitet. 55 poang ar lagsta
grad. Pa Edsvalla hade tva brukare 11 poang. Medelpoéng var 23,8.

> Pa Brevduvan gjordes en Pictostatundersokning. Nagra av gasterna gjorde
undersokningen pa Brevduvan och nagra fick den hemskickad for att gora
tillsammans med anhdrig. Tre enkater av sju besvarades. Alla tre var
mycket néjda med aktiviteter, bemotande och trygghet. Tva var mycket
ndjda med tider och antal dagar, en svarade ”inte helt njd”.

Skondals gruppbostader 1 och 2 (Skondals LSS AB) (bilaga 6)

Svaren fran de anhoriga ar mycket positiva. Bemaétande, tillganglighet och palitlighet
far mycket hoga betyg. Hyresgasternas/brukarnas svar pa fragor om trivsel var i
genomsnitt ’bra”. Fragor om medbestammande nar det géller tid tillsammans med
personalen besvarade de med ibland” eller ”for det mesta”. Fragor om tillit och
kontakt med personalen besvarades “s&dir” och ”for det mesta”. Informationen ansags
ga att forsta. Personalens kunskap ansags ganska bra eller bra. Pa gruppbostad 1 har
hyresgasterna sadana funktionsnedsattningar att synpunkter har inhamtats genom
observation och skattningsscheman.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens helhetsbeddémning &r att resultaten av brukarundersokningarna ar
positivt. Det &r flera resultat som pekar at att det skett forbattringar. Jamfor man
med tidigare matningar ar tendensen att brukarna éverlag blir néjdare med
insatserna och hur de utfors. Inom manga frageomraden ar resultatet som helhet
béattre &n tidigare och ligger 6ver stadens genomsnittliga resultat.

! Pictostat ar ett webbaserat enkatverktyg som anvéander sig av inspelat tal, text,
pictogrambilder och fotografier for att stalla fragor till personer med kognitiva
funktionshinder.
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Forbattrings- och kvalitetsarbetet fortsatter emellertid for att ytterligare hoja
ndjdheten hos brukarna. Forvaltningen ser éver rutiner och arbetssatt dar
enkatsvaren visat pa behov och mojligheter att géra verksamheterna annu béttre
anpassade efter brukarnas behov.

Forvaltningens foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen.

Bilagor
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Stadsovergripande brukarundersdkning for respektive insatsform (boende for
vuxna, daglig verksamhet och korttidshem) samt ett sammanvégt omdéme for
alla verksamheter

Stadsévergripande brukarundersokning for Farsta Strands gruppbostader
Carema/Orkidén

Bistandsenheten for omsorg om personer med funktionsnedsattning

Enheten for personlig assistans

Enheten for daglig verksamhet

Skondals gruppbostéader, Skondals LSS AB



