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OM UNDERSOKNINGEN

Bakgrund och syfte
Stockholm stad genomfor regelbundet utvarderingar av stadens insatser och service till medborgarna. Denna undersokning vander sig till personer med nagon

form av dagverksamhet. Undersdkningen ar en totalundersdkning och riktas till samtliga personer som har nagon form av insats fran staden.
Syftet med undersokningen ar att folja upp de av Kommunfullmiktige uppsatta malen inom omradet.

Resultatet ska dven presenteras pa Stockholms stads hemsida - Jamfor service.

Undersokningens genomforande

Undersdkningen ar en totalundersokning vilket innebar att samtliga personer som har nagon form av dagverksamhet omfattas av undersdkningen.
Undersokningen omfattar saval stadens egna verksamheter (Egen regi i staden) som entreprendrer (Entreprendr i staden).

Enkaten skickades ut som en postal enkit med tva skriftliga paminnelser. Urvalet himtades fran Stockholms stads register.

Undersokningen genomfordes vecka 44 - 49, 201 1.

Leverantor: Sweco Eurofutures AB
Kontaktperson: Jennie Westman telefon direkt 08-613 08 83
Mobil 072-530 35 07
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Svarsfrekvens och bortfall
| denna stadsdel fanns vid urvalstillfallet 73 brukare. Av dessa besvarade 54 brukare enkaten, vilket motsvarar 74 procent.

Antal svar totalt: 596 st.

Svarsfrekvens totalt for dagverksamheten: 66 procent
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Personalens forhallningssatt

Personalen bemoter mig pa ett bra sitt.

Personalen ar lyhord for mina énskemal och

synpunkter.
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Inflytande och delaktighet

Jag har haft mojlighet att paverka vilka tider
pa dagen jag ska vara pa dagverksamheten.

Jag har haft mojlighet att paverka vilka dagar
under veckan jag ska vara pa

dagverksamheten.

Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilken

dagverksamhet jag ska ga pa.
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Aktiviteter och social samvaro

Jag mar bra av att ga pa dagverksamheten.

Jag ar nojd med de aktiviteter som erbjuds

pa min dagverksamhet.
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Helhetsomdomen
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Helhetsomdomen
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% Denna stadsd.
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Hur ofta besoker du din dagverksamhet?

Varje dag

Nagra ganger i veckan

En gang i veckan

Nagra ganger i manaden

Mer sallan
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Alder

79 ar eller yngre

80 ar eller aldre
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Sweco Eurofutures AB

Kaplansbacken 10
Box 415
112 24 Stockholm
08-613 08 00

SWECO ﬁ



