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Sammanfattning

Stadens arliga brukarundersokning visar att aldre i Farsta ar nojda med sin
dagverksamhet. De &ldre har fortroende for personalen som upplevs som lyhord.
Bestdkarna kanner sig trygga i verksamheten och &r 6verlag ndjda med aktiviteter
och maltider.

Liksom forra aret tycker ungefar en fjardedel av besokarna inte att de kan paverka
vilken tid pa dagen de ska vara pa dagverksamheten. Dagverksamheten for en
dialog med bestallarenheten for att eventuellt kunna erbjuda verksamhet pa mer
flexibla tider.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for éldre.

Bakgrund

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till medborgarna
genom brukarenkater. 2010 ingick &ven dagverksamheter for aldre for forsta
gangen i utvarderingen. | Farsta stadsdelsomrade finns tre dagverksamheter:
Gaststugan i Farsta centrum samt Blomstergarden och Marbacka pa Edo i Farsta
strand.

2011 ars undersokning ar genomford av Sweco Eurofutures AB (tidigare USK,
Utrednings- och statistikkontoret AB). Enkaten innehaller sex frageomraden:
e Personalens forhallningssatt
Trygghet
Inflytande och delaktighet
Aktiviteter och social samvaro
Maten
Helhetsomddmen

Alla personer som har nagon form av dagverksamhet i Farsta stadsdelsomrade har
fatt en enkat hemskickad. Vid undersokningstillfallet fanns 73 personer med
dagverksamhet i Farsta. 54 av dessa, eller 74 procent, har besvarat enkaten. Det ar
en nagot hogre svarsfrekvens an i staden som helhet.

Pa grund av det laga antalet svarande ar det svart att gora jamforelser med staden
som helhet. Det blir inte heller intressant att jamféra mellan enheterna, om inte
skillnaderna ar patagligt stora.

Varje dagverksamhet redovisar mellan 15 och 20 svar. P4 manga fragor finns
ocksa ett sa kallat internt bortfall, som innebar att man utelamnat just den fragan
men lamnat in svar pa andra. Det betyder att det kan vara betydligt farre svarande
pa enskilda fragor. Darfor kan ibland en enda persons svar motsvara som mest atta
procentenheter i redovisningen.

Sammanfattning av resultaten

Liksom forra aret ger bestkarna dagverksamheten ett gott betyg. Det galler saval i
Farsta som i resten av staden.
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Personalens forhallningsséatt

Alla besokare instammer i att personalen bemoter dem pa ett bra satt. De allra
flesta (alla utom en person) tycker ocksa att personalen ar lyhord for onskemal och
synpunkter.

Trygghet

Alla besokare kanner sig trygga pa dagverksamheten och har fortroende for
personalen. Det r ett annu béttre resultat an forra aret, aven om det stora flertalet
kénde sig trygga da ocksa.

Inflytande och delaktighet

En fjardedel av besokarna har inte haft mojlighet att paverka vilka tider pa dagen
de ska vara pa dagverksamheten. Det ar en ungefar lika stor andel som forra aret
och som i staden som helhet.

Nagot fler har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar de ska vara pa
dagverksamheten, men fortfarande anser atta procent (fyra personer) att de inte
kan paverka detta. | hela staden &r det 14 procent av besdkarna som inte kan valja
veckodag.

Detsamma galler for mojligheten att paverka dagverksamhet. Har r det 17
procent som inte tycker sig ha mdjlighet att valja (23 procent i hela staden). Det ar
en viss forbattring jamfort med forra aret.

Aktiviteter och social samvaro

Alla besokare tycker sig ma bra av att ga till dagverksamheten. De allra flesta ar
ocksa nojda med de aktiviteter som erbjuds. I hela staden ar det ocksa manga som
ar nojda, men Farsta uppvisar nagot battre resultat. Det galler alla tre
dagverksamheter i stadsdelsomradet.

Maten

Alla svarande utom en (som &r neutral) instimmer i att maltiden pa
dagverksamheten &r en trevlig stund pa dagen. De flesta tycker ocksa att maten
smakar bra.

Helhetsomddmen

Resultaten visar tydligt att besokare pa dagverksamheterna ar néjda med
verksamheten och tycker att den uppfyller forvantningarna for de allra flesta. Bara
enstaka personer har en avvikande uppfattning.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Under varen kommer resultaten att analyseras pa enhetsniva. Mojligheten att
bestdamma nar man ska bestka dagverksamheten ar det forbattringsomrade som
kan lyftas fram ur brukarundersékningen. Den enhet som ansvarar for
dagverksamheterna ar dppen for att erbjuda verksamhet pa andra tider och for en
dialog med bestéllarenheten om detta.

Brukarundersékningen visar tydligt att stadsdelsnamnden har en bra dagverksam-
het som uppskattas av besokarna. For att identifiera forbattringsomraden kréavs
fordjupade undersokningar. Pa Edo foljs kundndéjdheten upp kontinuerligt som ett
underlag for standiga forbéattringar.

Under 2012 kommer Gaststugans dagverksamhet att flyttas till samma lokal som
Marbacka — Blomstergarden och lyda under samma enhetschef.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av
brukarundersokningen inom stadens dagverksamheter 2011.

Bilaga
Dagverksamhet 2011, Farsta
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