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AVDELNINGEN FOR ALDRE

Handl&ggare: Monika Lind

Telefon: 08-508 18 122
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2012-03-15

Forslag till nytt ersattningssystem inom
hemtjansten
Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen av forslaget till nytt ersattningssystem inom hemtjansten.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Aldrenamnden har tagit fram ett nytt forslag till ersattningssystem inom
hemtjansten. Forslaget innebar att utféraren far ersattning utifran faktiskt utford tid
hos kund i stallet for som i dag indelat i ersattningsnivaer. Forvaltningen ser
positivt pa att systemet blir mer tydligt och rattvist, men 6nskar ett fortydligande
av hur underleverantorers tid ska hanteras i det nya systemet. En forutséattning ar
att man hittar fungerande och enkla tekniska I6sningar for att mata tid och att
kravet pa utbildad personal fortydligas for utforare som registreras i kundvalet.
Forvaltningen menar ocksa att den foreslagna tidplanen ar allt for snavt tilltagen.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
E-post farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta

SID | (4)
2012-02-17



° =
= T
>

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1-39/2012

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Aldrendamnden har gjort en dversyn av ersittningssystemet inom hemtjansten. Ett
forslag till nytt ersattningssystem har remitterats till samtliga stadsdelsndmnder for
yttrande senast den 23 mars 2012.

Remissen i sammanfattning

Nuvarande system

| nuvarande system far stadens hemtjanstutforare ersattning utifran ett nivasystem.
Nivan bestams utifran ett beraknat antal timmar som kravs for att utféra uppdraget
enligt bistandsbeslut. Det finns 17 ersattningsnivaer. Om uppdraget beraknas krava
mer an 227 timmar i manaden utgar istallet timersattning till utforaren.

Utforaren ska redovisa avvikelser varje manad, det vill saga det antal timmar som
av olika anledningar inte har utforts, till exempel om kunden dar bortrest eller av
annan anledning avbdjer hjalpen. Om den redovisade avvikelsen ligger inom
ramen for den beviljade insatsnivan paverkas inte erséttningen till utforaren.

Oversyn av ersattningssystemet

Trots svarighet att jamfora olika kommuner visar en 6versyn att stadens ersattning
till hemtjanstutforare ar relativt 1ag. Stadens erséattningsmodell upplevs ocksa som
svar att forstd. Oversynen ar genomford av Ramboll pa uppdrag av dldrenamnden.
Ramboll foreslar att staden ser 6ver hela ersattningsmodellen for att kunna
faststélla rimliga ersattningsnivaer.

Forslag till nytt ersattningssystem

Forslaget till nytt ersattningssystem baseras pa antal utférda hemtjansttimmar och
inte som tidigare indelat i ersattningsnivaer baserat pa insatser. Ersattningen ska
sankas om inte all beviljad tid utfors, sa att erséttning bara utgar for den tid
kunden faktiskt far hjalp. All kringtid — till exempel resor, dokumentation och
personalmadten — ska inga i det foreslagna timbeloppet. Darfor blir det viktigt att
folja upp utforda timmar hos respektive kund. For larmkunder utgar en fast
ersattning per manad till utforaren.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Positivt med ett tydligt system

Forvaltningen instdimmer i att ersattningssystemet behéver ses éver och valkomnar
ett forslag som bygger pa utford tid i stallet for nivaer. Det nya systemet har
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forutsattningar for att bli mer rattvist och betydligt enklare att forsta och
kommunicera.

Hur ska underleverantdrers tid matas?

Det framgar inte av forslaget hur utford tid ska méatas nar utforaren anlitar
underleveranttrer. Den kommunala hemtjansten i Farsta anlitar underleverantorer
for till exempel stadinsatser.

Felskrivning i tabell

Forvaltningen antar att uppgifterna i tabellen pa sidan 6 ar felskrivna. For insatser
pa natten antas ersattning utga per insats till privata utférare, och inte per timme
som det star i tabellen. Den fasta manadsersattningen per larmkund antas vara 137
kronor per manad till privata utférare, och inte per timme som det star i tabellen.

Ersattningsnivan behover utvarderas

Det &r svart for forvaltningen att bedéma rimligheten i de foreslagna ersattnings-
nivaerna, eftersom forslaget ar svart att jamfora med nuvarande system. Det
foreslagna ersattningsbeloppet per insats pa natten, 178 kronor, forefaller lagt.
Forvaltningen har nyligen upphandlat samma insats for 184 kronor. Det nya
ersattningssystemet skulle darfor inte innebéra nagon héjning av erséttningen for
just den insatsen.

Ersattningen per utford timme dag, kvall och helg foreslas bli 351 kronor, baserat
pa antagandet att 81 procent av bestalld tid faktiskt kommer att utforas. (De
kommuner som redan i dag tillampar elektronisk tidsrapportering ersétter ungeféar
70-75 procent av den bestéllda tiden enligt Rambdlls berdkningar). Forvaltningen
foreslar att systemet och ersattningsnivan utvarderas efter en given tid, for att
sakerstalla att den nya ersattningsnivan faktiskt ger den kvalitetshojning som &r
syftet med forandringen.

Forvaltningen befarar att det nya systemet kommer att innebara 6kade kostnader
for bestallarenheten. Antagandet att 81 procent av beviljad tid faktiskt utfors
bygger pa det nuvarande systemet, dar ersattning utgar fran beviljad insats. Om tid
I stallet registreras hos kunden finns incitament for hemtjénstpersonalen att stanna
kvar i kundens hem hela den beviljade tiden, &ven om den beviljade insatsen &r
utford. Det kan innebdra 6kad kvalitet for kunden, men samtidigt hogre kostnader
for bestallarenheten jamfort med ett system baserat pa utforda insatser.

Utbildningskrav i kundvalet bor fortydligas

Forvaltningen valkomnar att ersattningsnivan bygger pa en relativt hog
genomsnittlig manadslon for hemtjanstpersonalen. For att sékra att det verkligen
hojer kvaliteten i verksamheterna forutsatter forvaltningen att tydliga och skarpta
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krav pa utbildad personal skrivs in i kraven for blivande utférare i Stockholms
stads kundvalsmodell for hemtjéanst.

Tveksam tidplan

En forutsattning for det nya systemet ar att faktiskt utford tid kan matas pa ett
tillforlitligt satt. Det kraver nya tekniska losningar och sadana tar lang tid att
introducera. Erfarenheter fran andra projekt i staden (Handdatorer och Nyckelfri
hemtjénst) &r att tidplaner ofta behdver justeras.

Det ar viktigt att systemet blir sa enkelt och tydligt som mojligt. For stadens egna
verksamheter bor det samordnas med de handdatorer for dokumentation och
kommunikation som successivt infors i verksamheterna. Hemtjanstpersonalen ska
inte behova hantera tva parallella system. De privata utforarna har eventuellt
liknande krav och synpunkter.

Forvaltningen foreslar att staden genomfor ett pilotprojekt innan systemet infors
fullt ut. Risken &r annars att tidsregistreringen, som ar grunden for det nya
ersattningssystemet, inte kommer att fungera. Att samordna system fran det stora
antalet privata utforare i staden kommer ocksa att krava noggrann forberedelse. Ett
exempel pd hur svart det &r att infora ny teknik i hemtjansten ar projektet

Nyckelfri hemtjanst, dar tidplanen har flyttats fram flera ganger.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens

tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldrenamndens forslag till nytt ersattningssystem inom hemjtansten
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