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SAMMANFATTNING

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborgarna kundval inom hemtjanst i ordinart boende.
En viktig komponent i kundvalssystemet &r den ersattning som utférarna erhaller for sina tjans-
ter. Ett fungerande kundvalssystem forutsatter ett brett utbud av olika utférare, vilket i sin tur

forutsatter attraktiva villkor for utférarna.

Aldreférvaltningen har beslutat genomféra en dversyn av ersattningssystemet i tva steg; 1) se
over ersdttningen i dess nuvarande form i syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2) utveckla
forslag till nytt ersattningssystem i syfte att faststdlla detaljerade villkor. I foreliggande rapport
redovisas resultatet av dversynens forsta steg.

Oversynens évergripande syfte ar att beddma rimligheten i Stockholms stads ersattningsnivaer
for hemtjanst. Denna bedémning gors pa tva olika satt. Det ena sattet &r att jamfora Stockholms
stads ersattningsnivd med “marknadspriset” genom att kartldgga vilka ersattningsnivder som
andra kommuner i lanet erbjuder till sina utférare av hemtjanst. Det andra sattet ar att jamféra
Stockholms stads ersattningsniva med olika utférares kostnader for att leverera hemtjénst.
Sammantaget indikerar detta i vilken man det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-
rande ersattningsniva.

Jamfoérelsen mellan Stockholm och l&nets 6vriga kommuner forsvaras av att varje kommun har
sina specifika férutsattningar och omsténdigheter som paverkar ersattningsnivan. For att kunna
gora rattvisa jamforelser har Rambdéll dven kartlagt de faktorer som vi bedémer &r mest relevan-
ta for att forklara varfér det kan se olika ut i olika kommuner.

Ytterligare ett moment i dversynen handlar om att ge en samlad bild av hur stadens utférare av
hemtjénst ser pa ersattningsnivan och vilka férbattringsomraden som de framhaller nér det galler
ersattningsmodellen och ersattningssystemet.

Rambélls slutsats géllande Stockholms stads erséttning fér hemtjénsten &r att ersattningsnivan
bér héjas. Vi bedémer att stadens férhallandevis 13ga ersattningsniva i kombination med det om-
fattande hemtjénstuppdraget riskerar att I8ngsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt.
Osakerheten i det statistiska underlaget gor att vi inte kan ange en specifik nivdhdjning. Grova
uppskattningar visar dock att det troligtvis rér sig om mindre justeringar.

En viktig férutsattning for att kunna géra mer hallbara bedémningar av erséttningsnivaerna samt
ge mer precisa rekommendationer géllande eventuella justeringar, ar att ha tillgang till tillférlitlig
statistik. Sarskilt angelaget &r att fa grepp om andelen kringtid (hur stor del av utférarnas ar-
betstid som gar at till transporter, dokumentation med mera) samt andelen utférd tid (hur stor
del av den beviljade tiden som verkligen utférs). Idag saknas tillférlitlig statistik kring dessa bada
faktorer vilket férsvarar jamférelser med andra kommuner.

Avslutningsvis kan Rambéll konstatera att Stockholms stad har en erséittningsmodell som &r svar
att forstd, kommunicera och som férsvarar jamférelser med andra kommuner. Helt oavsett om
staden i nuldget finner tillrackliga skl att justera ersattningsnivderna menar vi att hela ersétt-
ningsmodellen bér ses dver. Stockholms nivamodell &r en kombination av tva olika modeller (be-
viljad respektive utférd tid) som bygger pa tva olika perspektiv som &r vanskligt att férena. En-
kelt uttryckt bygger den ena modellen pa fértroende och den andra pa kontroll. Fér att sékerstal-
la ersattningsmodellens &ndamalsenlighet menar Rambéll att en sarskild dversyn bér géras kring
modellens konsekvenser for hemtjanstens kostnader och kvalitet. Forst nar ersattningsmodellen
ar klar och tydlig gar det att faststélla rimliga ersattningsnivaer.
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2.1

2.2

INLEDNING

I detta avsnitt ges en introduktion till dversynen. Inledningsvis ges en kortfattad bakgrund till
uppdraget. Harefter utvecklas 6versynens syfte och frdgestallningar och vi redovisar pa vilket
satt versynen ar genomford. Vidare presenteras och definieras ndgra begrepp som é&r viktiga for
forstdelsen av rapporten och avslutningsvis presenteras hur rapportens évriga avsnitt ar dispone-
rade.

Bakgrund

Stockholms stad erbjuder sedan 2002 medborgarna kundval inom hemtjanst i ordinart boende.
En viktig komponent i kundvalssystemet &r den ersattning som utférarna erhaller for sina tjans-
ter. Ett fungerande kundvalssystem forutsatter ett brett utbud av olika utférare, vilket i sin tur

forutsatter attraktiva villkor for utférarna.

Under senare tid har de privata utférarna framfort synpunkter pd hur ersattningen ar utformad
inom kundvalssystemet. Det har dels riktats kritik mot ersattningsnivaerna, som man anser ar
for 1aga for att kunna bedriva verksamhet av god kvalitet. Dels finns det synpunkter pa vilka ar-
betsuppgifter som ersattningen férvantas tacka in. Exempelvis finns det viktiga arbetsmoment i
samband med mottagandet av en ny kund, och den planering som ska géras i samband med det-
ta, som flera utférare menar inte tacks in idag och som man darfér 6nskar kompensation for.

Mot bakgrund av att Stockholms stads erséttningssystem utformades for tio ar sedan och att det
sedan dess skapats en mer enhetlig "hemtjénstmarknad” géllande ers&ttningsnivaer och vad som
férvantas inga i ersattningen, dnskar &ldreférvaltningen géra en éversyn av ersattningsnivaerna
inom stadens hemtjdnst. Harmed vill man sdkerstélla att verksamhetens kvalitet inte dventyras
till foljd av oskéliga ersattningsnivaer eller andra villkor som utférarna finner orimliga.

Aldreférvaltningen har beslutat genomféra en dversyn av ersittningssystemet i tva steg; 1) se
Over ersattningen i dess nuvarande form i syfte att uppskatta behovet av justeringar, 2) utveckla
forslag till nytt ersattningssystem i syfte att faststélla detaljerade villkor. I féreliggande rapport
redovisas resultatet av dversynens forsta steg.

Syfte och fragestillningar

Oversynens évergripande syfte ar att bedéma rimligheten i Stockholms stads erséttningsnivaer
for hemtjanst. Denna bedémning gors pa tva olika satt. Det ena sattet &r att jamféra Stockholms
stads ersattningsniva med "marknadspriset” genom att kartldgga vilka ersattningsnivder som
andra kommuner i lanet erbjuder till sina utférare av hemtjanst. Det andra sattet ar att jamfora
Stockholms stads ersattningsniva med olika utférares kostnader for att leverera hemtjénst.
Sammantaget indikerar detta i vilken man det finns anledning att justera Stockholms stads nuva-
rande ersattningsniva.

Jamfdrelsen mellan Stockholm och lénets évriga kommuner férsvaras av att varje kommun har
sina specifika forutsattningar och omsténdigheter som paverkar ersattningsnivan. For att kunna
gora rattvisa jamforelser har Rambdéll dven kartlagt de faktorer som vi bedémer @r mest relevan-
ta for att forklara varfor det kan se olika ut i olika kommuner.

Ytterligare ett moment i dversynen handlar om att ge en samlad bild av hur stadens utforare av
hemtjanst ser pa ersattningsnivan och vilka férbattringsomraden som de framhaller nar det galler
ersattningsmodellen och ersattningssystemet.

Oversynen omfattar saledes en rad olika fragestéliningar inom flera olika teman. Dessa samman-
fattas i nedanstdende analysram.

Skillnader mellan kommunerna som ar viktiga att beakta

e Vad ar det uttalade syftet med valfrihetssystemet inom hemtjansten?
e Hur definierar lanets kommuner insatsen hemtjanst?

e Hur ar uppdragen till utférare utformade?
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Ersiattningsmodeller och marknadspris (kartlaggning)
e Ersattningsmodeller - hur ser kommunernas olika ersattningsmodeller ut?
o Vilka erséttningsmodeller tilldmpas?
o Hur sker uppféljning av utférarnas leverans?
e Ersattningsnivaer
o Hur stor &r grunderséttningen (service, omv8rdnad)?
Hur stora ar eventuella differentieringar (geografi, natt, kvéall, helg, annan)?
Ing8r n8got mer i den debiterbara tiden férutom sjélva omv8rdnadstjénsterna?
Hur stor eventuell fast ersédttning utgdr (och fér vilka insatser i s§ fall)?
Hur stor momskompensation ges?

o O O O

Kostnader for att utfora hemtjanst (kostnadsberakning)

e Hur stora &r kostnaderna for att utféra en hemtjénsttimme pa plats hos kund?

e Hur stora ar kostnaderna fér den kringtid som ar kopplad till en hemtjansttimme hos kund?

e Hur stora &r kostnaderna for overheadkostnader/évriga kostnader fordelat pd en hemtjénst-
timme hos kund?

Synpunkter fran utforare

e Hur ser utférarna pa ersattningsnivaerna?
e Hur ser utférarna pa ersattningsmodellen?
e Hur ser utférarna pa ersattningssystemet?
e Vilka férbattringsomraden framkommer?

Genomfdrande

Ramboll har genomfort dversynen i tre faser; férberedelser, kartldggning samt analys och rap-
portering. 1 féljande avsnitt redovisas mer konkret vilka aktiviteter som ingatt i dversynens olika
faser.

Forberedelser

Inledningsvis identifierades olika typer av ersattningsmodeller. Detta genomférdes med hjalp av
dokumentstudier samt explorativa intervjuer med sakkunniga i Stockholms stad samt motsva-
rande tjansteman inom andra kommuner.

Dokumentstudierna omfattade dels de styrdokument som Stockholms stad anvander for att be-
skriva det nuvarande systemet, dels det interna utredningsmaterial fran bland annat stadsled-
ningskontoret som legat till grund fér detta; tjansteutldtanden, remisser ndmndsprotokoll med
mera. I dokumentstudierna ingar dven att g& igenom nuvarande underlag fér berékning av
Stockholms stads ersattningar. De explorativa intervjuerna genomférdes med tjansteman som
har god insyn i hur det nuvarande systemet ar uppbyggt, vilka alternativa utformningar som ar
tankbara samt motiven till de vagval man gjort i Stockholm. Intervjuerna hjdlper aven Rambdll
att forstd berakningsmodeller och andra tekniska aspekter pa ersattningsmodellen.

Héarefter kontaktade Rambéll ndgra andra kommuner med valfrihet inom hemtjénsten for att
samla in ytterligare exempel pa hur ersittningsmodeller kan vara utformade. De kommuner som
kontaktades var Linkdpings kommun, Varbergs kommun och Nordanstigs kommun som tillsam-
mans gav en bra bild av hur valfrihetssystem kan arrangeras, vad som goér en ersattningsmodell
attraktiv for privata utforare samt vilka kostnader som ar forknippade med utférande av hem-
tjanst. Aven intervjuer med Sveriges kommuner och landsting bidrog med vérdefull kunskap.

Forberedelsefasen ledde fram till en analysram som omfattade alla for uppdraget relevanta pa-
rametrar. Med denna som grund 6vergick éversynen i kartlaggningsfasen.

Kartlaggning

Oversynens andra fas omfattade en kartldggning av andra kommuners ersattningsmodeller och
ersattningsnivaer i syfte att identifiera marknadspriset fér hemtjanst i ordinart boende. En annan
viktig uppgift bestod i att ta fram en kalkylmodell for att berdkna kostnaderna for att utféra hem-
tjanst. Och slutligen omfattade kartlaggningsfasen en sammanstéllning av de viktigaste synpunk-
terna pa det nuvarande ersattningssystemet som framférts av privata och kommunala utférare.
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2.4

Kartldaggningen av andra kommuner omfattade tio kommuner i Stockholms lan. Stockholms
kranskommuner har i flera avseenden jamforbara forutsattningar da lanet utgdér en gemensam
marknad fér manga privata utférare i Stockholm. Syftet var att dstadkomma en sammanstallning
av vilka ersattningsmodeller som tillampas i andra kommuner samt vilka ersattningsnivder som
erbjuds utférarna. Féljande kommuner omfattades av kartldggningen; Ekerd, Huddinge, Jarfalla,
Lidingd, Nacka, Sollentuna, Solna, Taby, Upplands Vasby och Osterdker. Ramboll har samlat in
uppgifter fran respektive kommun med hjélp av ett frageformular som técker in alla fér uppdra-
get relevanta parametrar. Vi har aven bestékt kommunerna for att diskutera eventuella oklarheter
samt sdkerstalla att formuldret blir konsekvent ifyllt.

I kartlaggningsfasen kontaktades dven foretrddare foér olika utférare och branschorganisationer
som gavs mdjlighet att ge sina synpunkter pa ersattningsnivan och ersattningsmodeller i syfte att
lyfta fram de aspekter man anser bor foréndras. I detta sammanhang kontaktades ocksa tio olika
foretrddare; 2 kommunala utférare, 5 privata utférare (3 stora, 1 medelstor och 1 mindre), 2
stiftelser samt 1 branschorganisation (Aldreomsorgsféretagarna). Urvalet gav en bred bild av oli-
ka forslag pa forbattringsomraden. Harefter skickades en enkat, innehallande alla de aspekter
som identifierats vid intervjuerna, ut till samtliga utférare dér de angav vilka forbattringsomraden
som staden borde prioritera.

Analys och rapportering

Den tredje och sista fasen inleddes med att resultatet av kartldggningen analyserades. Analysen
har lett fram till den ers&ttningsnivd och de dvriga ersattningskrav som forefaller vara mark-
nadsmassiga inom hemtjénst i ordindrt boende. Detta har sedan jamférts med ersattningsniva
och ovriga villkor i Stockholms stad i syfte att bedéma om dessa villkor kan anses rimliga.

Denna kommunjamforelse har aven kompletterats med en kostnadsberakning dar Stockholms
nuvarande ersattningsniva stalls i relation till de kostnader som olika typer av utférare redovisar
att ersattningen ska tacka. Rambdll har genomfort flera olika berdkningar for att illustrera effek-
ten av olika ersattningsnivaer och andra villkor fér att tydligt pavisa konsekvenserna av olika al-
ternativa utformningar av ersattningsmodellen.

Sammantaget ger detta en bild av om Stockholms erséttning kan anses ligga pa en "marknads-
maéssig” nivd samt om denna niva ocksa kan anses tillrackligt hdg for att ge utférare villkor som
ar 13ngsiktigt hallbara.

Centrala begrepp
I rapporten forekommer ett flertal olika begrepp som kan tolkas pa olika sétt. I detta avsnitt ska
vi darfor definiera ett antal, fér utredningen, centrala begrepp.

Ersattningsniva

Med detta avses den grundersattning som utgar fér utférande av omvardnads- respektive servi-
ceinsatser inom hemtjansten. Denna ersattning uttrycks ofta som kr/h men ibland aven som
kr/manad eller kr/insats. I utredningen anvands i forsta hand kr/h och som exempel kan namnas
att Eker6 kommuns erséttningsnivé uppgér till 373 kr/h for omvardnadsinsatser och 331 kr/h for
serviceinsatser.

Ersattningsmodell

Ersattningsmodell &r ett vidare begrepp som férutom ersattningsnivan dven rymmer de grund-
laggande principer som galler for ersattningen. Detta betyder att en ersattningsmodell omfattar
saval grundersattning fér omvardnads- och serviceinsatser, som utformningen av och storleken
pa olika former av paslag och differentieringar, med mera. Som exempel kan ndmnas Nacka
kommun som utéver grundersattningen fér omvardnads- och serviceinsatser ersatter kvéllar med
ett paslag pa 34 kr/h samt helger med 85 kr/h. Daremot ges ingen ersattning fér utférande nat-
tetid da detta ligger utanfér valfrihetssystemet i Nacka.

En annan fundamental skillnad mellan olika ersattningsmodeller géller principerna for uppfélj-
ning, vilket hanger nara samman med utférarnas handlingsutrymme och flexibilitet. De vanligas-
te ersattningsmodellerna ar beviljad respektive utférd tid (detta utvecklas i avsnitt 4).
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Ersattningssystem

Detta &r det vidaste ersattningsbegreppet som &ven omfattar hur bistdndsbedémningen fungerar
samt system och rutiner for hur genomfoérda insatser féljs upp och rapporteras in, hur ersatt-
ningen betalas ut med mera. Den nu aktuella uppdraget berér inte alla dessa delar och utgor
darmed ingen heltdckande 6versyn av ersattningssystemet. I detta uppdrag goérs enbart en in-
samling av utférarnas synpunkter pa ersattningssystemet, vilket ska ses som ett forsta steg i
Stockholms stads kommande 6versyn av hela ersattningssystemet.

Rapportens disposition

Efter denna inledning féljer ett kapitel (kapitel 3) som redovisar de generella forutsattningar som
styr ersdttningsmodellens utformning. Genom att belysa skillnaderna mellan lanets kommuner
okar mojligheterna att gora relevanta jamforelser av ersattningsnivan. Harefter kommer ett kapi-
tel (kapitel 4) som jamfér Stockholms stads ersattningsmodell med andra kommuners modeller
for ersattning. Detta utgér en grund for rattvisa jamfoérelser mellan olika kommuners ersatt-
ningsnivaer. Efterféljande avsnitt (kapitel 5) innehdller en uppskattning av de kostnader som &r
forknippade med utforande av hemtjanst i ordinart boende. Harigenom gar det att bedéma om
nuvarande ersattningsniva ticker de kostnader som utférarna har. Darefter redovisas (i kapitel
6) de synpunkter pd ersattningsnivan, ersattningsmodellen respektive ersattningssystemet som
framférts av utférarna och som de menar bér férandras for att Stockholm ska vara en mer at-
traktiv kommun att bedriva sin verksamhet inom. Avslutningsvis presenteras Rambdlls samlade
slutsatser (kapitel 7) om rimligheten i Stockholms stads ersattningsnivaer fér hemtjanst.
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GENERELLA FORUTSATTNINGAR

I detta avsnitt redovisas olika forutsattningar som har betydelse for ersattningsmodellens ut-
formning och erséattningsnivderna. Genom att belysa skillnader mellan Stockholms stad och jam-
forelsekommunerna dkar mojligheterna att gora rattvisa jamférelser av ersattningsnivan.

De forutsattningar vi véljer att framhalla &r kommunernas erfarenhet av valfrihet och antal utfo-
rare i kommunen, syftet med valfrihet inom hemtjénst och hur 18ngt brukarens valfrihet strécker
sig, vad som ingar i hemtjanst, vilka avgrénsningar av uppdraget som &r mojliga samt vilka krav
som stélls pa tjdnsten hemtjénst.

Erfarenhet av valfrihet inom hemtjanst
Stockholms stad inférde 2002 kundval inom hemtjénst och upphandling gjordes da enligt LOU.
Fran den 1 september 2009 tillampas LOV fér upphandling av hemtjénst.

Av jamférelsekommunerna har Solna, Jarfalla och i viss man Sollentuna, lika 18ng erfarenhet av
kundval inom hemtjanst som Stockholm. Flera andra kommuner som exempelvis Osterdker, Li-
dingd och Upplands Vasby inférde kundval eller valfrihet under 2005-2006. Upphandling gjordes
da i enlighet med LOU.

Det finns ocksd tva kommuner, Nacka och Taby, som har betydligt langre erfarenhet av kundval
eller valfrihet. Nacka var forsta kommun att 1992 inféra kundval inom hemtjénst, da i form av
auktorisation. Ocksa Taby inférde tidigt kundval och auktorisation av hemtjénstutférare.

Samtliga jamforelsekommuner inférde valfrihet i enlighet med LOV under perioden 2009-2010.

Ett omrdde under utveckling

Att valfrihet och upphandling enligt LOV inom hemtjanst &r ett omrade under utveckling ar tyd-

ligt. I manga kommuner, liksom i Stockholms stad, pagar diskussioner om modellen foér ersatt-

ning till utférare och flera kommuner ska genomfdra dversyner av ersattningsmodellen och/eller
ersattningsnivaerna.

I Solna inférdes en ny modell for ersattning och uppféljning av utford tid den 1 juni 2011 och i
Sollentuna inférdes elektronisk uppféljning av utférd tid under 2011.

Varierande antal hemtjanstutférare

Antalet utférare varierar i kommunerna. Stockholms stad har cirka 160 utférare, varav cirka 40
ar kommunala utférare. Ocksd Nacka har ett stort antal utférare, 55 stycken. Majoriteten av
kommunerna har mellan 10 och 23 utférare medan Ekerd och Osterdker har fa utférare med, 4
respektive 3 utférare. Av tabellen nedan framgar antalet utférare sorterat utifr@n nér kundval in-
fordes i kommunen. Av tabellen framgar ocksa befolkningen i kommunen.

Figur 1. Bakgrundsfakta for kommuner som ingdr i jamforelsen.

Kommun Befolkning | Kundval infors | Antal utforare

dec-10 maj-11
Nacka 90 000 1992 55
Téby 64 000 1993 23
Stockholm 847 000 2002 161
Solna 68 000 2002 18
Jarfélla 66 000 2002 22
Sollentuna 65 000 2005 18
Osterdker 40 000 2005 3
Lidingd 44 000 2006 10
Upplands Vasby 39 000 2006 15
Huddinge 97 000 2009 10
Ekerd 25 000 2010 4
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Kommunal utférare av hemtjénst finns i alla kommuner utom i Nacka. Antalet kommunala utféra-
re kan variera beroende pa hur den &r organiserad. I kommuner dér det finns flera kommunala
utférare ar den ofta uppdelad pd olika omraden i kommunen. I Stockholms stad finns cirka 40
kommunala utférare. Flera stadsdelar har ddrmed flera kommunala utférare. I Alvsj6é saknas
kommunal utférare. I Nacka borjade den kommunala hemtjénsten avvecklas under 2008 pa
grund av stora ekonomiska underskott.

Flera av kommunerna lyfter att de kommunala utférarna ofta har ekonomiska svarigheter.

Syfte med valfrihet inom hemtjanst

Det 6vergripande syftet med valfrihet inom hemtjdnst ar att kunna erbjuda valmadjligheter och
darmed ett 6kat sjalvbestdammande fér den som har beviljats hemtjénst. Mdnga kommuner anger
ocksd 6kad kvalitet, 6kad effektivitet och ett dkat foretagande som syfte. I vilken utstréckning
olika syften betonas kan ha betydelse béde fér hur modellen fér valfrihet och modellen for er-
sattning till utférarna utformas. Om brukarens méjlighet att paverka &r prioriterat &r det exem-
pelvis mer troligt att brukaren utéver valet av utférare ocksa kan paverka utformningen av inne-
hallet i hemtjansten. Om effektivitet prioriteras &r det exempelvis mer troligt att erséattning ges
for beviljad tid och att tiden féljs upp noggrant. I kommuner som prioriterar ett 6kat féretagande
ar det troligt att modellen pd olika s&tt underlattar for nyetablerade och sma féretag att etablera
sig pa marknaden.

Stockholms stad

I Stockholms stad framhalls flera syften. Av férfragningsunderlaget fér upphandling av hemtjénst
framgar det att foljande utgdngspunkter har varit vagledande i utformningen av kundvalsmodel-
len for aldreomsorg:

« Den enskilde ska ges ratt att, efter bistandsbeslut, valja utférare.

e  Fokus ska sattas pa kvaliteten i verksamheten.

« Utférarna av tjansterna ska ges langsiktiga, varaktiga och stabila villkor.

Férutsattningar ska ges for ett enkelt intrdde pa marknaden.

Att brukaren ska kunna valja utférare ar grunden i en valfrihetsmodell. Utéver mdjligheten att
vélja utférare kan brukaren ocksa ges mer eller mindre méjlighet att paverka utformningen av
den hemtjanst som beviljats. I Stockholms stad kan brukaren paverka nér och hur en insats ska
genomfodras. Brukaren kan dock inte byta en beviljad insats mot en annan.

Férutom att brukaren ska kunna vélja utférare betonas att det ska finnas fokus pa kvaliteten i
verksamheten. I den utredning som gjordes infér inférandet av valfrihet 2002 framgar det att
Stockholms stad vagde for- och nackdelar med att ge ersattning for beviljad tid och utférd tid. I
utredningen avfardas utférd tid som ersattningsmodell d3 detta inte anses ge incitament fér den
verksamhetsutveckling som efterstravas. I utredningen konstateras ocksd att ersattning for ut-
ford tid ger incitament till 1&gt betald personal vilket inte stimulerar en hemtjanst som star for
kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Goda villkor for foretag &r ocksa ett tydligt syfte med Stockholms stads modell fér valfrihet, na-
got som avspeglar sig i att utférarna ges stora mdjligheter att begransa sitt uppdrag. Som utf6-
rare har man méjlighet att begransa sitt uppdrag till antingen omvardnads- och servicetjanster
eller stadtjanster, vad galler kapacitet i tid per manad samt det geografiska omrade man vill ver-
ka inom.

Jdamforelsekommuner

I flera av jamférelsekommunerna prioriteras brukarens méjlighet att paverka hégt och brukaren
har, férutom méjlighet att valja utférare, ocksa méjlighet att kontinuerligt paverka utformningen
av hemtjansten. Brukaren kan exempelvis ha mdjlighet att byta en beviljad insats mot en annan
beviljad insats eller s& kan brukaren ges méjlighet att flytta beviljad tid inom en och samma ma-
nad.

Ocksa i ménga av jamférelsekommunerna betonas flera syften &n valfrihet och ékat sjélvbe-
stammande fér brukaren. I flera kommuner betonas, pa samma sétt som i Stockholms stad, en
dkad kvalitet och ett 6kat féretagande och ocksa i jamférelsekommunerna avspeglar sig detta i
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de krav som stélls pd utférarna vad galler kvalitet samt i de mojligheter som utférare ges att be-
gransa sitt uppdrag.

Vad ingdr i hemtjdnst
Vad som ingar i hemtjénst och hur olika insatser bendmns skiljer sig mellan kommuner. Det &r
dock vanligt att skilja p& omvardnadsinsatser och serviceinsatser.

Stockholms stad

I Stockholms stad delas hemtjansten in i:
o omvardnads- och servicetjénster

e stadtjanster i hemtjanst

Som utforare kan man valja om man vill utféra omvardnads- och servicetjénster, dar stadtjanster
ingdr, eller endast stadtjénster i hemmet.

Omvérdnads- och serviceinsatser

Med omvardnadsinsatser avses vad som kan behovas for att tillgodose den enskildes fysiska,
psykiska, sociala och kulturella behov. Det kan avse hjélp att ata, dricka, forflytta sig, pa- och
avkladning, skéta hygien, bibehdlla sociala natverk, bryta isolering eller insatser fér att kdnna
trygghet och sakerhet. Med serviceinsatser avses exempelvis matlagning, leverans av fardiglagad
mat, inkdp av dagligvaror och mat, stédning och tvatt.

I Omvardnads- och serviceinsatser ingdr férutom omvardnad och service ocksa:
e mat och maltider eller leverans av matlador

e ledsagning

e avlosning i hemmet

e trygghetslarm

Att dessa insatser &r obligatoriska och ingdr i omvardnadsinsatser skiljer Stockholms stad fran
manga av jamfoérelsekommunerna.

Staddtjanster i hemtjéanst
Stadtjanster ska genomfdras i den enskildes hem i enlighet med bestéllningen. I stddning ingar
ocksa hjélp med fonsterputs i enlighet med bistandsbeslutet.

Jamforelsekommuner

Flera av jamférelsekommunerna delar p& samma satt som Stockholm stad in hemtjanst i om-
vardnad och service. Nagon sarskild indelning i stadtjanster gérs dock inte och utférare ges inte
mojlighet att endast utfora stadtjanster.

I de flesta av jamférelsekommunerna ska man som utférare kunna utféra b&de omvardnads- och
servicetjénster. I Sollentuna &r det méjligt att som utférare endast utféra omvardnad eller servi-
ce, alla utférare har dock valt att utfora bada insatstyperna.

Anledningen till att man sérskiljer omvardnad fran serviceinsatser kan vara att det stills hégre
krav pa& omvardnad &n pa service. Det kan vara s3 att service endast behdver utféras dagtid och
darmed blir en billigare tjanst att utféra &n omvardnad som ska utféras ocksa pa kvéllar, helger
och i vissa fall ocksd nattetid. Det kan ocksa vara sa att kvalitetskraven och kraven pa kompe-
tens hos personalen &r hégre vad géller omvardnad &n service. Flera kommuner sarskiljer av den
anledningen och har ocksa olika ersattningsnivaer fér omvardnad och service. Det finns dock
kommuner som pa samma sitt som Stockholm ger samma erséttning fér bade omvardnad och
service. Anledning till att inte sarskilja kan dels vara att man lagger in lite olika saker i omvard-
nad och service som gér att de inte skiljer sig sa mycket fran varandra vad galler exempelvis
krav pa kompetens. Det kan ocksa vara sa att man anser att kvalitetskraven bér vara desamma
oavsett om det géller omvardnad eller stad.

Nagra av jamférelsekommunerna sérskiljer vissa insatser som antingen inte ingar i uppdraget el-
ler som &r frivilliga for utférarna. Det &r insatser som kréver ndgon form av specifik kompetens,
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utrustning eller bemanning eller insatser som kan variera i omfattning 6ver tid. Exempel pa sa-
dana insatser ar:

e leverans av matlador

e ledsagning

e avlésning i hemmet

e trygghetslarm

I kommuner dér dessa insatser ingar i det ordinarie hemtjanstuppdraget kan det skilja sig om in-
satserna ingar i service eller omvardnad.

Uppdragets omfattning i tid pa dygnet

En annan aspekt som har betydelse fér ersattningens utformning och ersattningsnivderna &r
uppdragets omfattning i tid p& dygnet. En vanlig uppdelning av dygnet &r dag, kvéll, natt, helg
och ibland ocksa storhelg.

Stockholms stad

I Stockholms stad ska man som utférare kunna erbjuda omvardnad dygnet runt, arets alla dagar.
D3 differentiering av ersattningen endast gérs for omfattande uppdrag (mer &n 227,2 timmar per
manad) dar erséttning ges per timme sa &r tidsangivelserna fér dag, kvall och natt av mindre be-
tydelse i Stockholms stad &n i m&nga andra kommuner.

Tidsangivelser

Dag: 07.00 - 19.00
Kvall: 19.00 - 22.00
Natt: 22.00 - 07.00

Uppdragets omfattning i tid p& dygnet &r en aspekt dér Stockholms stad skiljer sig fran manga av
jamférelsekommunerna.

Jamforelsekommuner

I manga av jamférelsekommunerna ska man som utférare kunna erbjuda hemtjanst pa dagar
och kvaéllar, arets alla dagar. Att utféra hemtjénst nattetid ingar normalt inte i uppdraget utan
ligger da ofta hos den kommunala utféraren.

Manga av jamférelsekommunerna anger tiden for natt till 22.00 - 07.00 pa samma s&tt som
Stockholms stad. Det finns dock exempel pa kommuner dér natten bérjar 22.30 eller 24.00 och
stracker sig till 07.30.

Mojliga avgransningar av uppdraget

For att underlatta for utforare att etablera sig i kommunen tillampas vissa mdjliga avgransningar
av uppdraget att utféra hemtjanst. En vanlig avgransningsmajlighet ar kapacitetstak som innebar
att man som utférare far begrénsa sitt uppdrag vad géller antal utférda timmar per manad. En
annan vanlig avgréansningsméjlighet ar geografiskt etableringsomrade.

Stockholms stad

Stockholms stad tillampar kapacitetstak. Utférare har méjlighet att ange ett tak fér hur manga
uppdrag de kan 3ta sig samtidigt. Kapacitetstaket ska anges i form av bistdndsbedémda timmar
per manad.

Stockholms stad tillampar ocksa geografiskt etableringsomrade och tillater utférare att pa egen
hand definiera i vilket omrade man vill verka. Som utférare har man méjlighet att avgransa sitt
etableringsomrade till stadsdelar eller annan geografisk uppdelning sdsom bostadsomrade eller
angivna gator. Har &r Stockholms stads mal om savél kvalitet som att ge utférare goda férutsatt-
ningar tydligt. I férfragningsunderlaget uppmanas utférare att tanka igenom vilket eller vilka
gengrafiska omraden som &r béast fér utféraren utifran méjligheten att erbjuda tjanster med hog
kvalitet och ekonomisk barkraft.
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Jamforelsekommuner
Majoriteten av jamforelsekommunerna tilldmpar kapacitetstak och geografiskt etableringsomrade
som méjliga avgransningar av uppdraget. Vad galler kapacitetstak sd &r det normalt utformat
som det &r i Stockholms stad dar utférarna far ange ett tak i form av bistandsbedémda timmar

o - - . o o .. o
per manad. Vad galler geografiskt etableringsomrade sa har kommunen ofta angivit omraden
som man som utférare har mdjlighet att valja om man vill verka i eller inte.

Det finns ocksd kommuner, exempelvis Jarfélla, som inte tilldter vare sig kapacitetstak eller geo-
grafisk begransning.

Ovriga krav pé& tjdnsten utféorande av hemtjinst
Av forfrégningsunderlaget framgar det vilka krav som stélls pd tjansten utférande av hemtjanst.

Saval Stockholms stad som jamforelsekommunerna stéller omfattande krav pa den som ska ver-
ka som utférare saval som pd utférandet av tjansten. Inom ramen for detta uppdrag har det inte
funnits utrymme att i detalj granska skillnader vad galler de krav som stalls. Rambdll uppfattar
dock inte att de krav som Stockholms stad stéller skiljer sig i ndgon stdrre utstrackning fran de
krav som stélls i jamférelsekommunerna.

Manga av jamforelsekommunerna betonar vikten av tydliga krav. Séarskilt kan det noteras att
Nacka, som nar de inférde auktorisation stéllde begrénsade krav, idag har mer omfattande och
tydliga krav. Nackas krav &r ocksa tydliga vad géller hur kraven ska féljas upp av kommunen
samt vilka konsekvenser eventuella brister far fér utféraren.

Slutsatser
De férutsattningar dar Stockholms stad skiljer sig fran manga av jamférelsekommunerna &r
framfor allt vad géller vad som ingdr i hemtjénst samt i uppdragets omfattning i tid p8 dygnet.

Gallande vad som ingdr i hemtjénst skiljer sig Stockholms stad fran évriga kommuner, dels ge-
nom att tilldta en avgransning till endast stadtjénster men kanske framfér allt genom att I3ta
omvardnads- och serviceinsatser omfatta samtliga av féljande insatser:

o leverans av matlador

e ledsagning

e avlosning i hemmet

e trygghetslarm

N&gon eller nagra av dessa insatser ingar i manga av jamférelsekommunerna men inte i ndgon
av jamférelsekommunerna ingdr samtliga insatser. Den insats dar Stockholms stad skiljer sig
mest fr@n jamférelsekommunerna &r trygghetslarm. Endast i tva av jamférelsekommunerna ingar
trygghetslarm, och d3 endast dagtid.

Av figuren nedan framgar vilka av dessa insatser som ingar. Det framgar ocksd om insatserna
. o .. . o . - . o

ingar i insatstypen service (s) eller omvardnad (0), vilket ar relevant i de fall da kommuner har
olika ersattningsnivaer fér omvardnad och service.

Ocksa vad géller uppdragets omfattning i tid skiljer sig Stockholms stad fran majoriteten av jam-
forelsekommunerna genom att uppdraget ocksa omfattar natt. I majoriteten av jamférelsekom-
munerna ansvarar den kommunala utféraren fér natt. Av tabellen nedan framgar om det ingdr
att genomfdra uppdrag pa natten. Av tabellen framgdr ocksa att tidsangivelsen fér natt skiljer sig
mellan olika kommuner. I Upplands Vasby ingar natt och i Huddinge kommun kan man som utfé-
rare vélja om man vill utféra uppdrag ocksa pa natten.



Figur 2. Jamforelse av innehdll i hemtjanstuppdraget.
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Leverans av . ..
matlSdor Ledsagning Avldsning Trygghetslarm Natt
Stockholm Ingér Ingdr Ingér Ingér Ingdr
a o g Ingdr dagtid Ingar ej
Sollentuna Ingar (s) Ingar ej Ingar (s) 23.00-07.00
» . R o A s Ingar ej
Osteraker Ingér (s) Ingar Ingar g & 22.30-07.00
s Ingar Ingar o s Ingar ej
Solna Ingar (s) sarskild insats | sé&rskild insats Ingar ] 22.00-07.00
as o o [} o g Ing§r ej
Taby Ingar (o) Ingar (o) Ingar (o) Ingar e 22.00-07.00
- — . . Ingar ej
Nacka Ingar ej Frivilligt Frivilligt Ingar &j 22.30-07.30
- gm e o . o [} o g Inggr ej
Lidingo Ingar €] Ingar (o) Ingar (0) Ingar dagtid 22.00-07.00
e o o o o q Inggr ej
Jarfilla Ingar (s) Ingar Ingar Ingar €] 22.00-07.00
. 2 o o Ingar dagtid Valfritt
Huddinge Ingar Ingar Ingar Vafritt pa natten |  22.00-07.00
Upplands = s g o Ingar
Visby Ingér (s) Ingdr (s) Ingar (s) Ingar &j 22.00-07.00
e 2 e e . Ingar ej
Ekerd Ingar (s) Ingar (s) Ingar (o) Ingar &j 24.00-07.30

Vad géller dvriga forutsattningar som vi valt att undersdka sa liknar Stockholms stad andra

kommuner i flera avseenden, men skiljer sig pa vissa punkter. Géllande hur 13ngt brukarens moj-
lighet att paverka utformningen av hemtjansten stracker sig uppfattar Rambéll att Stockholms
stad héller samma linje som flera av jamférelsekommunerna men det finns ocksa kommuner som
i stdrre utstrackning &n Stockholms stad |8ter brukaren pdverka hemtjénstens utformning. Bru-
karen ges da normalt méjlighet att byta ut en beviljad insats mot en annan. Ocksa vad géller
méjliga avgrénsningar av uppdraget sa haller Stockholms stad samma linje som majoriteten av
jamfoérelsekommunerna. Mdjligheten att avgransa uppdraget geografiskt ar dock mer genredst i
Stockholms stad &@n i évriga kommuner.

Vad géller erfarenhet av kundval inom hemtjénst s& har Stockholms stad lang erfarenhet och i
kommunen finns ocksa stort antal utférare. En utmaning fér Stockholm &r kommunens storlek
och organisationen i stadsdelar. Rambdll uppfattar att Stockholms stads modell fér kundval ar
under utveckling. Vissa mindre kommuner som har langre eller lika 1ang erfarenhet av kundval
inom hemtjanst har i storre utstrackning an Stockholms stad I6pande utvecklat och reviderat sin
modell fér kundval och ersattning till utférare.

I detta avsnitt har vi redovisat ett antal forutsattningar som har betydelse for ersattningsmodel-
lens utformning och erséattningsnivaerna. Syftet &r att belysa skillnader mellan Stockholms stad
och jamforelsekommunerna och att darmed 6ka madjligheterna att gora rattvisa jamforelser av
ersattningsnivan.
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4.1

ERSATTNINGSMODELL OCH ERSATTNINGSNIVA

I detta avsnitt jamférs Stockholms stads ersattningsmodell med andra kommuners modeller fér
ersattning. Detta dr viktigt for att kunna gora rattvisande jamforelser mellan de olika kommuner-
nas erséttningsniv%er.

Olika ersattningsmodeller

En vanlig indelning av ersattningsmodeller fér hemtjdnst ar:

e Ersattning for beviljad tid med justering for stérre avvikelser
e Ersattning for utférd tid dar beviljad tid utgdér en maxtid

Det forekommer ocksd modeller dér ersattningen ges for utférda insatser.

Vilken ers&ttningsmodell som tillampas kan ha stor betydelse foér jamforelsen av ersattningsniva-
er mellan kommuner. Skillnaden i vad ersattningen betalas ut fér kan vara stor mellan en kom-
mun som ger ersattning for beviljad tid och dar mycket av den beviljade tiden inte genomférs
och en kommun som ger ersattning for utférd tid och dar det noggrant kontrolleras att tiden ock-
sa har utforts.

Det &r vanligt att kommuner tillampar ndgon av dessa modeller. Det &r ocksd vanligt att model-
lerna inte ar helt renodlade. En kommun som ger ersattning fér beviljad tid men som ar nog-
grann i uppféljningen av avvikelser narmar sig en modell dar ersattning ges for utférd tid. En
kommun som ger ersattning for utférd tid men dar den utférda tiden inte foljs upp noggrant
narmar sig p@ samma satt en modell dir erséttning ges fér beviljad tid. Hur uppféljningen av ut-
fort uppdrag ar utformad ar en central del néar man gor en indelning i olika ersattningsmodeller.

Uppfoljning av utfort uppdrag

Ersattningsmodeller dar ersattning ges for beviljad tid med justering for stdérre avvikelser foljs
normalt upp genom att utférare manuellt rapporterar in avvikelser. I en rapport fran Socialstyrel-
sen, Tid fér vard och omsorg fran 2005, konstaterades att i de 49 kommuner som ingick i studien
genomfordes i genomsnitt cirka 60 % av den tid som brukare hade beviljats. Att mycket av den
beviljade tiden i praktiken inte genomférs &r ndgot som har uppmarksammats mer och mer i och
med inférandet av valfrihetssystem. Om valfrihetssystem infors och ersattning betalas ut fér be-
viljad tid kan en konsekvens bli att ersattning betalas ut till privata utférare for tid som de inte
har genomfért. Fér att en sddan modell ska kunna fa allman acceptans &r det viktigt med tydlig-
het huruvida man som utférare forvantas genomfora all den tid som brukaren har beviljats eller
om erséattningsnivan &r satt med kunskap om att en stor del av den beviljade tiden i praktiken
inte genomfors.

Ersattningsmodeller dar ersattning ges for utférd tid delas ofta upp utifran hur tiden féljs upp.
Uppféljning kan ske manuellt eller elektroniskt. Av jamférelsekommunerna tillampar tre kommu-
ner nagon form av elektronisk uppféljning. I Sollentuna inférdes elektronisk uppféljning i bérjan
av 2011, som en konsekvens av det planeras en 6éversyn av ersattningsnivaerna att genomféras
under hésten 2011. I flera av kommunerna pagar diskussioner om en eventuell 6vergdng till
elektronisk uppfdljning. I intervjuer framkommer att det ar en allman uppfattning att ersatt-
ningsnivaerna maste ses éver om man gar fran ett system till ett annat d3 noggrannare uppfélj-
ning av utférd tid kan kréva en hégre ersattningsniva per timme.

Hur uppféljningen av utférd tid genomfors ar centralt i en ersattningsmodell som ersatter utfora-
re for den tid de ar hos kund. En modell som ersatter for utford tid blir inte trovardig om inte
uppféljningen av tid genomférs pa ett bra satt. Om uppféljningen maste vara elektronisk for att
fungera pa ett bra satt &r dock inget Rambéll kan uttala sig om inom ramen fér detta uppdrag.

Den ersattningsmodell som tillampas bér pa ett tydligt satt avspegla sig i det uppdrag som ges
till utférarna.
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Stockholms stad

Stockholms stad har en ersattningsmodell dar ersattning ges i 18 olika ersattningsnivaer. Ersatt-
ning enligt nivderna ges for beviljad tid med justering for avvikelser. Stockholms stads erséatt-
ningsmodell kan beskrivas som en kombination av utférd tid och beviljad tid. I Stockholm ges ut-
férarna mojlighet att inom ramen for respektive ersattningsniva utféra mindre tid &n vad som be-
slutats, utan att ersattningen forandras (i enlighet med principerna fér beviljad tid). Samtidigt
betyder det att i de fall den utférda tiden understiger ersattningsnivans ram, sénks ersattningen
(i enlighet med principerna fér utférd tid).

Bakgrunden till ersattningsmodellen framgar av den utredning som genomfdrdes infor inférandet
av kundval 2002. Innan 2002 tillampades tva olika satt att ersitta kommunala utférare for hem-
tjanst. Ersattning gavs dels for beviljad tid, dels i ersattningsnivaer. Med den modell som foreslas
i utredningen vill man beh3lla férdelarna med dessa tvd modeller. Férdelen med nivaer anges
vara att de ger mindre diskussioner mellan bestéllare och utférare om vad som ar ratt ersattning.
Férdelen med beviljade timmar anges vara att de ar ldttare att prissatta. I utredningen konstate-
ras ocksa att andra kommuner som har kundval ger ersattning utifrdn den tid utférarna &r hos
brukaren, utford tid. Att ge ersattning for utférd tid avfardas i utredningen med motiveringen att
detta inte anses ge incitament for den verksamhetsutveckling som efterstravas. Ersattning for ut-
ford tid anses ge incitament till I3gt betald personal vilket inte stimulerar en hemtjénst som star
for kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Av det férfrégningsunderlag som reglerar den nuvarande upphandlingen av hemtjénst framgar
det att ersattningen till utférarna baseras pa en schablonmassig framraknad timkostnad. I tim-
kostnaden ingar samtliga kostnader for tjdnsternas utférande sasom personalkostnader, kostna-
der for kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, material, utrustning for tjanstens ut-
férande, arbetstekniska hjalpmedel mm. Det framgar ocksa att ingen annan erséattning utgar &n
vad som framgar av bestallningen.

Av férfragningsunderlaget framgar det att ersittningen justeras for eventuella avvikelser fran be-
stillda uppdrag och att det ankommer pa utféraren att redovisa avvikelser. Av férfragningsun-
derlaget, samt av det avtal som tecknas med privata utférare, framgar det att “avvikelser ska
rapporteras ndr den enskilde inte f8tt en eller flera insatser som planerat p8 grund av sjukhusvis-
telse eller liknande eller att utféraren av andra skél inte kunnat utféra vissa insatser, samt i s§-
dana fall d§ avvikelser gjorts av den sammanlagda bedémda tiden, dvs. om mindre tid &n vad
som beviljats, under en m8nad har utférts.

Av férfragningsunderlaget framgar ocksa att ersattningen ska justeras for féljande avvikelser:
e Uppdrag som avslutats under manaden

e Uppdrag som utdkats eller minskats under manaden

e Uppdrag dar enstaka insatser inte utforts

Ett fortydligande vad galler justering for avvikelser gjordes i anvisningar for avvikelserapporte-
ring i paraplysystemet for utférare i kundval hemtjanst som kom 2011-03-02. Ersattningen kopp-
lades tydligare till utférd tid och utférd tid ndmndes ocksa for férsta gangen. Av anvisningarna
framgar det att “utféraren erhller erséttning i den nivd som redovisad tid ligger inom. Det inne-
bér att avvikelser som ligger inom bestélld erséttningsniv8n inte medfér avdrag p8 erséttning till
utféraren. Avvikelser som innebdr att antalet utférda timmar understiger bestélld erséttningsnivg
ger erséttning i den niv8 som stdmmer med antalet utférda timmar.”

Av de intervjuer och den enk&t Rambéll har genomfért framgar att det inte ar tydligt for alla hur
Stockholms stads ersattningsmodell ser ut. Osakerheten géller framst om modellen bygger pa
beviljad tid eller utford tid. Rambéll uppfattar att denna osédkerhet ar en konsekvens av att
Stockholms stad tillampar en modell med nivder som kombinerar dessa b&da principer. Rambéll
uppfattar dven att innebdrden i nivaerna tolkas olika - vissa uppfattar att avvikelser fran den bi-
standsbeslutade tiden &r tilldtna endast i undantagsfall, medan andra menar att avvikelser inom
spannet for respektive niva ar fullt legitimt.

I Stockholms stad far man som utférare ett uppdrag dar den totala tiden som brukaren har bevil-
jats framgar samt den ersattningsniva som den totala beviljade tiden hamnar inom. Rambéll
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uppfattar av intervjuer med utforare att det finns lite olika syn p& om man som utférare har i
uppdrag att utféra alla insatser eller om man ocksd har i uppdrag att utféra all den tid som bru-
karen har beviljats. Sedan en tid tillbaka skrivs den sammanlagda tiden som brukaren har bevil-
jats in i det beslut som brukaren far. Detta i kombination med fortydligandet vad géller justering
av avvikelser har av vissa utforare uppfattats som att Stockholms stad i praktiken har infort ett
okat fokus pd att ocksd den sammanlagda beviljade tiden ska utforas.

Av intervjuer framkommer det att det dar allmant kant att staden tillampar schabloner som grund
nar bistadnd beviljas. Ursprungligen var det fran stadens sida inte tankt att dessa schabloner skul-
le utgdra ett stdd eller en rekommendation for utférarna. Rambdll uppfattar dock att det nu vuxit
fram en forestallning hos flera utférare att schablonerna ska ses som riktlinjer for hur mycket tid
olika insatser ska ta i ansprak. I och med detta &r det manga utférare som har 6nskemal om att

ocksa tidsangivelserna per insats gors explicita i bistandsbesluten.

Jdamforelsekommunerna
Av jamférelsekommunerna tilldampar alla kommuner utom Solna ersattningsmodeller dar ersatt-
ning ges for utford tid och dar beviljad tid utgér en maxtid.

Solna har infort en ny modell den 1 juni 2011 som kombinerar utférd tid och utférd insats. Er-
sattning utgar for utford tid avseende omvardnad medan erséttning for service ges enligt scha-
blon. Med modellen vill man tydliggéra att kommunen prioriterar tiden hos brukaren hégt vad
géller omvardnadsinsatser. For serviceinsatser bedémer man dock att utférarna &r battre &n
kommunen pa att hitta den basta I6sningen pa uppdraget. Genom en schablonersattning och en
tydlighet i att tiden inte &r det viktiga sd vill man stimulera till effektiviseringar inom servicein-
satser.

Inom ramen for detta uppdrag har det inte funnits utrymme att i detalj underséka hur uppdragen
till utforare ser ut i jamforelsekommunerna. Ramboll bedémer dock att det vanligaste ar att det
av uppdraget till utférarna framgar den sammanlagda tiden for uppdraget samt de insatser som
ska genomféras med tidangivelse per insats.

I de fall det i uppdraget anges tidsangivelser fér de insatser som ska genomféras kan dessa tids-
angivelser vara mer eller mindre styrande for utférarna. Har kan det finnas skillnader mellan
kommunerna beroende pa hur stor méjlighet brukaren har att pdverka utformningen av uppdra-
get. I kommuner dar brukaren har stor méjlighet till p%verkan ar eventuella tidsangivelser fér en-
skilda insatser troligen mer av stéd for att forstd hur handlaggaren har kommit fram till den tota-
la tiden. I kommuner som prioriterar likvdrdighet hogt &r det mer troligt att sddana tidsangivelser
ar styrande fér utférarna.
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4.2

Jamforelse av ersdttningsniver
I figuren nedan presenteras en sammanstallning av ersattningsnivaerna i Stockholms stad och de
tio jamférelsekommunerna i Stockholms lan.

Figur 3. Jamforelse av ersattningsnivder for hemtjéanst.

Kommun Uppflining Grundeorséttning Grunders_éttning DilFEemiEng
omvardnad service Kvall
Ekerd Manuell 373 331 0
Osterdker Elektronisk 361 361 0
Solna Elektronisk 350 315** 0
Nacka Manuell 328 278 34
Jarfalla Manuell 312 312 0
Sollentuna Elektronisk 308 241 0
Taby Manuell 300 265 27
Stockholm Manuell 296* 296* 0 0 0
Upplands vasby Manuell 296 235 14 70 0
Huddinge Manuell 293 293 17 370%** 47
Lidingd Manuell 284 251 26 64
Medel 321 288 11 24

* Stockholm stad foljer upp utford tid manuellt och har en modell som bygger pa ersattning for beviljad tid
minus storre avvikelser, vilket kan ge en betydande effekt pd den faktiska timersattningen till utférarna.
Summan av utbetald ersdttning under april 2011 delad med summan av beviljad tid med justering for
avvikelser.

** Solnas ersattning for service &r inte direkt jamférbar med 6vriga erséttningar. Ersattningen utgar fran

timersattningen for service, men ar nedriknad for uppskattade tidsvinster d& ersattningen ges for utférd ak-

tivitet, inte utford tid.

*%* [ Huddinge &r det frivilligt for utférare om de vill verka pa natten.

Ersattningsmodell och typ av uppféljning

Stockholms stad har en ersattningsmodell dér erséttning ges i 18 olika erséttningsnivaer. Ersatt-
ning enligt nivaerna ges for beviljad tid med justering for avvikelser. Om avvikelserna innebér att
den utférda tiden hamnar inom ramen fér en lagre ersattningsniva dn den beviljade tiden sa ges
ersattning enligt den lagre ersattningsnivan. Detta innebar att Stockholms erséttningsniva i ta-
bellen &r en uppskattad siffra. Man kan rékna fram denna siffra pa olika satt. Rambéll har valt att
rakna ut ersattningen for varje bestéllning och hur ménga inrapporterade utférda timmar bestéll-
ningen motsvarar. Sedan har vi raknat fram en genomsnittlig ersattning utifran detta. Datan
bygger pa inrapporterad tid under april 2011. Férdelen med denna utrékning &r att den ger en
ersattningsniva som &r hyggligt jamférbar med de andra kommunerna som ersatter utférarna for
utférd tid.

Rambadll vill betona att Stockholms stad med sin modell fér ersattning inte ar helt jamférbar med
kommuner som ger ersattning for utférd tid. Alla uppgifter bygger pa de faktiska ersattningsni-
vaer som anges i kommunernas avtalsvillkor férutom uppgifterna fran Stockholms stad dér Ram-
béll har gjort en uppskattning utifrén den erséttning som ges pa respektive niva.

Eftersom Stockholms stad tillampar ett nivdsystem for ersattningen betyder det att utférarna ges
méjlighet att inom ramen fér respektive niva utféra mindre tid an vad som beslutats, utan att er-
sattningen forandras. Exempelvis ger ett bistandsbeslut i niva 10, med ett spann pa 37,7 - 52,8
timmar, en ersattning pa 13 732 kr per manad. Detta betyder att om en brukare beviljats 52
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timmar per manad s kan utféraren utfora 38 timmar och fortfarande fa samma erséattning. Detta
betyder i sin tur att den faktiska timerséattningen héjs fran 264 till 361 kr per timme.

For att ge en tydligare bild av hur den faktiskt utforda tiden paverkar ersattningen till utférarna
redovisar vi i figur 4 nedan hur ersattningen i Stockholms stad paverkas av om man som utférare
konsekvent spenderar mindre tid hos brukaren &n den beviljade men anda haller sig inom ramen
for respektive niva.

Figur 4. Hur variationer av den utforda tiden paverkar den faktiska timersittningen.
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Antal beviljade timmar

Som man kan se i figur 4 kan man genom att minska tiden hos brukarna 6ka den reella timer-
sattningen. Ersattningen kan i realiteten variera mellan ca 250-350 kr/h. Det finns komplicerande
faktorer som gor att denna bild inte ar helt jamférbar med utférarnas kostnader for motsvarande
forandring i utférd tid av rapporterad, men figuren illustrerar &nd& pa ett tydligt sitt att andelen
utférd tid ar en viktig faktor for att forsta utférarnas ekonomiska villkor. Det ar dven tydligt hur
vanskligt det &r att jamfora ersattningsnivan i Stockholm med ersattningsnivaerna i jamforelse-
kommunerna da dessa ersétter faktisk utférd tid med en fast ersattning.

Rambdll har raknat ut att givet en genomsnittlig kundstock (siffror fér inrapporterade timmar i
Stockholms stad under april 2011) kan den utférare som konsekvent utfér minsta antalet timmar
i respektive niva sdnka andelen utférd tid av den beviljade med ca 13%:. Maximalt uppgar den
genomsnittliga ersattningen per timma till ca 338 kr. Givet den kundstock som framgar i det ma-
terial Rambéll har analyserat &r denna timersattning méjlig att uppnd utan att bryta mot avtal
och anvisningar. Som vi tidigare varit inne pa framgar en annan bild om man analyserar avvikel-
serapporteringen. D3 framgar att den faktiska ersattningen till utférare ar de 296 kr/h som Ram-
béll grundar analysen pa.

Ovriga kommuner som ingar i jamférelsen ger ersattning for utférd tid. Metoden fér uppfdljning
skiljer sig dock mellan dessa kommuner. Av kolumn 2 i figur 3 ovan framgar vilken typ av upp-
foljning som tillampas. Tanken ar att i forsta hand skilja mellan kommuner med olika system fér
uppféljning. Om man foljer upp tiden hos brukaren elektroniskt blir tidmatningen mer exakt och
flera av kommunerna som infort elektronisk tidmatning har erfarit att utférarna vid inférandet
blev stéllda da all tid man tidigare angett som utférd, i realiteten inte utférts. Detta gav utférarna

! Géller d3 en utférare med genomsnittlig kundstock utfér minsta tilldtna antalet timmar for att bli berattigade till respektive nivder-
sattning. Undantaget &r nivd 1 som bérjar i noll antal timmar. Har har Ramball utgatt frn att man inte har mojlighet att utféra mindre
timmar &n bistdndet.
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i realiteten en lagre ersattning for samma arbete d& man tidigare faktiskt utfért lite mindre an
den tiden man uppgett i tidrapporteringen. Detta fenomen behéver alltsa inte bero pd att utfo-
rarna medvetet dverskattar den utférda tiden, utan snarare tycks det vara naturligt for manga
utforare att ofta utféra nagra minuter mindre varje besék men dnda skriva att man utfort hela ti-
den. I ett system med elektronisk uppféljning finns inte ldngre denna méojlighet vilket paverkar
den faktiskt utférda tiden mer &n manga tror innan inférandet. Detta &r en av orsakerna till att
man kan se att kommuner med elektronisk tidrapportering ligger relativt hégt i listan.

Grunderséattning for omvardnad respektive service

I figur 3 framgar grundersattningen for saval omvardnad som service. Stockholms stad ger
samma ersattning for omvardnad och service. Av tabellen framgar att tre kommuner, Osteraker,
Jarfalla och Huddinge, ocksd ger samma erséttning oavsett insatstyp.

Tre kommuner ger en ersattning pa 350 kronor eller mer per utférd timme vad géller omsorg.
Bland dessa tre kommuner finns Oster8ker och Solna som méter utford tid elektroniskt samt Eke-
ré och Osteraker som &r mindre till invdnarantalet och betydligt mindre tattbefolkade &n &vriga
kommuner.

Tre kommuner ger en ersattning som ligger strax under Stockholms stads ersattning och tre
kommuner ger en ersattning strax éver den som Stockholms stad tillampar fér omsorg.

En viktig skillnad mellan Stockholm stad och majoriteten av évriga kommuner ar att Stockholms
stad inte ger nagot paslag for utférande nattetid, vilket Upplands Vasby gér. I Huddinge ar dels
ersattningen foér hemtjanst nattetid relativt hdg dels ar det valfritt for utférarna att bedriva verk-
samhet nattetid.

Vad galler service ger fyra kommuner en hégre ersattning an Stockholms stad medan 6 kommu-
ner ger en lagre ersattning.

Differentiering for obekvam arbetstid

Vidare framgar det i figuren om kommunerna differentierar ersattningen till utférarna under obe-
kvam arbetstid. Det framgdr ocksa hur héga dessa differentieringar ar. Differentieringarna skall
lasas som differentierad erséattning minus grundersattning och géller bara omvardnad. I vissa
kommuner finns det differentiering mellan stad och landsbygd. Eftersom utférarna i dessa kom-
muner kan valja mellan att verka i tatort och landsbygd redovisar vi den med Stockholm mest
jamforbara ersattningen fér hemtjanst.
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Sammanvigd ersattningsnivd

Rambdll presenterar i figuren nedan en jamforelse av sammanvéagda ersattningsnivder mellan
kommunerna. Om man som i figur 3 presenterar hela bilden av ersdttningarna med alla differen-
tieringar &r det svart att tolka vad en kommun med exempelvis ldgre ersattning for serviceinsat-
ser men ett stérre paslag for insatser pa kvéllen faktiskt hamnar i slutdndan. Darfér har Rambéll
vagt samman ersattningarna utifran hur mycket arbete som ersétts inom varje kategori i de olika
kommunerna. Vi har dock inte lyckats erhdlla en siffra for alla kommuner och i dessa fall bygger
kalkylen istallet pa en gemensam schablon.

Figur 5. Jamforelse av sammanvagd ersattningsniva mellan kommuner.

ommun  Uppfojning | SSTTEnIEGd || Uppio | Natpin- | Lamutne | 2 rSing

Ekero Manuell 366

Solna Elektronisk 350** + -

Osterdker Elektronisk 361 +

Nacka Manuell 348

Huddinge Manuell 317 + X * X +

Taby Manuell 314

Jarfalla Manuell 312

Lidingd Manuell 300 + -

Sollentuna Elektronisk 298 + + -

Stockholm Manuell 296* - + +

Upplands Vasby Manuell 290 + -
Medel 326

* Stockholm stad féljer upp utférd tid manuellt och har en modell som bygger pa ersattning for beviljad tid
minus stérre avvikelser, vilket kan ge en betydande effekt p& den faktiska timersattningen till utférarna.
Summan av utbetald ersattning under april 2011 delad med summan av beviljad tid med justering for
avvikelser.

** Solnas ersattning for service &r inte direkt jamférbar med 6vriga erséttningar. Ersattningen utgar fran
timersattningen for service, men ar nedriknad for uppskattade tidsvinster da ersattningen ges for utférd
aktivitet, inte utford tid.

*xx* [ Huddinge &r det frivilligt fér utforare om de vill verka pa natten.

Fyra ersattningsnivaer i tabellen &r fetstilta vilket betyder att deras erséttning &r sammanvégd
med en gemensam schablon fér férdelning av ersattning snarare an faktiska siffror pa utférd tid
som &vriga uppskattningar bygger pa.

Figur 5 ger en bild av hur stor ersattningen ar i respektive kommun givet att kommunen ger en
enhetlig erséttning oavsett vilket tid pa dygnet eller i veckan insatserna utférs. Rambéll har alltsa
vagt samman de olika ersattningarna, i de fall d@ kommunen differentierar erséittningen, med
uppgifter om hur mycket av den totala utférda tiden som utférs inom varje ersattningskategori.
Férdelen med detta matt &r att man i princip kan bortse fran vad som &r olika insatser i olika
kommuner och vart granserna gar for kvéll och nattersattning givet att utférarnas kostnader for
att bedriva hemtjanst ar ungefar samma i de olika kommunerna.

Vi har kompletterat jamférelsen av ersattningsnivd med nagra faktorer som &r tydligt jamférbara
mellan kommunerna men dar vi inte direkt kan avgdra hur stor inverkan de har pa ersattningsni-
van. I kolumnerna skall plus tolkas som att den aktuella faktorn ger en 6kad kostnad fér utférar-
na och minus skall tolkas som att faktorn ger en sankt kostnad for utférarna.
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4.3

Utifran figuren kan foljande iakttagelser géras:

e Stockholms erséattningsniva ar férhallandevis 18g - nio procent under genomsnittet.

e Stockholm foljer inte upp utférd tid exakt och staden har dessutom en ersattningsmodell som
inte kraver att all tid hos brukarna skall utféras. Detta gér det mdjligt for utférarna att mins-
ka den utforda tiden och darmed &6ka sin faktiska timersattning.

e I Stockholm ingdr natthjalp vilket kan antas medféra 6kade kostnader for utférarna.

e I Stockholm ingdr larmutryckning ocksd nattetid vilket kan antas medféra dkade kostnader
for utférarna.

e Vissa kommuner ger, till skillnad fran Stockholm, sarskild ersattningen for vissa fasta kostna-
der. Detta ar dock troligen av mindre betydelse for utférarnas intakter.

Natt &r i sammanhanget en variabel som &r svartolkad gallande vilken effekt den har pa kostna-
den for utférarna. Om man bara skall jamféra de kommuner dar de privata utférarna verkar pa
natten blir jamforelsen ganska smal. I figuren framgar att man raknar med att de kommuner dar
utforarna forvantas arbeta pa natten bér erbjuda en ndgot hogre ersattning, men det &r svart att
avgora hur stort detta pdslag bér vara. Det handlar inte bara om utford tid i relation till ersatt-
ningen utan kringtiden nattetid framstar som en stor kostnad d3 utférare maste betala fér perso-
nal som arbetar hela natten, men kanske bara kan beldgga morgon och sen kvall med debiterbar
brukartid.

Nagra f& kommuner ersatter extra for vissa fasta kostnader. Vad man ersatter extra skiftar mel-
lan olika system. Exempelvis ersétter Solna 4 timmar extra vid mottagande av ny brukare da
man anser det vara viktigt att utféraren inte férsummar upprattandet av handlingsplan etc. Den-
na kostnadspost kan tankas vara lindrande och uppmuntrande for utférande av vissa ersatta
uppgifter, men inte helt avgérande for att tacka utférarnas kostnader.

Slutsatser

Stockholms stads modell for ersattning skiljer sig fran jamférelsekommunernas modeller. Stock-
holms stad ger erséttning i ersattningsnivaer. Ersattning enligt nivaerna ges for beviljad tid med
justering for avvikelser. Om avvikelserna innebar att den utférda tiden hamnar inom ramen fér

en lagre erséittningsnivad &n den beviljade tiden sa ges ersattning enligt den lagre ersattningsni-

van. Modellen har darmed ett visst inslag av utférd tid.

Samtliga jamférelsekommuner ger istallet ersattning for utférd tid. Solna har en modell dar ut-
ford tid galler for omvardnad och utférd insats for service. Hur utférd tid féljs upp skiljer sig mel-
lan jamforelsekommunerna. I tre kommuner mats utférd tid elektroniskt, dvriga kommuner till-
lampar manuell uppféljning av utférd tid.

I jamforelse med andra kommuner i ldnet framgar att Stockholms stads erséttningsniva ligger
under genomsnittet. Ersattningen ar ldgre &n genomsnittet bade vid jamforelser av grundersatt-
ningen och da ersattningsnivaer jamférs mer enhetligt, med hénsyn tagen till olika former av
paslag.

Stockholm stad stéller vissa kostnadsdrivande krav pa utférarna som inte stélls i majoriteten av
jamférelsekommunerna. I var jamférelse har vi lyft fram larmutryckning och arbete nattetid som
faktorer som skulle kunna innebara betydande merkostnader for utférare i Stockholms stad. Ef-
tersom Ramboll saknar uppgifter for hur kostsamma dessa krav ar kan vi bara konstatera att
detta talar for att Stockholm borde erbjuda en hogre ersattning &n kommuner som inte stéller
sadana krav.

Huvudsyftet med denna dversyn ar att underséka om Stockholms stads erséattningsnivaer &r rim-
liga. Detta har hittills analyserats genom jamférelser av de ersattningar som ges i ett antal kom-
muner i lanet. Eftersom Stockholms stads ersattningsmodell i flera vasentliga avseenden skiljer
sig fran dessa kommuners erséttningsmodeller blir svaret inte entydigt. Fér att ytterligare analy-
sera rimligheten i ersattningsnivan kan den &ven analyseras ur ett utférarperspektiv — genom att
jamfora ersattningen med de kostnader som &r férknippade med att leverera hemtjénst. En sa-
dan jamforelse presenteras i nasta avsnitt.
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5.

5.1

5.2

UPPSKATTNING AV UTFORARNAS KOSTNADER

I detta avsnitt gors en uppskattning av de kostnader som ar férknippade med utférande av hem-
tjanst i ordinart boende. Harigenom gar det att bedéma om nuvarande ersattningsniva ar tillrack-
lig for att tdcka de kostnader som utférarna har for att utféra en timme hemtjanst hos brukaren.

Detta skall ses som ett komplement till bedémningen av ersattningens rimlighet.

Principer vid berdkning av kostnad for att bedriva hemtjanst

Ramboll har gjort en berdkning av kostnaden for att bedriva hemtjanst genom ett antal varde-
ringar av rimlighet. Dessa rimlighetsnivder kan man komma fram till pa olika s&tt och vi under-
stryker att syftet med modellen ar att ge en fingervisning om kostnaden for att bedriva hem-
tjanst. Olika strategier for att generera intdkter i Stockholms stads ersattningsmodell Iamnar vi
at sidan i detta kapitel. Det &r ocksa viktigt att papeka att denna berakning bygger pa vad en
timme hemtjanst hos brukaren kostar, detta ar for att gora det tydligt att det inte endast ar tiden
hos brukaren som medfér kostnader for utféraren, men det @r denna tid som ligger till grund for
ersattningen.

Den kalkylmodell vi har anvént &r tredelad och bestdr av féljande poster:

Lonekostnader for direkt brukartid
Denna post amnar till att uppskatta vad omvardnadspersonalen som arbetar direkt mot brukaren
kostar per timme d.v.s. I6n, ersattning for obekvam arbetstid och arbetsgivaravgifter mm.

Lonekostnader for ovrig tid

Lonekostnaden kan man sedan rakna upp fér den genomsnittliga tid av en arbetsdag som inte
spenderas hos brukaren vilket utféraren d& heller inte kan debitera kommunen, den s.k. kringti-
den som tillsammans med den direkta brukartiden utgér 100 % av en arbetsdag. Denna post kan
variera men i praktiken kan man férvanta sig att siffran i en storstad som Stockholm kan ligga
mellan 10-30 %. Detta kan framsta som en enkel beddémning men det &r en oerhért viktig post
som &r avgdrande for uppskattningen av utférarnas kostnader. Denna post bestar av allt som
sker utanfér den direkta brukartiden, exempel pa detta kan vara dokumentation, planering, res-
tid, moéten, utbildning etc. Ett moment som ar av valdigt stor betydelse ar naturligtvis restiden
mellan brukare. Restiden kan skifta mycket mellan olika omraden, vilket innebér att utférare med
brukare inom ett omrade med kortare restid har béattre forutsattningar att bedriva en effektiv
verksamhet. Det kan dock anses orimligt att differentiera ersattningen for olika restid om malet
&r att ha ett for utféraren transparent ersattningssystemz. Eftersom var studie inte innehdller na-
gon egen uppskattning av kringtiden har vi anvant oss av ett spann av olika alternativa satser
som vi genom vara intervjuer med utférare och andra kommuner har kunnat bedéma ligga inom
en rimlig niva.

OH-kostnader

I denna kategori lagger vi 6vriga fasta kostnader som inte ar kopplade eller ar I6st kopplade till
sjalva arbetet hos brukaren. Vanliga poster ar lokalkostnad, 16n for chef och annan administrativ
personal, materialkostnader, kostnader for transport mm. Denna post varierar naturligtvis mellan
olika organisationer beroende pa organisationsstruktur och effektivitetsarbete.

Exempel pd kostnadsberikning

Nedan redovisas ett rakneexempel pa vad en timma utférd hemtjanst kan kosta fér en utférare.
Detta exempel &mnar belysa hur olika faktorer paverkar berdkningen av erséttningen samt unge-
far vad ersattningen borde vara for utford tid om man som kommun tillampar en rak enhetser-
sattning for utford tid.

2 Flera kommuner har dock en differentierad erséttning fér stad och glesbygd vilket kan ses som en grov differentiering fér olika restid.
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Figur 6. Modell f6r berdkning av kostnader for att utfora en timma hemtjanst hos
brukare.

Personalkostnad direkt brukartid (80 %) 34020 214
M&nadslén 21000 131
OB 10 % 13
PO (arb.avgift + 6vriga avtalsmassiga kostnader) 40 % 53
Semesterersattning, % av I6nen 12 % 17
Antal arbetstimmar per manad 160

Personalkostnad kringtid (20 %) 54

Ovriga kostnader

Exempel 1 Kommunal utférare 1 57
Exempel 2 Kommunal utférare 2 36
Exempel 3 Stiftelse 47
Momskomiensation 3 % 9
Exempel 1 Kommunal utférare 1 334
Exempel 2 Kommunal utférare 2 313
Exempel 3 Stiftelse 324

Kommentar: Direkt brukartid och kringtid summerar till 100 % av en arbetsdag. For
att rédkna upp personalkostnaden med kringtiden delar man "personalkostnad direkt
brukartid" med andel direkt brukartid (100 % - kringtid). For att sedan fa fram "per-
sonalkostnad kringtid" subtraherar man "personalkostnad direkt brukartid".

Ett problem med denna berdkning ar att Stockholms stad inte ersatter for direkt utférd tid utan
for bestalld tid med avdrag for storre avvikelser. Enligt uppgifter for april 2011 rapporterades av-
vikelser som uppgar till knappt 2 % av den bestallda tiden. Utdver detta gérs dock ytterligare ju-
steringar i enlighet med det fakturaunderlag utférarna presenterar. Rambdll bedémer darfér att
det finns anledning att tro att de faktiska avvikelserna éverstiger detta och att det darmed finns
en osakerhet om hur mycket av den bestallda tiden som faktiskt utfors.

Modellen nedan avser hur hég ersattningen bér vara om all ersatt tid ocksa genomférs hos kund.
Om man for in det faktum att avvikelser i tid kan ske i praktiken och kanske till och med sker
ofta, kan bedémningen av erséttningens rimlighet bli en annan, vilket vi aterkommer till nedan.

Personalkostnader

Under posten personalkostnader har vi uppskatta de vanligaste kostnaderna som ar férknippade
med personalen

o Siffran fér |6n &r hamtad fran SCB:s |énestatistik for olika SSIK och sammanréknat av snitt-
I6nen fér underskoéterskor och vardbitraden.

Siffran for paslag for obekvam arbetstid &r en schablon som skall representera en genom-
snittlig kostnad fér OB.

Semesterersattning ar berdknad pa den lagenliga nivan pad 12 % av den utbetalade lI6nen och
i summan av semesterersattningen ingar alltsa dven ett paslag pa schablonen fér OB.

Antal arbetstimmar per m@nad skiftar mellan olika uppskattningar. Vi har valt siffran 160
timmar/manad vilket framstar som normal heltid fér en arbetsmanad. Véljer man en lagre
siffra blir resultatet en hogre kalkylerad kostnad vice versa.

Vi har valt att anvanda en momskompensation pa 3 %. Manga kommuner redovisar vilken
momskompensation de raknat med aven de som i 6vrigt har begransat underlag till de fram-
raknade ersattningsnivaerna. Vanligtvis varierar denna post mellan 2-6% och 3 % framstar
som vanligast och efter en enkel kontrollrdkning mot de kostnadsuppgifter vi erhallit fran
kommunerna framstar nivan som rimlig.
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Relationen mellan direkt brukartid och kringtid

Direkt brukartid ar en viktig faktor fér denna berdkningsmodell. Siffran ar till synes enkel, men
innehdller manga okanda poster som &r svara att uppskatta utan att mata hur en genomsnittlig
arbetsdag ser ut i en verklig organisation. I modellen ovan har vi satt siffran 80 % vilket a@r en
siffra som fran intervjuerna med jamforelsekommunerna och utférare i Stockholms stad framstar
som en ambitids niva pa direkt brukartid.

I figur 7 nedan visas hur berdkningarna féréndras for vara tre exempelorganisationer givet olika
nivder av kringtid. Detta innebér att kostnaden blir hdgre for utféraren att leverera en timma
hemtjénst om kringtiden &r mer omfattande. Detta perspektiv utgar alltsa fran leveransen, alltsd
sjalva tiden hos brukaren. Detta beror pa att det &r den tiden man som uppdragsgivare &r intres-
serad av att fa levererad. Som uppdragsgivare bryr man sig mindre om vad utféraren gér den
évriga tiden av dagen och darfor far uppdragsgivaren i regel endast ersattning utifrdn vad man
utfor hos kund. Principen i Stockholms stad ar densamma. Man &r intresserad av tiden som ut-
fors, men dartill vill man ocksa skapa ett effektivitetsframjande beteende genom att ge ersatt-
ning i nivaer. Det &r dock viktigt att papeka att &ven om uppdragsgivaren inte bryr sig om utfora-
rens effektivitet maste uppdragsgivaren géra en bedémning av vilken effektivitet man férvantar
sig att utféraren bor ha for att verka i systemet dé@ man beraknar de kostnader som ligger till
grund fér en bedémning av ersattningsnivan.

I figuren nedan visas vilken betydelse organisationens effektivitet gallande att minimera kringtid
har pa kostnaden for att leverera en timma hemtjanst. Var billigare kommunala utférare 2 gar
enligt dessa berdkningar frén en kostnad per timma runt 351 kr till 313 kr om de minskar kring-
tiden med tio procentenheter om de gar frén 30 % till 20 % kringtid. Dessa nivaer indikerar inte
vad som &r rimligt fér Stockholms stad. Utifr@n de intervjuer vi gjort med utférare och kommuner
framstar 20-25% som en rimlig niva pa beraknad kringtid.

Figur 7. Effekten av olika grad av kringtid pa berdakningen av kostnad for utforare att
leverera en timma hemtjanst hos brukare.

Kringtid 30 % 20 % 10 %
Kommunal utférare 1 372 334 304
Kommunal utférare 2 351 313 283
Stiftelse 362 324 294

Kommentar: Med kringtid menas den tid av en arbetsdag som inte bedrivs direkt hos
brukaren och utgér tillsammans med den direkta brukartiden 100 % av en arbetsdag.

De framsta faktorerna som har betydelse for variationer i den direkta brukartiden mellan organi-
sationer och mellan kommuner:

« Restid till foljd av geografiska aspekter. Om man som utférare har ldngre avstand mel-
lan kund kommer man ocksd ha ldngre restid och darigenom hogre kostnader fér personal fér
tid som inte &r direkt debiterbar. Detta kan skifta stort mellan olika organisationer och vara
interviuer med utférare och kommunala tjanstemén ger vid handen att detta omrdde &r av
stort intresse for de privata utférarna.

¢ Restid till foljd av andelen mindre uppdrag. Hur ser sammansattningen av brukartimmar
ut. Om man har manga korta besdék kan man ocksa ana att den kringliggande tiden blir stor-
re och den direkta brukartiden mindre.

o Ovriga krav pd utféorarna som tar upp vardpersonalens tid under en arbetsdag. Ex-
empel pa detta &r krav p& dokumentation och vidareutbildningar som kommunen kréver att
utférarna skall skicka sina anstéllda pa.

e Svarplanerade tjanster. Nattarbete &r som tidigare en aspekt som foérsvarar jamforelsen
mellan kommuner dar natt inte ingdr. En del av férklaringen till detta kan man finna i reso-
nemanget om direkt brukartid. Natters&ttningen &r ofta hégre &n ersattningen for arbete pa
dagen och delvis beror detta pd att man maste betala OB-tillagg pa de anstélldas I6ner. Det
som dock varit den framsta invandningen fran utférarnas sida till att inkludera nattarbete i
uppdraget &r att den debiterbara tiden pa natten &r koncentrerad till tidig natt och morgon.
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5.3

Kringtiden blir enligt detta resonemang ofta mycket stérre pa natten &n pa dagen vilket gor
att arbete nattetid blir sarskilt betungande for utférarnas ekonomi.

Sist bor ocksd namnas att den direkta brukartiden kan skilja mycket mellan organisationer bero-
ende pa hur bra de &r pd att planera sitt arbete, vilket delvis &r det utrymme utférarna har att
skapa vinst i systemet.

Ovriga kostnader

For att illustrera betydelsen av denna kostnadspost anvander vi tre exempel fran verkliga organi-
sationer. Tvad exempel &r fran kommunal verksamhet dar en representerar en kommunal utférare
som har héga kostnader och en annan kommunal utférare som har ldgre kostnader. Skillnaderna
mellan de olika kommunala utférarna kan delvis tillskrivas skillnader i volym(antal ersatta tim-
mar). Vi har ocksa tagit del av en kostnadsberakning fran en stiftelse som uppskattat sina kost-
nader for att bedriva hemtjanst.

I figuren nedan framgar berékningen av kostnaderna for den kommunala enheten som ligger
hdgre i genomsnittliga 6vriga kostnader. I kalkylen i figur 9 anvands endast en del av den faktis-
ka kostnaden fran exempelorganisationen och det ar 6vriga kostnader. Personalkostnaderna kan
vi inte anvanda eftersom det ar osdkert hur kringtid organisationen har och huruvida de verkligen
rapporterar alla avvikelser och att personalkostnaden verkligen speglar kostnaden fér att utféra
de 3 100 timmarna. Vi anser dock att OH-kostnaden &r densamma s& lange man utfér sjélva in-
satserna. Man maste exempelvis std for kostnaden for transport till och fr&n brukaren oavsett hur
I8ng tid insatsen tar.

Figur 8. Exempel pa faktiska kostnader for en kommunal utférare i Bromma stadsdel.

Personalkostnad for direkt brukartid & kringtid 262
Loéner vardpersonal 787 500 254
Alt. personalkostnad (stad,inkop) 25 000 8
Antal utférda brukartimmar 3100
Ovriga kostnader 57
Chef 59 583 19
Utbildning och 6vr pers.kostnader 7083 2
Bilar/ Resor 20 000 6
Data/Tele 25 000 8
Forbrukning och oOvrigt 7 000 2
Hyra 12 500 4
Oh/Gemensam kostnad 46 250 15
Ingen momskompensation for kommunal utforare 0
Exempel kommunal utférare 1 319
Slutsatser

I detta avsnitt har vi presenterat en berdkningsmodell som @mnar uppskatta utférarnas kostna-
der for att utféra en timme hemtjénst hos brukaren.

Den huvudsakliga kostnaden fér att bedriva hemtjanst &r personalkostnaden och var uppskatt-
ning av den direkta timkostnaden for personal @r 214 kr. Denna siffra ar sedan uppraknad for att
tacka aven den resterande delen av en arbetsdag, dvs. kringtiden.

Kringtiden ar en viktig del av personalkostnaden for att utféra en timma hemtjanst. For en per-
sonal med en genomsnittlig I16nekostnad pd 214 kr utgdr kostnaden fér vrig tid 54 kr i timmen
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om man raknar med 20 % kringtid. 20 % skall i sammanhanget ses som ett exempel. Vid en
verklig kostnadsberakning behéver man méata kringtiden for att fa fram en trovérdig siffra. Ur ut-
férarens perspektiv ar nivan pa kringtiden avgérande for effektiviteten i organisationen.

Det gar inte att dra nagra sakra slutsatser fran denna kalkyl. Det gar att laborera med samtliga
variabler. Andra l6nenivaer, andra nivaer for kringtid eller andra 6vriga kostnader leder till andra
totalkostnader @n de vi rdknat fram i de tre exempel som vi redovisar. Givet den kalkyl av den
faktiska ersattningsnivan som Ramboll redovisat i kapitel 4 kan man dock dra slutsatsen att nu-
varande ersattningsnivd ger sma forutsattningar for utforare att utféra uppdraget med ndgon
stérre vinst.
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UTFORARNAS SYNPUNKTER PA ERSATTNINGSMODEL-
LEN

Ett ersattningssystem bestar av flera olika delar. I denna 6versyn &r det ersattningsnivderna som
star i fokus och Rambélls analys gérs utifran nuvarande ersattningsmodell.

Stockholms stad har for avsikt att senare se éver dven ersattningsmodellen som sddan, samt ta
fram ett forslag till ett helt nytt ersattningssystem. Ramboll har darfér ocksd genomfort djupin-
tervjuer med ett antal utférare av hemtjénst i Stockholms stad for att fa fram synpunkter pa nu-
varande ersattningssystem. Synpunkterna har sedan delats in i tre olika omraden; ersattningssy-
stem, ersattningsmodell och ersattningsniva.

Med utgdngspunkt i vad som framkommit fran intervjuerna har Rambdll gdtt ut med en enkat till
samtliga utférare i Stockholms stad. I detta avsnitt redovisas resultatet fr&n enkaten for privata,
kommunala utférare och utférare som ags av stiftelser eller ideella organisationer.

I figur 9 nedan framgar de mest angeldgna férbattringsomraden enligt de organisationer som
svarat pa Rambélls enkét. P&stdendena &r rangordnade efter andelen respondenter som ansag
pastaendet pekade pa ett omrade som var angelédget fér Stockholms stad att dtgérda.

I figuren kan man se att manga av de férbattringsomraden som fér utférarna forefaller mest an-
gelégna faller inom ramen av olika aspekter av ersattningsnivan. Bland de pastaenden som pa
olika satt kan kopplas till ersittningsnivan eller den bistandsbedémda tiden fér uppdragen, som
ocksa indirekt har med ersattningsnivan att gora forefaller dven tydlighet i bistdndet géllande hur
mycket tid som &r beviljat for respektive insats vara ett omrade som utférarna anser vara viktigt.
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6.1

Agarforh&llande

Figur 9. Rangordning av pastdenden bland alla privata utférare och stiftelser i Stockholms stad.

Pastaende

Den bistandsbeslutade tiden racker inte for att utfora upp-
draget

Den bistdndsbedémda tiden per insats bér redovisas av bi-
stdndsbedémarna s& det framgar hur man kommit fram till
bistandet samt hur mycket tid som skall &gnas at varje
uppgift

Ledsagning borde inte ingd i grunduppdraget utan ersattas
for faktiskt utford tid

Den faktiska ersattningen per bistandsbedémd timme
(kr/tim) &r for 13g

Nattarbete borde inte ingd i grunduppdraget utan erséattas
separat

Ersattningen pa 57kr per larmkund tacker inte de reella
kostnaderna for larm

Nivaerna gor att ersattningen for en genomford timme kan
variera stort - det finns ingen tydlig koppling mellan ersatt-
ning och kostnader

Fonsterputs borde inte ingd i grunduppdraget utan ersattas
separat per gang

Det &r otydligt om den bistdndsbedémda tiden skall ses som
tid hos brukare eller kan anvandas aven till annat (doku-
mentation, nyckelhantering, géngtid mm.)

Ersattningen tacker inte en ny genomférandeplan varje
gang bistandet férandras i ndgon del - detta borde endast
kravas vid storre forandringar i bistandet.

Den totala ersattningen per uppdrag (kr/manad) &r for 13g
Det borde utgd en sarskild ersattning for OB vid storhelger

Otydliga bestallningar med formuleringar som “insats vid
behov” gor att kostnaderna for uppdraget &r svara att forut-
se

Den bistandsbeslutade tiden tenderar att i orimlig utstrack-
ning ligga i nivdernas 6verkant

Regelverket kring bistdndsbesluten tilldmpas inte pa samma
satt i stadsdelarna

Bistdndshandldggarna har bristande fortroende for utférarna
Det &r for stora timspann i de héga nivderna

Licensavgiften for att anvanda kommunens paraplysystem
(rapporteringssystemet) ar fér hog

Bristande transparens i beslutsprocessen kring bistandet le-
der till att nivaer ibland &ndras utan tydlig orsak.

Nivderna ger inget incitament for utférare att uppmark-
samma bistandshandldggaren pa en brukares dkade behov
av omvardnad sa ldnge behovet ligger inom samma niva

Det brister i kontinuiteten i kommunikationen med bi-
stdndsbedémarna

Det ar otillrackligt att bara ge ersattning fem dagar efter att
kund avlidit eller bytt utférare

Innebdrden i ersattningsnivaerna ar otydlig

Det behdvs tydligare rutiner for hur insatsens utférande (ej
tid) skall dokumenteras

Kategori

Ersattningsniva

Ersattningssystem
Ersattningsmodellen
Ersattningsniva
Ersattningsmodellen

Ersattningsniva

Ersattningsmodellen

Ersattningsmodellen

Ersattningsniva

Ersattningsniva

Ersattningsniva
Ersattningsmodellen
Ersattningssystem
Ersattningsmodellen

Ersattningssystem
Ersattningssystem

Ersattningsmodellen
Ersattningsniva

Ersattningssystem

Ersattningsmodellen
Ersattningssystem

Ersattningsmodellen

Ersattningsmodellen

Ersattningssystem

26

Alla organisatio-

ner

65 %

58 %

54 %

52 %

52 %

50 %

48 %

47 %

45 %

45 %

45 %

45 %

43 %

41 %

37 %
29 %
28 %

28 %

26 %

26 %

23 %

21 %
16 %

11 %
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Det tar for 13ng tid innan ersattningen betalas ut efter utfort
uppdrag - vilket drabbar sma utférare Ersattningssystem 11 %

Uppfdljningen av utfort uppdrag genomfors pa olika satt i
stadsdelarna Ersattningssystem 10 %

Kommentar: Utférarna fick uppgiften att ta stalining till ett antal pastdenden och vélja ut de 3tta pastdenden
som pekade p& de problem som enligt utféraren var mest angeldgna att atgarda. Siffran i hégerkolumnen in-
dikerar hur manga utférare som angav det aktuella pastdendet som viktigt. I figuren ovan framgar alla pa-
stdenden i den rangordning utférarna angett. Antalet organisationer svarade pa enkaten uppgick till totalt
111 st.

Figur 10. De 10 Mest angeldgna forbattringsomraden enligt 55 privata utférare av hemtjinst i Stock-

holms stad.

Pastdende Kategori Privat
Den bistandsbeslutade tiden racker inte for att utféra uppdraget. Ersattningsniva 56 %
Ledsagning borde inte ingd i grunduppdraget utan ersattas for fak-

tiskt utford tid. Ersattningsmodellen 52 %
Nattarbete borde inte ingd i grunduppdraget utan erséattas separat. Ersattningsmodellen 52 %

Den bistandsbedémda tiden per insats bor redovisas av bistandsbe-
démarna sa det framgdr hur man kommit fram till bistdndet samt

hur mycket tid som skall &gnas at varje uppgift. Ersattningssystem 51 %
Den faktiska ersattningen per bistandsbedémd timme (kr/tim) &r for
18g. Ersattningsniva 51 %
Ersattningen pa 57kr per larmkund técker inte de reella kostnaderna
for larm. Ersattningsniva 51 %
Det borde utga en sarskild ersattning for OB vid storhelger. Ersattningsmodellen 51 %

Nivderna gor att ersattningen for en genomford timme kan variera
stort — det finns ingen tydlig koppling mellan ersattning och kostna-

der. Ersattningsmodellen 49 %
Fonsterputs borde inte ingd i grunduppdraget utan ersattas separat

o . .
per gang. Ersattningsmodellen 48 %
Den totala ersattningen per uppdrag (kr/méanad) &r for 1ag. Ersattningsniva 47 %

Kommentar: Utférarna fick uppgiften att ta stallning till ett antal pastdenden och vélja ut de atta pastdenden
som pekade p& de problem som enligt utféraren var mest angeldgna att atgarda. Siffran i hégerkolumnen in-
dikerar hur m&nga utférare som angav det aktuella pastaendet som viktigt. Antalet privata utférare som del-
tog i undersoékningen uppgick totalt till 75 st.
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I figur 10 ovan redovisas enkétresultatet i form av de tio hogst prioriterade forbattringsomradena
enligt endast de privata utférarna. Eftersom de utgdr den stora majoriteten av respondenterna
skiljer sig denna rangordning lite fran ovanstdende. Man kan dock se att pastdendena om ersétt-
ningsnivan och vad som ingdr i denna rankas an hogre i denna framstallning.

Figur 11. Mest angeldgna forbattringsomrdden enligt kommunala hemtjanstutforare i Stockholms stad.

Kommunal
Pastdende Kategori utforare
Den bistandsbeslutade tiden récker inte foér att utféra uppdraget. Ersattningsniva 94 %
Den bistdndsbedémda tiden per insats bér redovisas av bistandsbe-
démarna sa det framgar hur man kommit fram till bistdndet samt
hur mycket tid som skall &gnas at varje uppgift. Ersattningssystem 78 %
Det &r otydligt om den bistandsbedémda tiden skall ses som tid hos
brukare eller kan anvandas aven till annat (dokumentation, nyckel-
hantering, gdngtid mm.). Erséttningsniva 67 %
Ledsagning borde inte ingd i grunduppdraget utan ersattas for fak-
tiskt utford tid. Ersattningsmodellen 67 %
Den faktiska ersattningen per bistandsbedémd timme (kr/tim) &r for
1&g. Ersattningsniva 67 %
Otydliga bestallningar med formuleringar som “insats vid behov” gor
att kostnaderna for uppdraget &r svara att forutse. Ersattningssystem 61 %
Den bistdndsbeslutade tiden tenderar att i orimlig utstrackning ligga
i nivaernas dverkant. Ersattningsmodellen 61 %
Ersattningen pa 57kr per larmkund tacker inte de reella kostnaderna
for larm. Ersattningsniva 56 %
Nattarbete borde inte ingd i grunduppdraget utan ersattas separat. Ersattningsmodellen 50 %
Ersattningen tacker inte en ny genomfdrandeplan varje gang bistan-
det forandras i ndgon del - detta borde endast kravas vid storre for-
andringar i bistdndet. Ersattningsniva 50 %

Kommentar: Utférarna fick uppgiften att ta stallning till ett antal pastdenden och vilja ut de atta pastdenden
som pekade p& de problem som enligt utféraren var mest angeldgna att atgarda. Siffran i hégerkolumnen in-
dikerar hur m@nga utférare som angav det aktuella pastdendet som viktigt. Antalet kommunala utférare som
svarade pd enkaten uppgick till 18 st.

I figur 11 ovan redovisas enkatresultatet i form av de tio hdgst prioriterade forbattringsomrddena
enligt de kommunala utférarna. I figuren kan man se att de kommunala utférarna ar valdigt eni-
ga om att den bistdndsbeslutade tiden inte racker till for att utféra hemtjanstuppdraget. Aven att
uppdraget borde vara tydligare i form av separat redovisning av tidsdtgdngen per insats samt att
otydliga formuleringar som "insats vid behov" utgér ett problem for méjligheten att forutse tids-

dtgdngen for insatserna.
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Figur 12. Mest angeldgna forbattringsomraden enligt stiftelser och ekonomiska/ideella organisationer
och foreningar som utfor hemtjanst i Stockholms stad.

Stiftelse/ekonomisk
Pastdende Kategori eller ideell férening

Den bistandsbeslutade tiden récker inte for att utféra uppdraget. Ersattningsniva 71 %

Den bistandsbedémda tiden per insats bor redovisas av bistandsbe-
démarna sa det framgar hur man kommit fram till bistdndet samt
hur mycket tid som skall &gnas at varje uppgift. Ersattningssystem 71 %

Det &r otydligt om den bistdndsbedémda tiden skall ses som tid hos
brukare eller kan anvandas aven till annat (dokumentation, nyckel-

hantering, gangtid mm:.). Ersattningsniva 71 %
Bristande transparens i beslutsprocessen kring bistandet leder till att

nivaer ibland &ndras utan tydlig orsak. Ersattningssystem 71 %
Nattarbete borde inte inga i grunduppdraget utan erséttas separat. Ersattningsmodellen 57 %

Nivaerna gor att ersattningen for en genomford timme kan variera
stort — det finns ingen tydlig koppling mellan ersattning och kostna-

der. Ersattningsmodellen 57 %
Ledsagning borde inte ingd i grunduppdraget utan ersattas for fak-
tiskt utford tid. Ersattningsmodellen 43 %
Fonsterputs borde inte ingd i grunduppdraget utan ersattas separat
per gang. Ersattningsmodellen 43 %
Den totala ersattningen per uppdrag (kr/méanad) &r for 13g. Ersattningsniva 43 %

Den bistandsbeslutade tiden tenderar att i orimlig utstrackning ligga
i nivaernas dverkant. Ersattningsmodellen 43 %

Kommentar: Utférarna fick uppgiften att ta stallning till ett antal pastdenden och vélja ut de dtta pastdenden
som pekade p& de problem som enligt utféraren var mest angeldgna att dtgarda. Siffran i hégerkolumnen in-
dikerar hur manga utférare som angav det aktuella pastdendet som viktigt. Antalet stiftelser och ideella or-
ganisationer som deltog i undersékningen uppgick till 7 st.

I figur 12 ovan redovisas enkéatresultatet i form av de tio hdgst prioriterade forbattringsomradena
enligt endast de som kategoriserat sig sjalva som stiftelse eller ekonomisk/ideell organisation. I
figuren framgar att d&ven denna kategori av utférare &r relativt samstdmmiga i sina 3sikter om
olika omrdden som borde prioriteras genom att det &r en stor andel som har rostat pa de pasta-
enden som &r hogt rankade i listan. Man kan dven har se att dessa utférare framst eftersdker en
storre tydlighet i uppdraget. Men &ven pastdenden som har att géra med erséttningen &r hogt
rankade liksom i tidigare rangordningar.
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6.2

Stadsdelar

Figur 13. De forbattringsomraden dar dsikterna skilde sig mest mellan stadsdelar.

Enskede-

Arsta-
Pastdende Bromma Vantoér
Den bistandsbeddémda tiden per insats bor redo-
visas av bistdndsbedémarna sa det framgar hur
man kommit fram till bistdndet samt hur mycket
tid som skall &gnas at varje uppgift. 49 % 46 %
Det &r otydligt om den bistdndsbedémda tiden
skall ses som tid hos brukare eller kan anvandas
aven till annat (dokumentation, nyckelhantering,
gangtid mm.). 32% 26 %
Den totala ersattningen per uppdrag (kr/ménad)
ar for Iag. 54 % 42%
Det ar otillrackligt att bara ge ersattning fem da-
gar efter att kund avlidit eller bytt utférare. 22% 16 %
Nattarbete borde inte ingd i grunduppdraget utan
ersattas separat. 57 % 44 %
Ersattningen tacker inte en ny genomférandeplan
varje gang bistandet forandras i ndgon del - det-
ta borde endast kravas vid storre férandringar i
bistandet. 49 % 46 %
Regelverket kring bistandsbesluten tilldmpas inte
p& samma sétt i stadsdelarna. 43 % 42%
Bistandshandldggarna har bristande foértroende
for utforarna. 22 % 22 %
Otydliga bestallningar med formuleringar som
"insats vid behov” gor att kostnaderna for upp-
draget &r svara att forutse. 35% 32%
Fonsterputs borde inte ingd i grunduppdraget
utan ersittas separat per gang. 46 % 50 %
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Kommentar: I figuren presenteras de forbattringsomraden dar det finns storst spridning mellan stadsdelarna. Spridningsmattet som Rambdll anvant &r standardavvikelsen fran genomsnitt-
liga andelen organisationer som anser det aktuella férbattringsomradet vara prioriterat. I figuren &r hoga varden inom respektive forbattringsomrade méarkt med fetstil.
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I figur 12 ovan redovisas de pastdenden dér dsikterna skiljer sig mest mellan stadsdelar. Det
man kan se &r att svaret pa vissa fragor skiljer sig mycket mellan de olika stadsdelarna. Rambdll
har emellertid inga hypoteser om vad skillnaderna kan bero p3.

6.3 Storlek pa organisation

Figur 14. De atta forbattringsomraden dar sma utférarorganisationer skiljer sig mest fran stora utférar-

organisationer i bedomning av angeldgenhet.

Pastdende Sma Medelstora Stora

Nivaerna ger inget incitament for utférare att uppmark-
samma bistandshandlaggaren pa en brukares 6kade
behov av omvardnad sa ldnge behovet ligger inom

samma niva. 37 % 26 % 4 %
Det brister i kontinuiteten i kommunikationen med bi-
standsbedémarna. 33 % 21 % 8 %
Det borde utgd en sarskild ersattning for OB vid stor-
helger. 51 % 58 % 16 %
Bristande transparens i beslutsprocessen kring bistan-
det leder till att nivder ibland andras utan tydlig orsak. 30 % 42 %% 12 %

Ledsagning borde inte ingd i grunduppdraget utan er-
séttas for faktiskt utférd tid. 47 % 53 % 68 %

Ersattningen tacker inte en ny genomférandeplan varje
gang bistandet férandras i ndgon del - detta borde en-
dast kravas vid storre forandringar i bistandet. 37 % 47 % 60 %

Den faktiska ersattningen per bistandsbedémd timme
(kr/tim) &r for 1&g. 42 % 47 % 88 %

Licensavgiften for att anvanda kommunens paraplysy-
stem (rapporteringssystemet) ar for hog. 16 % 32 % 52 %

Kommentar: Tabellen redovisar de férbattringsomraden déar dsikterna skiljer sig mest &t mellan sma och sto-
ra organisationer. Organisationernas storlek &r berdknat pa antalet brukartimmar per &r. Mindre organisatio-
ner &r de som levererar farre &n 10 000 brukartimmar per ar och dessa uppgar till 43 st. Medelstora féretag
ar de som levererar mellan 10 000 och 50 000 brukartimmar per &r och dessa uppgar till 19 till antalet. Stora
foretag &r de som utfor fler an 50 000 brukartimmar per &r och dessa &r till 25 st.

I figur 13 framgar de tio forbattringsomradden dar man kan observera stérst skillnad mellan vad
de storre utforarna av hemtjanst tycker och de mindre. Rambdll har anvant antal brukartim-
mar/ar som matt pd organisationernas storlek. Det &r svart att dra nagra mer ldngtgdende slut-
satser med detta underlag, men vad man kan se &r att stora foretag &r véldigt eniga i frégan om
storleken pa ersattningen, vilket inte alla utférare verkar prioritera lika hégt. Mindre féretag ver-
kar prioritera kommunikationen med bistandsbedémarna och tydlighet i besluten mer &n de stor-
re. Men man kan dock dven konstatera att detta &ndd framstar som mindre prioriterade fragor
totalt sett.
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7.1

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

I detta avsnitt presenteras Rambdll samlade slutsatser av 6éversynen. Inledningsvis sammanfat-
tas de viktigaste slutsatserna fran tidigare kapitel. De tidigare kapitlen belyser ersattningsnivan
utifran olika perspektiv och sammantaget menar vi att det bér ge en bra bild av hur rimlig er-
sattningen i Stockholms stad kan anses vara. Slutligen redovisas de argument som Rambdll me-
nar talar for respektive mot en héjning av ersattningsnivan i Stockholms stad.

Slutsatser fran tidigare avsnitt

I avsnitt 3 konstaterades att forutsattningarna att bedriva hemtjanst i Stockholm skiljer sig fran
andra kommuner pd ett satt som ar vésentligt for beddmning av ersattningsnivan. Rambéll vill
sarskilt framhalla att Stockholm har ett bredare hemtjanstuppdrag &n ndgon annan jamforelse-
kommun d& utférare forvantas klara av flera insatser som i andra kommuner ligger utanfér hem-
tjanstuppdraget, exempelvis larmutryckning och omvardnad nattetid. En annan intressant aspekt
&r att marknaden &r betydligt storre i Stockholm samt att kommunen har en 18ng erfarenhet av
kundvalssystem, vilket bland annat marks i antalet utférare som ar betydligt stérre an i andra
kommuner. Det finns med andra ord vissa forutsattningar i Stockholm som talar for en hogre er-
sattning an genomsnittet, medan andra forutsattningar talar for att ersattningen borde vara lag-
re.

I avsnitt 4 visar vi att Stockholms har en egen erséttningsmodell som inte gar att jamféra med
andra kommuner p3 ett enkelt sitt, men att ersattningsnivan troligtvis ligger under genomsnit-
tet. Detta framgar vid olika typer av jamforelser, bade vid jamforelser av grundersattningen och
d3 erséattningsnivaer jamférs mer enhetligt da hénsyn tas for olika former av paslag. En férsva-
rande omstandighet ar dock att Stockholm stad inte féljer upp brukartiden lika exakt som andra
kommuner. Tillganglig statistik bygger pa de uppgifter utférarna sjalva har rapporterat in manu-
ellt, vilket troligtvis &r i 6verkant. Rambéll har utgatt fran att utférarnas uppgifter ar korrekta.
Det finns dock en del som tyder pd att detta &r ett orimligt antagande, vilket betyder att Ram-
bélls berdkningar av ersattningsniva kan vara 13gt rdknade och att den verkliga erséattningen till
utférarna &r betydligt hégre - hur mycket hégre ar dock oméjligt att skatta pa basis av tillganglig
statistik. I nedanstaende figur illustreras hur den faktiska timersattningen varierar beroende pa
andelen utford tid.

Figur 15. Faktisk timersattning vid olika andelar utford tid.

Andel Bevil-
jad tid som 70 % 80 % 90 % 100 %
utférs

Timersattning
for faktiskt 423 370 329 296

arbete

Av figuren framgar att om det visar sig att det i praktiken endast &r 90 % av den beviljade tiden
som utférs, dd &r Stockholms stads timersattning i nivd med genomsnittet for dvriga kommuner i
lanet. Hur det forhaller sig i praktiken vet vi dock i nuldget ingenting om. Aven har ar det sdledes
svart att hitta entydiga argument for en justering av ersattningen uppat eller nedat i férhallande
till dagens niva.

I avsnitt 5 presenteras en kalkylmodell for att illustrera de kostnader som utférare har for att le-
verera en timme hemtjanst. Den samlade kostnaden kan sedan jamféras med Stockholms er-
sattningsniva i syfte att gora ytterligare bedémningar av utférarnas ekonomiska marginaler. P3
motsvarande satt som i foregdende avsnitt ar det svart att géra hallbara kalkyler utan tillgéng till
tillférlitlig statistik 6éver utférarnas verkliga lénekostnader, andel kringtid, kostnader for lokaler,
bilar med mera. Rambdll har inte haft tiIIg‘a’mg till dessa uppgifter féor samtliga utférare men vi har
beraknat kostnaderna for de tre utférare vars kostnadsuppgifter gjorts tillgangliga. Harmed kan
vi berédkna tre olika exempel pa vad kostnaderna kan vara och detta visat att samtliga dessa ex-
empel har kostnader som 6verstiger dagens ersattningsnivd. D& dessa exempel dessutom utgérs
av tre utférare utan vinstkrav (tvd kommunala utférare och en stiftelse) tyder denna del av 6ver-
synen pa att ersattningsnivan bor héjas for att skapa 1angsiktigt hallbara villkor for utférarna.
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7.2

Slutligen redovisas i kapitel 6 de férbattringsomraden utférarna anser vara prioriterade. Denna

del av kartldggningen visar att cirka tva tredjedelar av utférarna prioriterar att ersattningen ska
héjas. Denna andel skulle kunna vara hogre vilket tyder pd att det inte &r ersattningsnivan som
ar det storsta problemet i stadens ersattningssystem. Istallet &r det saker som bistdndsbeddm-
ningens transparens och den bistandsbeslutade tiden som framhalls som mest angeléget att ut-
veckla. Rambsll menar darfor att denna del inte ger entydigt stod for en héjd ersattningsniva.

Slutsatser gallande stadens ersattningsniva

Det saknas idag tillrackligt, statistiskt underlag for att gora riktigt hdllbara bedémningar av sta-
dens ersattningsnivaer. Eftersom Stockholms stad till skillnad frdn jamforelsekommunerna dels
har 18 olika ersattningsnivaer, dels saknar tillférlitliga uppgifter kring den utférda brukartiden,
tvingas Rambdll till flera grova antaganden for att kunna berdkna en jamforbar ersattningsniva.
Vidare finns det vissa omstandigheter som talar fér en hdjd ersattning och andra som talar mot
detta. Vi kan darfor inte ge ndgon enkel rekommendation kring ersattningsnivan utan valjer istal-
let att redovisa vad som talar for respektive mot att ersattningen bor hojas sa att staden sjalv
kan géra en bedémning av vilka argument som vager tyngst. Vi har dock valt att rangordna ar-
gumenten sinsemellan utifrén egen var bedémning.

Vad som talar for att ersattningen bor héjas

Rambélls berakningar av Stockholms stads ersattningsniva visar att den ligger bland de l&gsta i
lanet. Jamforelser av savél uttalade timersattningar som sammanvégda ersattningsnivaer (se av-
snitt 4.2) visar att Stockholm ligger klart under genomsnittet fér jamférelsekommunerna.

Stockholms stads ersattningsniva ska aven stallas i relation till att staden har ett mer omfattande
hemtjénstuppdrag &n ndgon annan jamforelsekommun. Den férhallandevis laga ersattningen ska
alltsd tacka utférandet av ett stérre uppdrag &n i ndgon annan kommun som ingar i jamférelsen.

Slutligen visar Rambdlls berdkningar att utférarnas kostnader for att leverera hemtjanst troligtvis
ligger valdigt nara eller till och med 6verstiger den ersattning som Stockholms stad erbjuder.
Aven berédkningar baserade p3 generésa antaganden visar att nuvarande ersattningsniva lamnar
sma marginaler och att till och med verksamheter utan vinstintressen kan ha kostnader som
dverstiger den nuvarande ersattningsnivan i Stockholms stad.

Vad talar mot att ersdttningen bor hojas

Det finns d&ven argument mot en hdjning av ersattningen. Det férhallandevis stora antalet utféra-
re tyder pa att Stockholm trots allt &r en attraktiv marknad med goda férutsattningar att bedriva
verksamhet. Om de ekonomiska villkoren vore helt orimliga bedomer Rambdll att betydligt farre

aktorer an vad som idag ar fallet skulle vara verksamma i Stockholm.

Aven om Stockholms stad ligger pa en férhallandevis 13g niva visar vara jamforelser att det finns
kommuner i ldnet som erbjuder en &nnu lagre ersattningsniva an vad Stockholms stad gér. Det
ska dock framhallas att dessa kommuner inte har ett lika omfattande uppdrag.

Rambéll vill pdminna om att vara analyser bygger pa en rad antaganden som ger en viss osdker-
het. Vi har valt att utgd frén att alla utférare regelmassigt redovisar avvikelser av den utférda ti-
den. Rambéll har dock fatt olika indikationer pd att denna rapportering inte &r helt tillférlitlig. Om
utférarnas inrapportering av avvikelser inte ar korrekt bygger Rambélls berdkningar av ersatt-
ningsnivan pa felaktiga antaganden kring den utférda tiden, vilket i sin tur betyder att den verkli-
ga timersattningen inte &r sd 18g som vi angett utan snarare &r i paritet med den som erbjuds i
andra kommuner.

Rambdlls rekommendationer

Rambélls slutsats géllande Stockholms stads ersattning for hemtjansten &r att ersattningsnivan
bér hoéjas. Vi bedémer att stadens férhallandevis I3ga ersattningsniva i kombination med det om-
fattande hemtjanstuppdraget riskerar att langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt.
Osékerheten i det statistiska underlaget gér att vi inte kan ange en specifik nivahdjning. Grova
uppskattningar visar dock att det troligtvis rér sig om mindre justeringar.
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En viktig férutsattning for att kunna géra mer hallbara bedémningar av erséttningsnivaerna samt
ge mer precisa rekommendationer géllande eventuella justeringar, &r att ha tillgdng till tillforlitlig
statistik. Sarskilt angeléget ar att f& grepp om andelen kringtid (hur stor del av utférarnas ar-
betstid som gar &t till transporter, dokumentation med mera) samt andelen utférd tid (hur stor
del av den beviljade tiden som verkligen utférs). Idag saknas tillforlitlig statistik kring dessa bada
faktorer vilket forsvarar jamforelser med andra kommuner.

Avslutningsvis kan Rambdll konstatera att Stockholms stad har en ersattningsmodell som &r svar
att forstd, kommunicera och som férsvarar jamférelser med andra kommuner. Helt oavsett om
staden i nuldget finner tillrackliga skal att justera ersattningsnivderna menar vi att hela erséatt-
ningsmodellen bor ses dver. Stockholms nivdmodell &r en kombination av tva olika modeller (be-
viljad respektive utford tid) som bygger pa tva olika perspektiv som &r vanskligt att férena. En-
kelt uttryckt bygger den ena modellen bygger pa fértroende och den andra pa kontroll. For att
sakerstalla ersattningsmodellens andamalsenlighet menar Rambéll att en sarskild Gversyn bor
goras kring modellens konsekvenser for hemtjanstens kostnader och kvalitet. Férst nar ersatt-
ningsmodellen &r klar och tydlig gar det att faststélla rimliga ersattningsnivaer.



