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Farsta stadsdelsndmnd

Arendet .
Klagomal gillande handldggning av insatsen korttidsvistelse utanfor

det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS.

Socialstyrelsens beslut
 Stadsdelsndmnden ska vidta foljande &tgérder {

o Sikerstilla att rutiner for handiiiggningsprocessen finns och att
dessa #r implementerade i verksamheten.

ningen av vidtagna &tgérder ska ha inkommit till Socialstyrel-
st den 20 mars 2012, i

Bakgrund '
har inkommit med klagomél till
Socialstyrelsen ganande brister 1 namndens bemdtande, information

och handldggning av ansdkan om korttidsvistelse for sonen. Anstkan
inkom fill stadsdelsnimnden den 22 december 2010 och det har dérei-
ter varit svart f6r modern att fa till stdnd méten, f3 information om in-
satser enligt LSS, att f4 dterkoppling om handliggningsprocessen.

Redovis

Underlag
e Ytirande frdn Farsta stadsdelsndmnd

o Dokumentation i drendet

Redovisning av tillsyn

Farsta stadsdelsnimnd konstaterar i sitt yttrande att ndmnden brustit i
kommunicering av utredning och beslut samt att modern inte har fatt
den information hon har ritt till och att brister funnits i bemotandet.
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Dokumentationen visar att drendet gatt mycket ldngsamt framét och att
endast ett mote kommit tillstind mellan den s6kande och nimnden

fram till bérjan av juli 2011. Vidare framgér i yttrandet aft nimnden har
paborjat en Gversyn av arbetets organisation och rutiner for handléigg-
ning, bemédtande och vilken information som ges i samband med ansd-
kan om insatser, Namnden framfor vidare att det  deta fall finns tydli-
ga rutiner men att dessa inte har foljts.

Skélen for beslutet _ .
Tillampliga bestdmmelser ' T
Av 6 § LSS framgdr bl. a att den enskilde skall i storstamdjliga ut-
strickning ges inflytande och medbestinimande Gver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortiopande foljas upp

oth sikras,

Av 4 § FL (Férvaltningslagen) framghr ait vazje myndi ghet skall Jimna
.upplysningar, vigledning, rad och annan sidan hjilp till enskilda i fré-
gor som ror myndighetens verksamhetsomréde. Hjélpen skall ldmnas i
"den utstrickning som #r 1&mpligt med hénsyn till frigans art, den en-
skildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet.

Av 7 § FL framgér bl.a. att varje frende dér négon enskild dr part skall
. handldggas s4 enkelt, snabbt och billigt som m&jligt utan att sékerheten

eftersitts. Myndigheten skall striiva efter att uttrycka sig lattbegripligt.

Aven pa andra sitt skall myndigheten underlétta for den enskilde att ha

med den att gora.

Socialstyrelsens bedomning = - 48

En utredning ska genomsyras av respekt for den enskildes bestdimman-
deratt och integritet. En utredning av god kvalitet forutséitter ocksé en
god planering, vilket innebiir att tidigt i planeringsarbetet Gverviga
lampliga former for samtal med den enskilde och nir det géller barn
deras forsldrar eller virdnadshavare, Modem behéver information
om vad en utredning 4r och vilka regler som styr utredningsarbetet. For
att-kunna ta tillvara sina intressen under handliggning av drendet &r det-
viktigt att den enskilde informeras om handliggning, beslutsging,
kommunicering och nér utredningen beriknas vara klar. Myndigheten
oka underlitta for den enskilde att ha med den att gora och frdgor frén
den enskilde ska besvaras si snart som méjligt. ' :

Socialstyrelsen bedémer att Farsta stadsdelsnémnd har brustit i hand-
laggningen av drendet. Moderns méjligheter till insyn och information
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om sina rattigheter har inte tillgodosetts pé ett planerat sétt. Detta har
fatt till £51jd att modern, i en redan anstringd situation, inte kunnat pa-

verka handliggningsprocessen,

Socialstyrelsen har funnit brister i handldggningsprocessen vilket &ven
stadsdelsnimnden har funnit och tagit upp dessa i sitt yttrande tifl Soci-
alstyrelsen. Ndmnden patalar att enhetens rutiner for handldggning inte
har f5lits, vilket orsakat att handldggningstiden har blivit-utdragen och
att drendet inte har handlagts pa ett skyndsamt sitt. Stadsdelsnéimnden

* har pabdrjat en Gversyn av arbetefs organisation och rutiner for hand~

'lagmmde och information. Socialstyrelsen begar en redo-
visning av vidtagna &tgérder for att komma tillrétta med.pétalade brister
samnt hur Stgirder och rutiner har mplementerats i verksamheten

Beslut i detta 4rende har fattats-av sektjonschefen Agneta Krantz, In-
~ - spekitiren Margareta Svensson har varit foredragande.

For Socialstyrelsen

Agneta Krantz
Margareta Svensson



