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Barn ungdom

Enheten arbetar med att utreda barn och ungdomars (0-20 ar) behov av
skydd och stod for att sedan foresla beprovade insatser som stod i
forandringsarbetet. Vi beviljar bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen eller
Lagen om vard av Unga (LVU). Vi rekryterar, utbildar och handleder
familjehem for unga som inte kan bo hemma och kontaktpersoner/
kontaktfamiljer for unga som behover fler vuxna i sitt natverk. | familje-
rattsliga fragor utreds faderskap till barn, adoptioner och utredningar i
familjerattsliga tvister. Vi erbjuder samarbetssamtal och mojlighet att sluta
rattsligt bindande avtal om vardnad, boende och umginge.

"Ratt insats till ratt barn" ar vart motto. Utredningsforfarandet praglas av
att barnets, ungdomens och familjens egna resurser ska tillvaratas och
starkas. Enhetens malsittning ar att individen alltid ska bemdtas med
respekt. Enheten arbetar for en evidensbaserad praktik dar aktuell
forskning och fungerande metoder och insatser anvands. Vi arbetar med
tydlig verksamhetsuppfoljning for att utveckla och forbattra vara insatser.

ATAGANDE

Rattssdkerhet och Trygghet
o Vi foljer gallande lagstiftning och riktlinjer.

e Vi ger bade muntliga och skriftliga besked om hur bedémning gjorts
och vilket bistand som beviljats samt ratten att 6verklaga.

e Vid behov arbetar vi tva handlaggare i méten med familjer.
e Vianvander tolk i mote med foéraldrar och barn som behodver det.
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Bemotande och delaktighet
e Vi bemoter dig och din familj pa ett respektfullt satt.

e Vi lyssnar aktivt pa dina och ditt barns synpunkter och dnskemal och
tar nar det &r mojligt hansyn till dessa vid val av insats.

e Visamtalar direkt med ditt barn nar alder och mognad medger detta.

e Vi informerar dig om hur en utredning genomfors och vilka som ska
kontaktas.

e Vi ger dig mojlighet att kommentera utredningen och gora
eventuella tillagg och tillrattalagganden.

Tillganglighet

Vi ar tillgangliga vardagar under kontorstid. Det gar alltid att na en
socialsekreterare for att gora en anmalan. | dvrigt galler att om vi inte svarar
i telefon sa kan ett meddelande lamnas pa rostbrevladan och vi ringer upp
inom kort. Du kan &ven na oss via e-post.

RATTELSE

Vi vinnlagger oss om att all handlaggning ska ske sa korrekt som majligt.
Om du anser att det finns brister i detta avseende eller i bemétandet sa ska
du i forsta hand véanda dig till din handlaggare och i andra hand till
enhetschef. Vid behov ser vi dver vara rutiner och rattar till det som har
blivit fel.

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Om du och din familj anser att vi inte har lyckats na upp till vara ataganden
vill vi att ni genast talar om det. Om du vill lamna klagomal eller synpunkter
ar du valkommen att i forsta hand kontakta din handlaggare eller enhetschef
pa telefon 508 18 000. Du kan &ven framfora klagomal och synpunkter
skriftligt till Farsta stadsdelsforvaltning, Box 113, 123 22 Farsta. Vi gar
igenom klagomal och andra synpunkter for att utveckla och forbéattra var
verksamhet.
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VILL DU VETA MER?
Kontakta oss garna om du har fragor.

Ytterligare information om socialtjansten finns pa hemsidan
www.stockholm.se/farsta. Vi har en verksamhetsplan dar vi beskriver var
verksamhet och hur vi arbetar for att uppna vara ataganden.

Farsta 2012-02-13

Christina Frisk
enhetschef
Farsta stadsdelsnamnd Barn ungdom
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