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Enheten for vuxna/socialpsykiatri

Du far hjilp att se dina mdjligheter
Vi ger stod for trygghet och ett sjalvstandigt liv

Vi erbjuder hjalp till vuxna som behover stod. Stodinsatser kan, efter
bedomning, ges till dig som ar dver 20 ar och ar alkohol- eller
drogberoende, eller har en psykisk funktionsnedsattning, men ocksa till
dig som av andra skil behover stod fran socialtjansten.

Vi tror att du liksom andra har mojlighet att fa en mer tillfredstallande
livssituation.

Var inriktning vid missbruksproblematik ar att i forsta hand erbjuda
oppenvardsinsatser pa hemmaplan. Till dig som har en psykisk
funktionsnedsattning kan vi erbjuda moijligheter till boende och
sysselsattning. Vi ger dig stod sa att du, utifran dina forutsattningar, kan
leva ett sa sjalvstandigt liv som mdjligt med trygghet, delaktighet och god
livskvalitet.

ATAGANDE

Delaktighet och rattsakerhet

Nar du soker hjalp utreds vad vi kan erbjuda, i samrad med dig. Under
utredningen dokumenterar vi noggrant och systematiskt allt som &r av betydelse
for din ansokan. Vi utreder i enlighet med géllande lagar och riktlinjer.

Bemotande

Vi beméter dig med respekt for ditt sjalvbestimmande och tar hansyn till den
personliga integriteten.

Vi lyssnar aktivt pa dina 6nskemal och synpunkter, och forsoker tillgodose
det som ar mojligt utifran de forutsattningar som finns.

Tillganglighet

Du kan na oss pa telefon, med mejl eller brev. Du kan ocksa lamna meddelande
i vara telefonsvarare (rostbrevliada). Du kan i en akut situation ringa eller
bestka oss och tala med en socialsekreterare. Du som &r ny sokande kan vénda
dig till forvaltningens mottagning, som &r latt att fa kontakt med.
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Boende, sysselsattning, gemenskap m m

Efter utredning och beddmning kan vi erbjuda olika insatser anpassade efter
dina behov och resurser. Vid behov samverkar vi med andra myndigheter, stéd-
och vardverksamheter. Vi informerar dig om majligheter att valja utforare av
beviljade insatser, samt utformning av insatser, inom de ramar som finns. Du
som ar 20-25 ar kan erbjudas en anpassad dppenvardsbehandling.

RATTELSE

Om vi inte levt upp till vara ataganden lyssnar vi pa dina synpunkter, ser dver
vara rutiner och rattar till det som blivit fel.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill lamna klagomal eller synpunkter sa ar du valkommen att kontakta
din handldggare eller enhetschef Annika Portstrom-Ullvin, telefon 508 18 000.
Du kan aven framfora klagomal och synpunkter skriftligt till Farsta
stadsdelsforvaltning, Box 113, 123 22 Farsta. Klagomal och andra synpunkter
gar vi igenom for att utveckla och forbattra var verksamhet. De redovisas for
ledning och politiker.

VILL DU VETA MER?

Kontakta oss garna om du har fragor. Ytterligare information om socialtjansten
finns pa hemsidan www.stockholm.se/farsta och i stadsdelens verksamhetsplan.

Farsta 2012-01-17

Annika Portstrom Ullvin
Enhetschef

Farsta stadsdelsnamnd Enheten for vuxna/socialpsykiatri
Adress: Storforsplan 36, Farsta Adress: Storforsplan 36, Farsta
Telefon: 08-508 18 000 Telefon: 08-508 18 000

Telefax: 08-508 18 099 Telefax:

E-post: farsta@stockholm.se E-post:
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