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Bestallarenheten aldre

Var verksamhetsidé

Vi erbjuder en rattssaker och likstallig myndighetsutovning och bedomer
dina behov av stod och service utifran gillande lagstiftning och givna
ekonomiska ramar. Myndighetsutovningen sker i dialog med dig. Beviljade
insatser utformas med respekt for dina dnskemal. Malet for vara insater it
att du ska kunna vara sjalvstandig och delaktig i samhallet.

ATAGANDE

Du far insatser som dr anpassade utifran dina individuella behov
ndr du ansoker om dldreomsorg hos oss

Alla bistandshandlaggare anvander samma utredningsmall. Vi vidareutvecklar
standigt vart satt att arbeta. Om du s6ker omfattande insatser diskuterar vi det
alltid i en grupp, for att hitta den basta l6sningen for dig och sakra att du far den
hjalp du har ratt till enligt lagstiftningen.

Du far information om Stockholms stads valfrihetsmodell och om
vilka hemtjanstutforare du kan valja mellan

Vara bistandshandlaggare informerar dig om den valfrihetsmodell som finns i
staden. Om du har sérskilda behov kan vi vagleda dig nar du ska valja
hemtjanst. Du far ocksa skriftlig information om olika hemtjanstforetag nar du
soker bistand fran oss. Vi ser till att informationen ar aktuell och beréttar ocksa
hur du sjalv kan leta information pa internet.

Du har inflytande 6ver bistandsutredningen

Né&r du lamnar in en anstkan informerar vi dig skriftligt och muntligt om hur
handlaggningsprocessen gar till. Det ger dig majlighet till inflytande och
trygghet. Tillsammans gar vi sedan igenom dina behov av aldreomsorg.

Du bemots med respekt

Du far majlighet att beskriva din situation. Vi respekterar dig som person och
dina behov. Vi har tystnadsplikt och vérnar alltid om din integritet. Du kan vara
saker pa att vi inte lamnar ut nagra uppgifter om dig till utomstaende, utan att
du sjalv har samtyckt till det.
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RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara ataganden ska vi lyssna till dina synpunkter, ratta
till felen och se Gver vara rutiner.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ar valkommen att Iamna synpunkter och klagomal till enhetschef Eva
Duwaldt (se telefonnummer nedan). Du kan ocksa framfora synpunkter och
klagomal till avdelningschef Ingrid Friberg, Box 113 123 22 Farsta eller via e-
post ingrid.friberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Kontakta oss gérna for mer information. Information om &ldreomsorgen i
Farsta finns ocksa pa hemsidan www.stockholm.se/farsta och i enhetens
verksamhetsplan.

Eva Duwaldt, enhetschef, tel.508 19 222

Eva.duwaldt@stockholm.se

Farsta 2012-01-20

Eva Duwaldt

Enhetschef
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