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Farsta Norra Hemtjanst

Vara grundlaggande varderingar ar trygghet, vardighet och inflytande.

Vi utfér de insatser som du och din bistandshandlaggare kommit dverens
om for att du ska kanna dig trygg med att bo kvar i ditt hem. Vi utfor
service och omsorg dygnet runt och svarar pa trygghetslarm.

Vi anpassar insatserna efter dina egna behov. Vart mal ar att du ska fa ett
sjalvstandigt och meningsfullt liv i ditt eget hem.

ATAGANDE

Du har inflytande over hur vi utfor arbetet hemma hos dig

Nar du blir kund hos oss far du en kontaktperson som du kan vanda dig till med
alla dina fragor. Ni planerar tillsammans hur och néar vi ska hjalpa dig i ditt
hem. Om du sa 6nskar far garna nagon anhdrig vara med. Dina 6nskemal &r
viktiga, och vi anpassar vart arbete efter dina behov utifran ditt bistandsbeslut.
Vi samarbetar ocksa med frivilligorganisationer och informerar garna om vad
de kan erbjuda.

Vi erbjuder dig kulturaktiviteter och information om vad som
star till buds.

Nar du blir kund hos oss gar vi igenom dina intressen och 6nskemal
tillsammans. Vart kulturombud berattar om de aktiviteter som finns nara dig. Vi
ordnar ocksa fester med dans och musik for alla vara kunder och anhoriga
minst tva ganger om aret.

Vi erbjuder dig god och ndringsriktig mat och trevliga
maltidsstunder

Det ar du som valjer om du vill att vi lagar maten hemma hos dig eller om vi
ska ha med oss en fardig matlada. Du kan ocksa fa maten fran narliggande
restaurang. Vi har ett kostombud pa enheten som kan ge goda rad och idéer om
god och néringsriktig kost och som kund far du en kostparm med tips och
idéer.Vi & mana om att maltiden ska vara en trevlig stund pa dagen.
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RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara ataganden ska vi lyssna till dina synpunkter, ratta
till felen och se Gver vara rutiner.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ar valkommen att lamna synpunkter och klagomal till enhetschef Helene
Lydén (se telefonnummer nedan). Du kan ocksa framfora synpunkter och
klagomal till avdelningschef Ingrid Friberg, Box 113 123 22 Farsta eller via e-
post ingrid.friberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Kontakta oss gérna for mer information. Information om &ldreomsorgen i
Farsta finns ocksa pa hemsidan www.stockholm.se/farsta och i enhetens
verksamhetsplan.

Helene Lydén, enhetschef, tel.508 18 225

Helene.lydén@stockholm.se

Farsta 2012-01-20

Helene Lydén

Enhetschef
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