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Farsta Sodra Hemtjanst

Farsta Sodra Hemtjanst erbjuder dig inflytande over dina egna
hemtjanstinsatser. Vi anpassar oss efter dina dnskemal sa langt som mojligt
och bjuder ocksa girna in dina anhoériga, om du sjalv vill det.

Vart mal ar att du ska kanna dig trygg med att bo kvar hemma med stod
fran oss. Vi kan erbjuda insatser dygnet runt, om det behdvs.

Vart arbete praglas av flexibilitet och lyhordhet for vara kunders behov. Du
erbjuds hjalp utifran dina egna forutsattningar.

ATAGANDE

Du har inflytande over hur vi utfor arbetet hemma hos dig

Nar du blir kund hos oss far du en kontaktperson som du kan vanda dig till med
alla dina fragor. Ni planerar tillsammans hur och nar vi ska hjalpa dig i ditt
hem. Om du vill far garna nagon anhorig vara med nar vi tillsammans upprattar
en sa kallad genomfarandeplan. | vart arbete ar vi sedan mana om att anpassa
oss till hur du kanner dig dag for dag, sa att du kanner att du kan paverka din
vardag.

Vi erbjuder dig god och ndringsriktig mat och trevliga
maltidsstunder

Det ar du som valjer om du vill att vi lagar maten hemma hos dig eller om vi
ska ha med oss en fardig matlada. Du kan ocksa fa maten fran restaurangen pa
Edo servicehus. Vi ar mana om att maltiden ska vara en trevlig stund pa dagen.
Om du vill kan vi duka lite extra fint och servera ett glas vin till maten.

Du bjuds in till fester med underhallning

Som kund hos oss blir du inbjuden till fest med mat och underhallning. Minst
tva ganger om aret ordnar vi tillstallningar dér du, och om du vill nagon
narstaende, traffas under trevliga former. Om du beh6ver nadgon som foljer med
dig ser vi till s du far kontakt med frivilligorganisationer som kan hjalpa till.
Personalen staller ocksa garna upp om det behdvs. Alla som vill ska kunna
komma till vara fester.



Sid 2 (2)

Dnr 1.2.1-13/2012
Giltig fr.o.m. 2012-04-01
Giltig t.o.m. 2012-03-3|

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara ataganden ska vi lyssna till dina synpunkter, ratta
till felen och se Gver vara rutiner.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du &r valkommen att lamna synpunkter och klagomal till enhetschef Britt-Inger
Nordgaard (se telefonnummer nedan). Du kan ocksa framfora synpunkter och
klagomal till avdelningschef Ingrid Friberg, Box 113 123 22 Farsta eller via e-
post ingrid.friberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Kontakta oss gérna for mer information. Information om &ldreomsorgen i
Farsta finns ocksa pa hemsidan www.stockholm.se/farsta och i enhetens
verksamhetsplan.

Britt-Inger Nordgaard, enhetschef, tel.508 47 066

Britt-inger.nordgaard@stockholm.se

Farsta 2012-01-20

Britt-Inger Nordgaard

Enhetschef
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