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Farsta vastra Hemtjanst

Vara grundlaggande varderingar ar trygghet, vardighet och inflytande.

Vi utfor de insatser som du och din bistandshandlaggare kommit
overens om for att du ska kanna dig trygg med att bo kvar i ditt hem. Vi
utfor service och omsorg dygnet runt samt svarar pa trygghetslarm.

Vi arbetar utifran ett rehabiliterande synsatt och tar vara pa dina egna
resurser sa langt som mojligt. Du far individuellt anpassad vard och
omsorg som praglas av trygghet, vardighet, inflytande och flexibilitet. Vi
vill hjalpa dig att hitta mojligheter for dig att du kan bevara och utveckla
din sarpragel, dina vanor och din identitet.

ATAGANDE

Du har inflytande 6ver din egen vardag

Du far en kontaktperson som tillsammans med dig, och om du vill nagon
anharig, planerar hur vi ska arbeta hos dig utifran det bistandshandlaggaren
beslutat. Ni upprattar tillsammans en genomférandeplan dar det framgar hur
och nar insatserna ska utforas. Var personalen ar lyhord och flexibel utifran
dina behov och 6nskemal i storsta mojliga man.

Vi erbjuder dig god och naringsriktig mat och inbjudande
maltidsstunder

Vi fragar alltid dig hur du vill ha din maltid tillagad och serverar och planerar
inkOp och matlagning tillsammans med dig. Om du foredrar att vi levererar
fardiga matlador gor vi det och foreslar frukt och gronsaker som komplement.

Vi har stor kunskap kring kost for aldre och ser att det ar viktigt att fa god och
nasringsrik kost for att behalla halsa och valmaende.
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RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara ataganden skall vi lyssna pa dina synpunkter, ratta
till felen och se dver rutiner.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ar valkommen att lamna synpunkter och klagomal till enhetschef Christina
Torngvist (se telefonnummer nedan). Du kan ocksa framféra synpunkter och
klagomal till avdelningschef Ingrid Friberg, Box 113 123 22 Farsta eller via e-
post ingrid.friberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Kontakta oss gérna for mer information. Information om &ldreomsorgen i
Farsta finns ocksa pa hemsidan www.stockholm.se/farsta och i enhetens
verksamhetsplan.

Christina Térnqvist, enhetschef 08-508 19 623

christina.tornqvist@stockholm.se

Farsta 2012-02-22

Christina Torngvist

Enhetschef

Farsta stadsdelsnamnd Farsta Vastra Hemtjanst
Adress: Storforsplan 36 Adress: Nykroppagatan 2
Telefon: 50818000 Telefon: 08-508 19263

Telefax: 50818099
E-post:

E-post: farsta.stockholm.se S .
P christina.tornqvist@stockholm.se
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