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Uppfoljning av privata vard- och omsorgsboenden
— Stora Skondal

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden lagger uppfoljningen av Stora Skondal vard- och
omsorgsboende till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgsboenden féljs upp arligen. Uppféljningen av privata
utférare som har ramavtal med staden utfors av stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av dldrenamnden, som ansvarar for avtalen. | detta tjansteutlatande
redovisas forvaltningens uppfoljning av Stora Skéndal vard- och omsorgsboende,
som drivs av stiftelsen Stora Skondal och ligger naturskdnt vid sjon Drevviken.
Boendet bestar av manga enheter och har de senaste aren genomgatt stora
forandringar. Nya enheter har byggts och vissa av de gamla enheterna har byggts
om.

Nar det galler dokumentation har ett stort utvecklingsarbete skett. Det aterstar
dock nagra omraden som maste forbattras. Pa forvaltningens begéaran har utforaren
lamnat in en atgardsplan som beskriver hur bristerna ska avhjalpas. Férvaltningen
bedomer att planen ar tillracklig for att sékerstalla att bristerna atgardas.
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska féljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den modell som aldreférvaltningen har tagit fram.

Nar det galler privata utforare som staden har ramavtal med &r det en avtals-
uppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av aldrenamnden.
Eftersom dldrendamnden &r ansvarig far stadsdelsnamnderna uppféljningar och
atgardsplaner enbart for kdnnedom.

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till &ldrendmnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullméktige vartannat ar. Det kommer ocksa att publiceras
pa ”Jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen

Vard- och omsorgshoendet Stora Skondal drivs av stiftelsen Stora Skondal och
ligger naturskont vid sjon Drevviken. Boendet bestar av manga enheter och har de
senaste aren genomgatt stora forandringar. Nya enheter har byggts och vissa av de
gamla enheterna har byggts om. Nér det galler dokumentation har ett stort
utvecklingsarbete skett.

Demensinriktning

Forvaltningen genomforde en uppféljning vid Stora Skondal vard- och
omsorgsboende, demensinriktning, den 25 oktober 2011. Fran utféraren deltog
fyra enhetschefer, tva sjukskoterskor, tva underskoterskor och en arbetsterapeut.
Uppféljningen genomfordes i form av intervju, observationer och
dokumentgranskning.

Foljande avvikelser kvarstar fran forra arets uppfoljning:
e Genomforandeplanerna motsvarar inte kraven
e Plan for all personals kompetensutveckling saknas

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksamheten vid arets uppféljning
avviker fran ramavtalet aven pa foljande omraden:
e All personal beharskar inte svenska spraket i skrift
o | kompetensutvecklingsplanen bor utbildning avseende Halsa och maltider
for aldre inga
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e Rutiner avseende medicinska produkter behtéver uppdateras

Somatisk inriktning

Forvaltningen genomfdrde en uppfdljning vid enheterna med somatiskt inriktning
den 14 november och 13 december 2011. Fran utféraren deltog tre enhetschefer,
tva sjukskaterskor, en arbetsterapeut, en sjukgymnast och tva underskoterskor.
Uppféljningen genomfordes i form av intervjuer, observationer och
dokumentationsgranskning.

Foljande avvikelser kvarstar fran forra arets uppféljning:
e Genomforandeplanerna motsvarar inte kraven
e En plan for all personals kompetensutveckling saknas

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksamheten vid arets uppféljning
avviker fran ramavtalet aven pa féljande omraden:
o All personal beharskar inte svenska spraket i skrift
e Lokala rutiner for att placerande namnd omedelbart far kinnedom om
inkomna synpunkter och klagomal finns inte vid samtliga enheter
e | kompetensutvecklingsplanen bér utbildning avseende Halsa och maltider
for aldre inga
e Rutiner avseende medicinska produkter behéver uppdateras

Det krévs saledes forbattringar inom vissa omraden for att verksamheten helt ska
leva upp till de krav som stélls. Forvaltningen har darfor begart att utféraren
utarbetar en atgardsplan som visar hur man arbetar for att komma tillratta med
bristerna. En atgardsplan har lamnats in i tid. Planen beskriver vad som ska
atgardas inom samtliga utvecklingsomraden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedémer att utféraren med hjélp av planen kommer att kunna
atgarda de patalade bristerna. Arbetet med atgardsplanen kommer att foljas
fortlopande av forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lagger anmaélan till handlingarna.

Bilagor

1. Uppféljning av Stora Skdéndal vard- och omsorgsboende, demensinriktning
2. Uppfdljning av Stora Skondal vard- och omsorgsboende, somatisk inriktning
3. Atgardsplan for Stora Skéndal vard- och omsorgsboende, demensinriktning
4. Atgérdsplan for Stora Skondal vérd- och omsorgshoende. somatisk inriktning
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