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Sa hdr tyckte de dldre om stadens vard- och
omsorgsboenden 201 |

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av brukarundersokningen inom
stadens vard- och omsorgsboenden 2011.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

TNS SIFO har pa uppdrag av stadsledningskontoret genomfort en brukar-
undersokning inom stadens sarskilda boenden for dldre. Resultaten visar att en stor
del av kunderna &r néjda med sitt boende. Personalens bemétande far ett hogt
betyg — nio av tio brukare instiammer i att personalen bemoter dem pa ett bra sétt.

Resultaten fran 2011 ars brukarundersokning kommer att analyseras dvergripande
och pa enhetsniva. Avdelningen for dldre kommer att ta fram en samlad strategi
med forslag till fordjupningsomraden under 2012. Arbetet féljs upp i
arsredovisningen 2012.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for éldre.

Bakgrund

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till medborgarna
genom brukarenkéter. Arets undersokning ar genomférd av marknadsunder-
sokningsforetaget TNS SIFO pa uppdrag av stadsledningskontoret. Alla som bor i
vard- och omsorgsboende i staden har fatt méjlighet att svara pa enkaten som
skickades ut hosten 2011. Totalt berdrs ungefar 6000 personer fordelade pa drygt
100 boenden.

Enkaten har en lag svarsfrekvens, 55 procent i hela staden och 52 procent i Farsta
stadsdelsomrade. | Farsta ar det dessutom bara fyra procent av de som svarat som
besvarat enkéaten sjélva, vilket omréknat innebar ungefar fem personer férdelade
pa stadsdelsomradets vard- och omsorgshoenden. Resultaten bor darfor tolkas mot
bakgrund av att det nastan alltid & nagon narstaende eller god man som har
besvarat fragorna.

Liksom tidigare ar har forvaltningen valt att redovisa svaren pa fem av
undersokningens fragor:

Jag ar ndjd med mitt boende

Personalen bemdter mig pa ett bra satt
Jag kanner mig trygg pa mitt boende
Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen
Jag har mojlighet att paverka min vardag
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Fragorna ar stallda som pastaenden, dar den svarande fatt ta stallning till graden av
instammande. Om den svarande instammer helt eller delvis i ett pastaende
bedomer forvaltningen det som att hon/han ar néjd med den aspekten pa sitt
boende.

Vid tolkning av resultat fran brukarundersokningar &r det viktigt att ta hansyn till
att den svarandes forvantningar pa tjansten paverkar resultaten i hog grad. Det kan
till exempel innebéra att den svarandes bakgrund och har en avgérande betydelse
for utfallet. Likasa kan den svarande ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare, privata respektive kommunala etcetera. Sadana effekter beaktas inte
I undersokningen. | redovisningen som foljer kommenteras inte skillnader som
understiger fem procentenheter.
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Resultat

NGjd Kund Index

For att mata hur néjda de &ldre ar med sitt boende har staden konstruerat ett Nojd
Kund Index, NKI. NKI berdknas som den genomsnittliga andelen som ger ett
positivt svarsalternativ pa tre av enkatens fragor:

e Om du gor en sammantagen bedomning av kvaliteten i ditt vard- och
omsorgsboende, hur nojd ar du da?

e Hur vl uppfyller ditt vard- och omsorgsboende dina forvéantningar?

e Tank dig ett i alla avseenden perfekt vard- och omsorgsboende. Hur néra
eller langt ifran ett sddant vard- och omsorgshoende ar ditt boende?

NKI har sjunkit i hela staden fran 64 till 55 mellan aren 2010 och 2011. | Farsta ar
utvecklingen den motsatta, NKI har 6kat fran 52 till 57.

N&jd Kund Index (NKI) 2010 respektive 2011 i Farsta och i staden som helhet
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Vad tycker de boende i Farsta stadsdelsomrade jamfort med i staden som helhet?
Flertalet, ungefér atta av tio, uppger att de ar néjda med sitt boende. Lika manga
kénner sig trygga. Personalens bemotande far ett hogt betyg och upplevs som gott
av nio av tio. Har finns inga skillnader mellan Farsta och resten av staden.

Déremot finns en liten tendens till att boende i lagre utstrackning upplever sig
kunna paverka sin vardag i Farsta. Detsamma géller upplevelsen av att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen.
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Andel (procent) som instammer i respektive pastaende i Farsta och i Stockholms stad 2011

Jag har mojlighet att paverka min
vardag

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Jag kdnner mig trygg i mitt boende

Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Jag ar n6jd med mitt boende
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Hur skiljer sig resultaten 2011 fran foregaende ars brukarundersokning?

| Farsta tycker betydligt fler brukare 2011 att maltiden &r en trevlig stund pa
dagen, jamfort med foregadende méatning. Daremot ar det farre som anser sig kunna
paverka sin vardag. Andelen som instammer har minskat fran knappt 50 till 41
procent.

Andel (procent) som instimmer i respektive pastdende i Farsta 2010 respektive 2011
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En jamforelse mellan verksamhet utford i kommunal och privat regi i Farsta
Resultaten visar inga stora skillnader mellan verksamheter drivna i kommunal
respektive privat regi. Undantag ar brukarnas majlighet att kunna paverka sin
vardag, dar en stOrre andel ar positiva i privata boenden an i kommunala.

Andel boende (procent) som instammer i respektive pastaende i privat respektive kommunalt
utford verksamhet
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att brukarundersokningen kan anvandas for att 6versiktligt
identifiera problemomraden. Resultaten bor kompletteras med andra studier, for
att ge fordjupad information. 2010 identifierade brukarundersokningen till
exempel maltidssituationen som ett forbattringsomrade. Verksamheterna har under
aret genomfort observationsstudier for att mata effekter av olika insatser for att
forbattra maltidssituationen, som ocksa givit utslag i 2011 ars brukarundersokning.

Resultaten fran 2011 ars brukarundersékning kommer att analyseras dvergripande
och pa enhetsniva. Avdelningen for aldre kommer att ta fram en samlad strategi
med forslag till fordjupningsomraden under 2012. Arbetet foljs upp i
arsredovisningen 2012,

Bilaga
TNS SIFO; Kvaliteten i ditt vard- och omsorgsboende — Farsta,
Stadsledningskontorets brukarundersékning 2011



