Kvaliteten i ditt vard- och omsorgsboende

Stadsledningskontorets brukarundersokning 2011
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® Metod: Postala enkater med tva skriftiga paminnelser

Malgrupp: Samtliga personer pa vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad
som drivs i egen regi, pa entreprenad eller genom privata avtal med staden

Urval: Urvalet hamtades fran Stockholms stads register
Faltperiod: Undersokningen genomférdes v.39-43 2011

Antal svar for denna stadsdel: 138, vilket ger en svarsfrekvens pa 52%

Resultaten i denna rapport redovisas exklusive vet ej/ej svar. Andelen vet ej/ej
svar redovisas istdllet till h6ger om diagrammet.

Vem har svarat pa detta boende?

B Besvarat fragorna helt sjalv
4%

O Besvarat fragorna
tillsammans med anhorig,
van eller annan person

O Annan person har svarat
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Resultat per fraga
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% Vet ej/
Personalen bemdter mig p& ett bra sétt Ej svar

Farsta 2011 . 9 4%

200 § s I I

Personalen ar lyhord och fragar hur jag vill att hjalpen ska utféras

Resultat
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Farsta 2011 $20 18 e S 2%
o0l 2 IENEENE
Jag har mojlighet att paverka min vardag
Farsta 2011 [N 260 26 2 AN 1o%
o0 EENEN s DN e
Jag kommer ut i friska luften nar jag vill
Farsta 2011 I 20 v el 0w
o0 SN = Nz
Jag ar nojd med de aktiviteter som erbjuds pa mitt boende
Farsta 2011 |G 10 28 s e 2
o0 EENEN 2 DONEEEEE o
Jag har sjalv haft majlighet att vélja vilket boende jag ska bo pa
rarsa 2011 [ > DG
2o0 SN © o [ 2 2NN 2%
0% 100%
Il Stémmer inte alls [ Stammer ganska daligt Varken eller [ Stammer ganska bra I Stammer helt
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% Vet ej/
Maten smakar bra Ej svar
Farsta 2011 I, 0%
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Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen
o0 @EN 2 DENEZIIEEEEEE
Jag ar n6jd med mitt boende
Farsta 2011 @8 17 [An T S 0%
200 51 1 S
Boendet uppfyller mina forvantningar
Farsta 2011 60 20 (S AN 0%

Jag kanner mig trygg pa mitt boende

Farsta 2011 . 11 12%
200 f§ 12 — 5
0% 100%
[l Stammer inte alls [ Stammer ganska daligt Varken eller [ Stammer ganska bra | Stammer helt
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Resultat

Kanner du till att du har mdjlighet att vélja
vard- och omsorgsboende och att du
kan byta boende om du skulle vilja?

Gjorde du sjalv ett aktivt val nér du flyttade til det
vard- och omsorgsboenden som du bor pé idag?
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Nej

80 100%

© TNS SIFO 2011 6



Resultat

Om du gor en sammantagen bedémning av kvaliteten | % Vet ej/
ditt vard- och omsorgsboende, hur néjd ar du da? Ej svar
Farsta 2011 K 4 9 18 7 17 18 5%
2010 pB6N 10 12 19 9 | 17 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il 10 Mycket langt ifran 1 9 M8 7 6 5 4 3 W2 1 Mycketnara

Hur val uppfyller ditt vard- och omsorgsboende
dina férvantningar?

Farsta 2011 47 18 10| 15 19 13%
2010 B 9 12 15 9 | 16 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 10 | mycket lag grad W9 =8 7 6 5 4 3 W2 11 myckethog grad

Tank dig ett i alla avseenden perfekt vard- och omsorgsboende. Hur
nara eller Iangt ifran ett sadant vard- och omsorgsboende ar ditt...

2000 [ 8 8 14 14 21 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I 10 Mycket missn6jd W9 1 8 7 6 5 4 3 W2 W1 Mycketndjd
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% Vet ej/
Personalen bemdter mig p& ett bra sétt Ej svar
Totalt 2 7 AL o 5%
Kommunalregi §81 8 gz SN 4%
Privatregi 2 6 T40 T SIS %
Personalen ar lyhord och fragar hur jag vill att hjalpen ska utféras
Totalt =7 17 11%

42 e
Kommunalregi @787 18 FE40 T ST 13%
Privatregi BIE7Z0 16 20 s 10%

Jag har mojlighet att paverka min vardag

Resultat
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Totalt 17%
Kommunal regi 18%
Privat regi 16%
Jag kommer ut i friska luften nar jag vill
Totalt 12%
Kommunal regi 13%
Privat regi 11%
Jag ar nojd med de aktiviteter som erbjuds pa mitt boende
Totalt gl 10" 23 15%
Kommunal regi gl 12 28 19%
Privatregi gl o 21 13%

Jag har sjalv haft majlighet att vélja vilket boende jag ska bo pa

Totalt [NNESHNNNN 8 14 [20 NS 12%
Kommunal regi [INEENSONINN o 17 (19 NN 12%

Privatregi INNNNSSHENNN 8" 13 [2000NSsI. 12%

0% 100%

W Stammerinte alls  m Stammer ganska daligt Varkeneller [ Stammer ganska bra | Stammer helt
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% Vet ej/

Maten smakar bra Ej svar
Totalt ET8T 14 AL S ™
Kommunalregi IO 15 A T AN 10%
Privatregi @'70 13 40T Gea ™™

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen

Totalt @T6T 19 ST NS 10%
Kommunalregi BlIT77 20  [EE9 T NSO 11%
Privatregi @67 19  IESe T mccmmm 9%

Jag ar ndjd med mitt boende

Totalt @' 15 AL S %

Kommunal regi @4 16 a2 SN 8%

Privatregi B'60 14 A0 T NSO %

Boendet uppfyller mina forvantningar
Totalt ET7 19 88T NS 13%

Kommunal regi [BlI"7 23 e o 14%

Privatregi @70 18 SO INEEIE 12v%

Jag kanner mig trygg pa mitt boende

Totalt gzl o 7. 7%
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Kommunalregi Bzl o IIIIIIAON I 5%
Privat regi B3 10 e I o—
0% 100%
[l Stammer inte alls [ Stammer ganska daligt Varken eller [ Stammer ganska bra | Stammer helt
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Resultat g@;

Ké&nner du till att du har mojlighet att valja
vard- och omsorgsboende och att du
kan byta boende om du skulle vilja?

Totalt

Kommunal regi

Privat regi

Gjorde du sjalv ett aktivt val nér du flyttade til det
vard- och omsorgsboenden som du bor pa idag?

I Ja
Nej
Totalt

Kommunal regi

Privat regi

0 20 40 60 80 100 %
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Resultat

% Vetej/
Ej svar
Om du gér en sammantagen bedémning Totalt 2 6.6 13 9 18 6%
av kvaliteten | ditt vard- och  Kommunal regi 7 6 16 9 17 7%
omsorgsboende, hur nojd &ar du da? : :
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il 10 Mycket langt ifran 1 9 M8 7 6 5 4 3 W2 1 Mycketnara

o ERNGHSIT 12 o NN

Hur val uppfyller ditt vard- oc_h om_sor.gsb_oende Kommunal regi Bl 15 9 18 17%
dina férvantningar? _ .
Privatregi EIBISI 6 11 o [N
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 10 | mycket lag grad W9 =8 7 6 5 4 3 W2 11 myckethog grad

Torat EBENGN6 7 12 11 [0S 119%

Tank dig ett i alla avseenden perfekt vard- och

omsorgsboende. Hur nara eller langt ifran ett Kommunal regi _ 7 7 14 13 19 13%
sadant vard- och omsorgsboende ar ditt... Privat regi 5 7 12 11 18 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I 10 Mycket missnéjd 9 8 7 6 5 4 3 M2 M1 Mycketnojd
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