FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNRI1.6-178 /2012

AVDELNINGEN FOR VUXNA

Handlaggare: Per-Ove Mattsson

Telefon: 08-508 18 148
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2012-04-19

Sa har tyckte brukarna inom omradet
socialpsykiatri 2011

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av brukarundersékningar
inom omradet socialpsykiatri 2011.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Brukarundersokningar ger mojlighet att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som
ges och hur de ges. En stadsovergripande brukarundersékning inom omradet
socialpsykiatri har under hosten 2011 genomforts av stadsledningskontoret.
Brukarundersokningen riktade sig till samtliga personer som erhaller olika former
av socialpsykiatriska insatser beslutade av staden. Det ror sig om boende,
boendestdd och sysselsattning.

Resultat presenteras dven for tre verksamheter inom enheten boendestédstod och
sysselséttning i Farsta: boendestdd, EMMA-verksamheten och Ed0 restaurang
(arbetstraning).

Forvaltningens helhetsbeddmning &r att resultaten av brukarundersokningarna ar
positivt. Det ar flera resultat som pekar at att det skett forbattringar.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund
Brukarundersokningar ger mojlighet att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som
ges och hur de ges.

En stadsovergripande brukarundersokning inom omradet socialpsykiatri har under
hosten 2011 genomforts av stadsledningskontoret. Brukarundersokningen riktade
sig till samtliga personer som erhaller olika former av socialpsykiatriska insatser
beslutade av staden. Det rdr sig om boende, boendestdd och sysselsattning.

Resultat presenteras aven specifikt for tre verksamheter inom enheten
boendestddstdd och sysselsattning i Farsta — boendestdd, EMMA-verksamheten
och Edo restaurang(arbetstréning).

Sammanfattning av resultaten

Den stadsdvergripande undersokningen stallde fragor till samtliga personer som
hade nagon form av bistandsbedémd socialpsykiatrisk insats. Det presenteras inte
nagot samlat resultat for Farstas insatser i rapporten utan enbart resultatet for
Stockholm stad i sin helhet. Dock presenteras det specifika resultatet for nagra
verksamheter inom ndmndens socialpsykiatriska verksamhet.

I bilaga 1 finns det totala resultatet for hela staden redovisat per regiform. 53
procent av antalet personer som fick en enkat svarade. Nar det galler
helhetsomddmet, det vill sdga hur néjd man &r med sin insats i sin helhet, ar det
inga storre skillnader i néjdhet mellan de som far sin insats av egen regi, 6vrig regi
i staden eller dvrig regi. Detta oavsett om det handlar om boendestdd eller
sysselsattning. Nar det galler frageomradet uppféljning av insats och fragan om
hur n6jd man &r med stodet i sitt boende sa har 6vrig regi i staden samre resultat
an ovriga regiformer. Sammantaget &r det inga stora skillnader i uppfattningen hos
de svarande oavsett om de har fatt insatsen av egenregi, Gvrig regi i staden och
ovrig regi.

| bilaga 2 redovisas resultatet fran undersékningen fér boendestodsverksamheten
inom enheten for boende och sysselsattning i Farsta. Det var 72 av 134 fran Farsta
som besvarade stadens enkat. Mojligheterna att paverka stodet besvarades positivt
av 75-80 procent. De olika trivselfragorna besvarades positivt av 79-87 procent.

| bilaga 3 redovisas resultatet fran undersékningen for sysselsattningen vid EMMA-
verksamheten inom enheten for boende och sysselsattning. 77 personer fick en

enkat med posten. 43 svarade. Jamfort med sysselséttning i andra stadsdelsomraden
ar de helt positiva svaren i Farsta fler. Over 80 procent svarade att de i stort sett var
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nojda med mojligheterna att paverka stodet. Nastan alla tycker att stodet kanns
viktigt. De tycker att personalen kanner dem val, men kanske inte alltid fragar hur
stodet ska ges. Over 80 procent svarade positivt pa fragorna om trivsel.

En sérskild undersokning gjordes pa Edo restaurangs arbetstraningsverksamhet, se
bilaga 4. Svaren var dar annu nagot mer positiva an for sysselsattningen i évrigt.
Samtliga var till exempel ndjda med mojligheten att delta i planeringen och hade
fortroende for personalen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens helhetsbedémning &r att resultaten av brukarundersokningarna ar
positiva. Det ar flera resultat som pekar at att det skett forbattringar. Jamfér man
med tidigare métningar ar tendensen att brukarna dverlag blir ngjdare med
insatserna och hur de utférs. Inom manga frageomraden &r resultatet som helhet
béattre &n tidigare och ligger 6ver stadens genomsnittliga resultat.

Forbattrings- och kvalitetsarbetet fortsatter emellertid for att ytterligare hoja
ndjdheten hos brukarna. Forvaltningen ser éver rutiner och arbetssatt dar
enkatsvaren visat pa behov och mojligheter att géra verksamheterna annu béttre
anpassade efter brukarnas behov.

Forvaltningens foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen.

Bilagor

1. Stadsovergripande brukarundersokning for respektive insatsform

2. Resultat for boendestddet inom enheten for Boende och sysseléttning i Farsta

3. Resultat for EMMA-verksamheten inom enheten for Boende och
sysselséattning i Farsta

4. Resultat for EdO restaurangs arbetstraningsverksamhet inom enheten for
Boende och sysselsattning i Farsta



