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Bakgrund och syfte
Stockholm stad genomfér regelbundet utvarderingar av stadens insatser och service till medborgarna. Denna undersdkning vinder sig till personer med nagon
form av bistandsbeddmd boende inom boende, boendestdd och sysselsittning. Undersdkningen ar en totalundersdkning och riktas till samtliga personer som

har n3gon form av insats fran staden.

Syftet med undersokningen ar att folja upp de av Kommunfullmiktige uppsatta malen inom omradet. Resultatet ska dven presenteras pa Stockholms stads

hemsida - Jamfor service.

Undersokningens genomférande
Undersokningen ar en totalundersdkning vilket innebar att samtliga personer som har nagon form av bistindsbedémd insats inom boende, boendestdd och
sysselsittning omfattas av undersékningen. Undersokningen omfattar savil stadens egna verksamheter (egen regi) som 6vrig regi inom staden och utanfor

staden (6vrig regi i staden och ovrig regi).

Enkaten skickades ut som en postenkit de personer med insats bade inom sysselsittning och boendestdd eller boende och sysselsittning fick tva

enkater att fylla i. Svaren samlades in vecka 19 till 37 201 |. Under periodens ging skickades tre skriftliga paminnelser ut till malgruppen.

Enkdten
Enkiten bestod av ett antal pastienden som svarspersonerna ombads att instimma eller ta avstand ifran med hjilp av en femgradig svarsskala (1-5). Virdena ett
och tva stod for lag grad av instimmande, varde tre for att man varken instimmer eller tar avstand, fyra och fem for att man instimmer i det aktuella

pastaendet.
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Svarsfrekvens och bortfall

Pa denna enhet fanns vid urvalstillfillet 134 brukare. Av dessa besvarade 72 brukare enkaten.

For undersokningen totalt ingick 2 703 personer i ursprungsurvalet. Efter justering av felaktiga adresser samt registerfel ingick 2 618 personer i nettourvalet.
Av dessa har 453 personer mer dn en insats (vanligaste kombinationen av tva insatser ar boendestdd och sysselsattning). Efter tre skriftliga paminnelser

uppnaddes en svarsfrekvens pa totalt 53 procent for samtliga insatstyper.

Svarsfrekvenserna varierar for de olika insatstyperna. Boende har 37 procent, boendestod har 55 procent och sysselsattning 60 procents svarsfrekvens. Det ar
sarskilt viktigt att beakta det hoga bortfallet i gruppen boende. Tolkning av resultaten for gruppen bor bor ske med forsiktighet sarskilt i det fall resultatet

redovisas per stadsdel eller per enhet.

Det finns en risk att personer i bortfallet, i nigon aspekt, avviker fran de personer som besvarat undersékningen. Ett rimligt antagande gillande de som
besvarat undersdkningen ar att de med stor sannolikhet dr personer i malgruppen som har stérst majlighet att besvara en enkitundersdkning av detta slag. Det
finns en risk att bortfallet besar i en viktig grupp brukare, som med anledning av sitt psykiska funktionshinder, inte kan eller har majlighet att delge sin bild och
uppfattning av sin situation. Vid tolkning av resultatet bor bortfallet och dess eventuella paverkan tas i beaktande och det ar viktigt att vara medveten om att
bilden som ges i undersokningen ar en del av brukarperspektivet. Ett rimligt antagande ar att det finns grupper av brukare i malgruppen som inte blir

representerade i denna undersokning vilket giller sirskilt bland personer pa boende.
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STAD Boendestodsenheten Farsta

Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Vet gj
% denna enhet
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

|. Jag vet vart jag ska vinda mig om jag ! 4
undrar nagot eller vill klaga pa mitt 2 8 | 6 29 50 6%
boendestod. 3 717 29 50

1
2. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far 9 s o8 a7 1%
boendestdd i manaden.

3 9 8 27 48
3. Jag har haft mojlighet att delta i !
planeringen av det stod jag far av 2 31 51 1%
boendestodet. 3 31 51

B Stammer inte alls O Stammer ganska daligt O Varken eller @ Stammer ganska bra M Stammer

| = Boendestod Boendestodsenheten Farsta
2 = Boendestod Stadens egen regi totalt
3 = Boendestod Staden totalt

STOCKHOLMS STAD 2011
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STAD Boendestodsenheten Farsta

Mina asikter om det stod jag far

%

Vet gj

denna enhet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 14
4. Personalen pa boendet kanner mig val 5 6 9 38 43 20
och vet vad jag klarar av.

3 6 9 38 43

1 8

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill h

5. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha 6| 6 34 48 1%
stod.

3 6 6 34 48

B Stdmmer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller @ Stdmmer ganska bra W Stdmmer

STOCKHOLMS STAD

| = Boendestod Boendestodsenheten Farsta
2 = Boendestod Stadens egen regi totalt
3 = Boendestod Staden totalt

2011
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Hur jag trivs med mitt boendestod

6. Jag litar pa personalen.

7. Jag blir bemott med respekt av

personalen.

8. Personalen ar bra pa att uppmuntra mig

att gora saker sjalv.

9. Jag tycker att personalen kan tillrackligt
mycket.

STOCKHOLMS STAD

Vet ej
% denna enhet
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
13
7 30 58 1%
7 30 57
6
4 27 63 3%
4 27 63
16
13 32 47 3%
4 12 32 47
10
5| 9 31 51 3%
5 8 31 51
I Stdmmer inte alls O Stammer ganska déligt O Varken eller @ Stdmmer ganska bra W Stdmmer

| = Boendestod Boendestodsenheten Farsta
2 = Boendestod Stadens egen regi totalt
3 = Boendestod Staden totalt

2011
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Helhetsomdome avseende mitt boendestod

10. Jag ar nojd med mitt boendestod.

STOCKHOLMS STAD

Vet gj

denna enhet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 7
2 4| 6 35 51 1%
3 7 34 51
B Stammer inte alls O Stammer ganska daligt O Varken eller @ Stammer ganska bra M Stammer

| = Boendestod Boendestodsenheten Farsta
2 = Boendestod Stadens egen regi totalt
3 = Boendestod Staden totalt

2011
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STAD Boendestodsenheten Farsta

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

%

Vet gj

denna enhet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 11
I'l. Utredningen av mitt behov av stéd var | 4 13 34 42 8%
bra.

3 13 33 43

1 6
12. ar nojd med min handlaggar

Jag ar noj andlaggares 5 10 29 53 2%

bemotande.

3 10 28 53

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller @ Stammer ganska bra  Stammer

STOCKHOLMS STAD

| = Boendestod Boendestodsenheten Farsta

2 = Boendestod Stadens egen regi totalt
3 = Boendestod Staden totalt

2011
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Brukarundersokning inom socialpsykiatrin

Vilket annat stod har du fatt av socialtjansten det senaste aret 2010/201 I?

Sysselsattning/arbetstraning

Hemtjanst

Kontaktperson

Bott i forsokslagenhet/traningslagenhet

Bott i gemensamt boende (HVB-hem,
bostad med sarskild service, stod-

/gruppboende)

Annat

STOCKHOLMS STAD

o

100
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Ar du?
%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1
Man 2

3 43

1
Kvinna

3 57

| = Boendestod Boendestodsenheten Farsta
2 = Boendestod Stadens egen regi totalt
3 = Boendestod Staden totalt

STOCKHOLMS STAD 2011
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Vill du svara pa denna enkat pa en dator nasta gang?

Nej

STOCKHOLMS STAD
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3 25

3 75

| = Boendestod Boendestodsenheten Farsta
2 = Boendestod Stadens egen regi totalt
3 = Boendestod Staden totalt
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HAR DU BESVARAT FRAGORNA SJALV?

%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
1
Ja, helt sjalv 2
3 88
Nej, tillsammans med anhorig, van eller )

annan person 3

| = Boendestod Boendestodsenheten Farsta
2 = Boendestod Stadens egen regi totalt
3 = Boendestod Staden totalt

STOCKHOLMS STAD
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Resultatet redovisat over hur man och kvinnor besvarat enkaten
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F2

F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11

Antal svarande man (29 ), kvinnor (43 )

Andelen positiva, svaren 4 & 5, fordelat ver samtliga fragor.
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