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FARSTA
STADSDELSFORVALTNING
INKOM

2012 -03- 08

ATGARDSPLAN LOVHOLMENS HEMTJANST AB

1. Lokal rutin for bestiillande stadsdelsniimnd fdr kiinnedom om Lex Sarah
Svar: Rutin for detta atgirdat

2. Lokal rutin fot placerande stadsdelsnfimnd fr kéinnedom om inkomna
synpunkter och klagomal
Svar: Atgtirdat senast 31/3

3. Forbattring av 16pande dokumentation
Svar: Féretaget har haft stora problem med de handdatorer som Stockholms

stad tillhandahaller samt att support varit av simre karaktir. Det har funnits
perioder d& ingen handdator med ParagA e har fungerat. Nu har det blivit
biitire och en ansvarig for systemet arbetar fortlpande med att systemet &ri
funktion och dokumentation fungerar. Atgfirdat senast 30/4.
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Verk etschef Lovholmens Hemtjénst AB
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