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Fragor om 2011 ars brukarundersokning inom hemtjénsten — promenad och
utevistelse

Sifos brukarundersokning visar att manga kunder ar néjda, men att andelen néjda kunder
ha minskat sedan 2010. Vi har en del funderingar och fragor kring formularet som
brukarna har svarat pa. Bland annat s& undrar vi 6ver fraga 8 ” Har du bistandsbeslut om
promenad eller utevistelse”.

e Kan de sjélva soka ’promenad/utevistelse”?

Pa vilket satt kanner de till sina rattigheter, vilken information har de fatt och hur
fungerar samarbetet med de aldre personerna?

Hur manga av de aldre har sokt promenad / utevistelse?

Hur manga har fatt det beviljat?

Faktum &r att bara 27% av dem har fatt ett bistandsbeslut om promenad/utevistelse och vi
tycker sammanfattningsvis att siffran ar lag.
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