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Beskrivning av arbetet:

Motesplatser

Anhorig- dldrecenter

En moétesplats for anhériga och nérstaende, belédgen pé
ett av stadsdelens #ldreboende. Oppet en dag i veckan.
Hér finns projektledaren (PL) for att ge anhoriga
information, rad och stéd. Métesplatsen har inte sd
méanga spontanbestkare, vilket kan bero pé att
4dldreboendet inte ligger centralt i stadsdelen och inte dr
beliget s& man passerar det ndr man t.ex. ska handla eller
dylikt.

Viistboda kvartersgard

En ny motesplats for seniorer och anhériga Gppnar i mars
2010 i en ungdomsgard som endast anvénds kvillstid.
Till invigningen kom cirka 100 personer. Métesplatsen
ir oppen tva dagar i veckan. Varje 6ppetdag kan man
delta i en fysisk aktivitet, gymnastik eller Qi Gong.
Ovriga aktiviteter kan vara biljard, sy, sticka, kortspel
och social samvaro Gver en fika till sjélvkostnadspris.
Aven speciella aktiviteter arrangeras efter arstid, t.ex.
vaffeldagen, pask, sommarlunch. De som finns pé
mdotesplatsen dr arbetsterapeut frén projektet Sociala
innehéllet, PL, frivillig fran PRO som leder gymnastiken,
samordnare frdn hemtjénst som leder Qi Gongen, f.d.
anhorigvardare som hjélper till med fikat. Till
moétesplatsen kommer cirka tta géster per dag. Ett par dr
kinda anhérigvardare. Syftet ér att fler anhorigvirdare
ska fa kiinnedom om dessa aktiviteter. Bade for den
fysiska men dven den mentala hélsan.

Niitverk och samverkan

Projektsamverkan

med anhérigstdsprojektet i Enskede-Arsta-Vantér och
Skarpniick med vilken vissa aktiviteter och
marknadsforing har genomforts. I denna samverkan har
foljande skett:

e Anhorigeirklar dag- och kvillstid erbjuds varje
termin och sker i samverkan med Roda Korset. I
maj avslutas de pagdende cirklarna, dag och
kviillstid. I oktober startar atertrdff for de som
gatt dagcirkel tidigare. For yrkesverksamma
anhoriga som gatt cirkel startar triffar en gang
per manad. Nya cirklar bade dag och kvillstid
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startar i oktober 2009 och mars 2010. Dessutom
fortsitter tréffarna for yrkesverksamma som gatt
tidigare.

e Nitverkstrédffar for anhérigombud dé vi arbetar
med rollen som anhérigombud, riktlinjer nya
lagen, erfarenhetsutbyte.

e Arrangerar bussutflykter for anhoriga och
nirstdende till Simpvik pa Gals dér det bl.a. blir
sillunch, korvgrillning, tipspromenad och allsang.

e Tillsammans med ovanstidende stadsdelar och
stadsdelarna Kungsholmen, S6dermalm,
Norrmalm och Ostermalm i samverkan med
stadsmissionen provar vi en anhérigvecka pé
Stenfasta. Syftet med provet ér att se om
Stenfasta fungerar for anhdriga med nérstaende.
Anhorigkonsulenter/projektledare var som
personal da gédsthemmet egentligen hade stéingt
for sdsongen. Anhdrigas upplevelse var mycket
positiv med gésthemmet och de aktiviteter som
arrangerades.

e Med anledning av de nya riktade medlen och
samverkan mellan de tre stadsdelarna triffas
dldreomsorgscheferna och projektledarna for
samtal om den fortsatta samverkan.

o En gemensam foéredragsserie for anhoriga startar i
september. Varje vecka har vi ett féredrag i en av
stadsdelarna. Teman under hosten: diabetes,
stroke och afasi, demens, ASIH- avancerad
sjukvard i hemmet.

e Gemensam julfest for anhériga med niirstaende.
Buss himtar upp i stadsdelarna. 2009 holls festen
i Farsta.

e [ januari gors ett gemensamt studiebestk pa
anhorigcenter i Karlstad.

e For att ta reda pd vad anhériga har for behov av
olika aktiviteter har vi en fokusgrupp med tva
anhériga fran varje stadsdel.
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o [ april borjar en riktad utbildning till anhoriga
som har nérstdende med demenssjukdom. Varje
foreldsning halls bade dag- och kvillstid.

e Fokusgrupp med tva anhériga fran de tre
stadsdelarna. Syftet ér att ta reda pa vad anhériga
har f6r behov av aktiviteter.

e [slutet av maj arrangeras endagsutbildning i
anhorigstod for chefer.

Projektsamverkan
mellan de olika projekten inom dldreomsorgen i den
egna stadsdelen och frivilligorganisationer.

o Fortsitter arbetet av de olika ombudsrollerna
(kost, anhorig, kultur) for en gemensam syn pa
ombudsrollen.

e Regelbundna tréffar med de olika projekten da vi
har vissa berdringspunkter, gemensamma
aktiviteter.

e PL &r delaktig tillsammans med andra
projektledare i vissa av de sommarutflykter som
stadsdelen arrangerar for seniorer 2009.

e Frivilligas dag uppmérksammas den 4 december
med buffé och samtal. Samverkan mellan
dldreomsorgens projektledare och
frivilligorganisationerna fortsétter att utvecklas.

e PL informerar pa de informationsmoten som
projektet Uppsokande verksamhet arrangerar.,

e Planerar sommarlunch for de frivilliga som &r
delaktiga pa Vistboda, ska vara reseledare pa
sommarens seniorutflykter och &r arrangerade pa
Eds.

o Samverkansméten med frivilligorganisationer
infor senioruttlykter sommaren 2010.
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Samverkan landstinget

o Gemensamt med Enskede-Arsta-Vantor och
Skarpniick samverkanstréiffar med Carema
Gullmarsplan.

e Informerar dldrepsykiatriska teamet pa
psykiatri sdra.

e Virdcentraler och minnesmottagningen pa
Dalens sjukhus har varit foreldsare vid
anhorigtriaffar och utbildningar.

Samverkan dvrigt

Regelbundna nétverkstréaffar med
anhorigkonsulenterna i Stockholm stad.
Regelbundna nétverkstriffar med
anhorigkonsulenter m.fl. i Stockholm sdra
stadsdelar och kranskommuner,

PL deltar i arbetsgruppen for anhorigpolicyn som
dldreforvaltningen ska ta fram.

PL deltar i méten som svenskt demenscentrum
arrangerar infér ” En dag for anhoriga™ i
stadshuset”. Ar delaktig hela dagen.

PL varit inbjuden av hjélpmedelsinstitutet och
deltagit i framtagandet av Anhorigboxen.

Ovriga aktiviteter

PL informerar pa anhorig/kundtraffar som
arrangeras pa stadsdelens tre dagvardsenheter for
demenssjuka, hemtjénstenheter, gruppboende och
servicehus samt pa servicehusets fortroenderad.

Arrangerar informationsmote for anhoriga vars
nérstdende flyttat in pa ett av stadsdelens vard-
och omsorgsboende.

Administrerar anhorigenkiiten fran
dldreforvaltningen.
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Start, slut, innehall,
och resursutnyttjande
(vem har gjort vad?)
(vad har det kostat?).

e Informerar pa anhorigtraff som Réda Korset
arrangerar.

e Aker till Anhérigriksdagen i Varberg tillsammans
med tva anhorigombud.

e PL arrangerar for projektet kompetensutveckling
demens utbildning i demenssjukdomar fran
Silviahemmet, tvadagars utbildning i sittande Qi
Gong samt en utbildning i anhérigstod for att bli
anhorigombud. Arrangerar &ven “En skén dag
tillsammans” for sex demenssjuka med anhoriga.
Det bjuds pa lunch och har olika aktiviteter s&
alla kan delta i nigot.

e PL deltar i anhorigkonferens som arrangeras av
Nationellt kompetenscentrum Anhdriga.

e PL gér utbildning i ”Anhorigstod 1 ett
helhetsperspektiv”’ pa Ersta Skondal hogskola.

Marknadsforing

Aktiviteter och 6ppettider finns pa stadens hemsida och
pa stadsdelens intranét. Vissa aktiviteter annonseras i
lokaltidningen och vissa i direktutskick till kéinda
anhorigvardare. Utskick med aktiviteter gors till
hemtjinstenheter, bistandsenheten, vardcentraler,
bibliotek, dldreboende och minnesmottagningen pa
Dalens sjukhus.

Som nidmnt ovan sa informerar PL pa de
informationstréiffar som Uppsdkande verksamheten har.
Hir nas personer som inte har kontakt med kommunens
dldreomsorg.

Ar tre startar den 1 maj 2009 och slutar den 30 april
2010.

PL arbetar i stort sett ensam med planering av
stadsdelens anhorigstéd och de aktiviteter som anordnas
endast hos oss. Samverkan med stadsdelarna Enskede-
Arsta-Vantor och Skarpniick gor att vi fir draghjilp av
varandra. Tillsammans arrangerar vi aktiviteter av olika
slag.
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Kostnader t6r lokaler

Férdandringar jamfort
med planen enligt
ansokan.

Sedan augusti 2008 har projektet betalt 7407 kronor per
manad i hyra for lokal. Projektet har ockséa betalt hyra for
lokal till vissa av de anhorigeirklar som ér gemensamma
for stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor och Skarpniick.
Kostnaden ér 500 kronor per tillfille.

Projektet har gétt framét. Arbetet med att utveckla
anhorigstod ér ett langsamt framéatskridande.

Redovisning hur man
uppfyllt malet/mélen i
olika avseenden.

Ett resonemang om
orsaker om
malet/maélen inte har
uppfyllts helt eller

delvis.

En ny métesplats for seniorer och anhdriga, Vistboda
kvartersgard, har 6ppnat.

Personal har utbildats, femdagars utbildning till
anhorigombud/kvalificerad avlosare. Totalt har tjugotvé
utbildats. Utbildning méste ske kontinuerligt men det
finns dnnu ingen plan for hur det kan bli.
Informationsmaterial, folder om anhérigstéd, har tagits
fram och sprids pa vardcentraler, bibliotek, geriatrisk
sjukhus, hemtjénst, dldreboende och dagverksamheter.
PL &r dessutom ute och informerar pa de anhérigtréffar
som anordnas, pa pensiondrsorganisationernas mdéte,
Roda Korset samt pa de informationsméten som
projektet Uppsokande verksamhet anordnar. Dessutom
ldggs det ut pa stadens hemsida och annonseras ibland i
lokaltidningen. Aktiviteter som arrangeras sprids pé
samma sétt.

En ldrdom é&r att arbetet med anhdriga tar betydligt ldngre
tid &n PL trott. Det #r sma framsteg som gors.

Det tar tid att fa anhorigstodet kint, vad det gér ut pa och
att anhoriga ska kinna igen sig och véga ta steget att ta
emot stod och hjilp.
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Redovisning av
kvantitativa och
kvalitativa data.
Eventuella bieffekter?

Positiva och negativa
erfarenheter? Vad
tyckte de som deltog,
intressenter osv

Positiva och negativa
effekter?

Pa de informationsméte som projektet Uppsékande
verksamhet anordnar kommer 30-50 personer per gang
och PL har varit med pé sju stycken under projekttiden.
Pa informationsmétena pa ett vard- och omsorgsboende
som anordnas varje eller varannan manad f6r anhoriga
till nyinflyttade kommer 0 — 5 personer.

Till temaforeldsningarna har kommit mellan tvé och
tjugo.

Till de anhérigtriffar som dagvardsenheter och
dldreboende har kommer 10- 25 anhdriga till varje. Till
hemtjénstens kund- och anhérigtréffar kommer mest
kunder men dven nagra anhoriga.

Till den 6ppna métesplatsen Vistboda kommer i
genomsnitt atta personer per tillfille.

Till de tva anhérigeirklarna kvillstid deltog 12 anhoriga
och dagtid 17 anhériga. Pa herrcirkeln deltog fem
anhorigvardare.

Pa anhorigutflykterna deltog bade anhérigvardare och
nérstdende, 15 i juni och sju i september.

Pa de sommarutflykter och julmarknadsresor som
arrangerades for seniorer i stadsdelen deltog ungefér 50
stycken per resa. Hur ménga som var anhérigvardare vet
man inte.

Stodsamtal via hembesok eller besok pd Anhorig-
dldrecenter har under perioden varit cirka 36. Vissa
traffar PL en gang andra blir ett par ganger. Det beror var
i anhorigvardarskapet personen befinner sig i.
Telefonsamtal har inte registrerats pa samma sétt men
cirka tre per vecka om man slar ut det.

Det kan ater konstateras att anhériga inte &r helt enkla att
finna och nd fram till s& de far information om vilken
hjélp och stéd som finns att fa. Manga soker inte hjélp
forrdn det &r absolut nodvéndigt.

Precis som vid tidigare avstimningar ér de som deltar i
nagon av de aktiviteter som arrangeras positiva. Som
anhorigvardare blir man ganska ensam. Flera uttrycker
att det inte dr sd mycket man kan gora tillsammans
langre. Darfor uppskattas gemensamma aktiviteter.

Anhdrigceirklarna ger oerhort mycket, att méta andra i
samma situation och veta att man inte dr ensam ér for
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Vilka problem/hinder
har man haft i arbetet.
Hur har man tacklat
dess och kommit
over/forbi dessa?
Eventuella viktiga
lardomar? (Hur har vi
gjort istillet eller
annorlunda?)

manga ett viktigt stodd. Dessutom att byta erfarenheter
med varandra, fa ge och ta emot tips och rad. De far
ocksa kunskap som de behover i sin roll som
anhorigvardare som till exempel vilken typ av stéd som
finns, hjdlpmedel, forflyttningsteknik. Manga viéljer att
efter avslutad cirkel att tréffas och da i Réda korsets regi.

Att informera om anhorigstéd for de som inte har nagra
insatser fran kommunen #r viktigt. Med information om
vad som finns och vart man kan vénda sig kan gora att
denna grupp séker hjélp tidigare.

De som redan &r anhérigvardare véntar ofta for linge
innan de tar emot hjélp. Hér ér det fortsatta arbetet med
information bade intern och externt viktigt.

Orsaken kan vara att anhodriga har svért att komma ifran.
Har inte kunskapen om de insatser som finns, samt
kvalitén pa insatserna. Anhoriga maste kénna sig trygga
for att vilja ldmna sin nédrstaende.

Anhorig- dldrecenter ér inte placerat centralt tillrickligt
for att det ska vara létt att komma forbi ndr man 4ndéa ska
handla eller dylikt.

Genom det samarbete som startats med Enskede-Arsta-
Vantors och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar har vissa
aktiviteter kunnat genomftras. Exempelvis kan vi nu
erbjuda anhorigeirklar varje termin, bade dag och
kviillstid.

Beskriv den fordjupade
samverkan med
frivilliga och ideella
krafter

Projektets storsta samarbetspartner dr Réda Korset. De
deltar i samtliga anhorigeirklar bade dag- och kviillstid.
Kviillstid &r cirklarna i deras lokal och Riéda Korstes
representant ordnar mat och fika. Nér vi nu dven
samarbetar over stadsdelsgrinserna gor de likadant och
samverkar ver sina kretsgrianser. Roda Korset har dven
med representant i referensgruppen. De fortsiitter dven
att triffa de deltagare som vill/behover det.
Pensionérsorganisationerna deltar i sommarutflykterna
for seniorer som reseledare.
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Beskriv hur varaktighet Ett varaktigt anhorigstod fas genom utbildning av den

uppnas

personal som dagligen tréiffar anhériga, i hemtjéinst,
dagvérd och pa édldreboende. Chefer och
bistdndshandldggare maste ocksa f& mojlighet till
utbildning for att fa forstaelse for anhorigas situation.
Ett aktivt och utvecklande anhérigstéd kriiver att det
finnas en person som arbetar med det t.ex.
anhorigkonsulent,

Beskriv vilka strategier
som anvints for att na
anhoriga

Hur manga anhoriga
har tagit del av
insatserna

Broschyr om anhorigstdd och de aktiviteter som
arrangeras ldggs ut pa stadens hemsida, annonseras i
lokaltidningen. Affischer om aktiviteter skickas till
hemtjénst, vardcentral, minnesmottagning, bistdndsenhet
och éldreboende. Vissa aktiviteter skickas direkt till
kénda anhérigvardare.

Under éret har cirka 400 anhériga deltagit i olika tréffar,
grupper och andra aktiviteter. Man far i den siffran rikna
med att en del anhdriga kommer pa flera aktiviteter eller
som PL triffar flera ganger. Dessa ér da riknade flera
ganger.

Hur ménga okéinda anhoriga som PL triiffat under
perioden vet vi inte da vissa informationsméte och
aktiviteter &r forebyggande.

Bifoga ekonomisk redovisning av hur medlen anviinds
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Blanketten skickas till ~ Lénsstyrelsen Stockholms lin
Birgitta Vigil
Box 22067
104 22 Stockholm




Projekt Projekt (T)

5005 Anhdorigstod

5005 Anhdorigstod
5005 Anhdrigstod

5005 Anhdrigstod
5005 Anhdorigstod
5005 Anhdorigstod
5005 Anhdorigstod
5005 Anhorigstod
5005 Anhorigstod
5005 Anhorigstod
5005 Anhorigstod
5005 Anhorigstod
5005 Anhdorigstod
5005 Anhdorigstod
5005 Anhdorigstod

5005 Anhdorigstod

Summa

Konto Konto (T)
9500 Forvaltningsinterna kép
420 Interna kostnader
5021 Ménadsavlonad med KAP-KL
5121 Sjuklén
500 Loner
5611 Arbetsgivaravgifter, l6ner o skattepliktiga ers
509 Personalférsakring
4023 Inkop av inventarie (inkdp over ett prisbasbelopp)
591 Inventarier
5811 Avgifter for kurser och utbildningar
5812 Avgifter for konferenser
7052 Hotell och logi
7054 Resor med taxi, buss m m
593 Personalbeframjande atgarder
7011 Transporter (ex elev- o klientresor, ej personal)
594 Resor och transporter
4631 Kop av verksamhet Totalentreprenader
595 Entreprenader/kop av verksamhet
6441 Livsmedel
596 Kosthall
4708 Ovriga konsulttjanster och andra tjanster
6431 Bocker, tidningar, tidskrifter o fackliteratur
6811 Telefonikostnader (exkl datakommunikation)
7101 Representation, Sverige
599 Ovriga externa kostnader

Belopp
61 369
61 369
280 898
4630
285527
123919
123 919
2625
2625
13 560
493
7143
306
21502
1580
1580
36 577
36 577
1368
1368
320
236
1838
2195
4 589
539 056



