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Forlangning av avtal med Carema Orkidén AB
om driften av Farsta strands gruppbostader

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden forlanger avtalet med Carema Orkidén AB avseende driften av
Farsta strands gruppbostader att gélla fran och med den 1 maj 2013 till och och
med den 30 april 2015.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Vid sammantradet den 12 februari 2009 beslutade stadsdelsndmnden att tilldela
Carema Orkidén AB ansvaret for driften av Farsta strands gruppbostéder,
Glavagatan1-3, 1-3 b, 19 och 23. Tilldelningsbeslutet géllde fran och med 1 maj
2009 och fyra ar framat. | avtalet som uppréattats mellan parterna framgar att
avtalet kan forlangas med samma villkor med tva ar om parterna senast nio
manader innan avtalets utgang den 30 april 2013 (det vill sdga senast den 31 juli
2012) traffar en skriftlig 6verenskommelse om forlangning.

Forvaltningen foreslar att avtalet med Carema Orkidén AB om driften av Farsta
strands gruppbostad forlangs med tva ar fran och med den 1 maj 2013.
Verksamheten &r val fungerande och bedrivs i enlighet med det avtal som géller.
Entreprendren har hérsamt och systematiskt atgardat de behov av forbattringar
som framkommit vid férvaltningens uppféljningar och verksamheten bedriver ett
metodiskt och kontinuerligt utvecklingsarbete.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Vid sammantradet den 12 februari 2009 beslutade stadsdelsnamnden att tilldela
Carema Orkidén AB ansvaret for driften av Farsta strands gruppbostéder,
Glavagatan 1-3, 1-3nb, 19 och 23. Tilldelningsbeslutet gallde fran och med den 1
maj 2009 och tre ar framat. | avtalet som uppréttats mellan parterna framgar att
avtalet kan forlangas med samma villkor med tva ar om parterna senast nio
manader innan avtalets utgang den 30 april 2013 (det vill séga senast den 31 juli
2012) traffar en skriftlig 6verenskommelse om forlangning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sedan avtalsperiodens borjan har forvaltningen regelbundet foljt upp avtal och
verksamhet vid Farsta strands gruppbostad med driftansvariga fran Carema
Orkidén AB. Uppfdéljningarna har haft olika uppléagg och genomférts i olika
konstellationer: stadsdelsdirektdr och avdelningschef har haft uppféljningsméten
med ledning och ansvariga, forvaltningens speciella uppféljningsgrupp
(kvalitetsansvarig och avdelningens utredare samt upphandlingsansvarig) har
genomfort granskningsbesok i verksamheten och medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) har fortlopande haft uppfoljningstréaffar rérande den
medicinska varden. Dartill har forvaltningen genom bistandsenheten fér omsorg
om funktionsnedsatta kontinuerligt genomfort individuella uppféljningar av
handlingsplanerna for varje boende.

Forvaltningen har till dags dato haft en konstruktiv och aktiv dialog med
driftansvariga och gjort ett antal uppféljningar av verksamheten. Vissa behov av
forbattringar har framkommit och har i huvudsak rort sig om tydligare och mer
forankrade verksamhetsrutiner, battre utvecklad kommunikationen mellan
personalen och med brukare och anhdriga samt behov av 6kad delaktighet for
personalen i planering och verksamhetsutveckling. Dartill var det inledningsvis en
viss personalomsattning och instabilitet i ledningen som paverkade verksamheten
negativt.

Infor beslut om forlangning av avtalet har forvaltningen genomfort en samlad
bedomning utifran de uppféljningar och den dialog som skett under perioden och
ovrig information som inkommit om verksamheten. Uppféljningarna har visat att
forbattringar skett kontinuerligt och att verksamheten idag fungerar vél.

Bistandsenheten for omsorg om personer med funktionsnedsattningar som svarar
for att de boendes individuella behov tillgodoses anser att verksamheten fungerar
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bra. Stadsledningskontorets brukarundersokning hdsten 2011 visade att
verksamheten uppfattades mer positivt av de boende och anhériga jamfort med
aret innan. Inom i stort sett samtliga frage- och kvalitetsomraden var resultatet
battre dn aret innan och dven battre &n stadens samlade resultat.

I mars manad 2012 har forvaltningen dven genomfort tva oannonserade
uppfoljningsbesok vid verksamheten, dag- och kvéllstid. Resultatet och
bedémningen utifran uppfoljningsbestken ar att verksamheten bedrivs i enlighet
med géllande avtal och att det utvecklingsarbete som pagar i verksamheten gett
avsett resultat. Stadsdelsdirektor och avdelningschef har den 19 april 2012 haft ett
nytt uppfoljningsmote med ledningen for verksamheten och aterkopplat resultatet
fran gjorda uppfoljningsbesok.

Forvaltningens bedomer att verksamheten ar vél fungerande och bedrivs i enlighet
med det avtal som géller. Entreprenéren har skyndsamt hérsammat och
systematiskt atgardat de behov av forbéttringar som framkommit vid
forvaltningens uppfoljningar. Verksamheten bedriver ett metodiskt och
kontinuerligt utvecklingsarbete nar det géller verksamhetsrutiner, intern och extern
kommunikation, kommunikation med brukare och anhériga och ett
vardegrundsarbete for att skapa 6kad kvalitet och brukarnas delaktighet i boendet.
Personalomsattningen har ocksa minskat och sedan ett par ar finns en fast och
stabil ledningsgrupp.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden forlanger avtalet med Carema
Orkidén AB avseende driften av Farsta strands gruppbostader att gélla fran och
med den 1 maj 2013 och till och med den 30 april 2015.
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