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Stadsdelsndmnden godkanner tertialrapport 1 for 2012.

N&mnden godkénner omslutningsférandringar om 24,3 mnkr.

N&mnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
verksamhet for hemldsa om 2,4 mnkr.

N&mnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
projektmedel for FarstaSteget gallande samverkan vid insatser fran hemloshet
till eget boende om 2,1 mnkr.

Omedelbar justering.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
E-post farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta

www.stockholm.se/farsta
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Sammanfattande analys

Inledning

| tertialrapportens uppféljning ska, enligt stadsledningskontorets anvisningar, i
inledningen goras en sammanfattning av rapporten. Under kommunfullmaktiges
tre inriktningsmal ska en kortfattad bedéomning goras om forvaltningens arbete
helt, delvis eller ej forvantas bidra till att malen uppfyllts under aret. Enligt samma
skala bedoms ocksa den forvantade maluppfyllelsen av mal for
verksamhetsomradet och namndmal. 1 6vrigt ska i huvudsak avvikelser mot
budget och mot verksamhetens mal kommenteras. Under mal for
verksamhetsomradet ska ocksa goda exempel lyftas fram.

I kommunfullméaktiges budget finns tre inriktningsmal:

« Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

o Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

» Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningens bedomning ar att arbetet bidrar till att malen uppnas. Prognosen &r
att namndmal och indikatorer, med enstaka undantag, uppfylls samt att uppdrag
och aktiviteter genomfors enligt plan.

Prognosen for aret visar -3,0 mnkr fére resultatdverforingar och 0,0 mnkr efter
resultatoverforingar. De i nulaget storsta riskomradena ar aldreomsorgens
bestéllarenhet samt myndighetsutévning fér barn och unga. Atgardsprogram ar
framtagna.

| rapporten lyfts forvaltningens arbete inom kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet dar ocksa goda exempel beskrivs. Under arets forsta del har
foljande omraden varit sérskilt i fokus:

o arbetet med att bidra till sjalvforsorjning

« budget- och skuldradgivning

o planering av sommarens feriejobb

« anvéndning av fornyelsebart brénsle i forvaltningens fordon

« biologisk hantering av matavfall inom férskolan

o Farstas hélso- och idrottsprofil ; "mini-OS", Sportcamp m.m., kommande
sommaraktiviteter for ungdomar

o Aktivitetshuset Tuben; aktiviteter for unga och aldre

o Fokus Hokaréngen; workshop om Hokarangens centrum, planering av
Hokarangens dag, Fritidsgarden Morris

« aktiviteter for den finsksprakiga minoriteten i samverkan med Skarpnack
och Enskede- Arsta- Vantor

« platsbehov och barnomsorgsgarantin inom férskolan

e PIM- Praktisk IT och mediekompetens i forskolan
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fler besokare pa de 6ppna fritidsverksamheterna som parklekar, Gppna
forskolor och fritidsgardar

sportlovsaktiviteter inom fritidsverksamheten

aktiviteter beslutade utifran "Stockholm- en stad for alla"

utbildning i social dokumentation inom dldreomsorgen
omorganisation av hemtjénsten

boendeplanering inom aldreomsorgen utifran situationen pa Farsta vard-
och omsorgsboende och Ed0

projektet "Design led innovations for active ageing™ som startat i
samverkan med Norrmalm och aldreforvaltning

fortsatt utveckling av arbetsséatt och rutiner kring vald i néra relationer
strategier for att mota okat antal kontakter med missbrukare
vidareutveckling av verksamheterna Farstasteget och Porten inom
avdelningen for Vuxna

anhdrigstod inom socialpsykiatrin

samverkan mellan socialtjanst, fritidsverksamhet, skola och polis

ny modell for insatsen kontaktfamilj

diplomering av chefer i arbetsmiljokunskap

insatser som framjar halsa och minskar sjukfranvaron hos medarbetarna
aktiviteter/ atgarder utifran medarbetarundersokningen
verksamhetsutveckling bland annat utifran tankegangarna i projektet
Verksamhet och halsa, Lean och resultatbaserad styrning

budget i balans
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besdk

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Ndringsliv

Farsta stadsdelsforvaltning arbetar kontinuerligt med att bidra till modern
stadsutveckling och nyforetagande. | februari hélls forvaltningens arliga
naringslivsmate. Detta samlade denna gang ett trettiotal foretagare fran olika
verksamheter, lokala politiker och representanter fran forvaltningen. Till motet var
trafik- och naringslivsborgarradet Ulla Hamilton inbjuden. Borgarradet
informerade bland annat om tankegangarna kring Farsta foretagsomrades
exploatering efter att Skanskas stenkrossverksamhet upphor i slutet av aret. Farsta
foretagsomrade ar en mycket intressant plats for delar av slakthusomradets
verksamheter.

Representanter fran Jobbtorg och Arbetsférmedlingen berattade om Farstas lokala
arbetsmarknads- och foretagarperspektivet utifran respektive ansvarsomrade.
Forvaltningen beskrev de olika satsningarna som pagar i och runt Farsta :
Soderortsvisionen, Tyngdpunkt Farsta och Farstas idrottsprofil.

Namndens naringslivsrad sammantrader tva ganger per termin i syfte att framja
tillvaxt och utveckling i Farsta. Representanter for olika néringar inbjuds till
dialog om vad som behover goras i omradet. Fokus har hitintills legat pa Farsta
centrum, Farsta foretagsomrade och Hokarangen. Befolkningsstrukturen i omradet
haller pa att forandras och det &r viktigt att kunna halla jamn takt med
utvecklingen for att kunna erbjuda ett attraktivt koncept av varor, tjanster och
attraktiv miljo.
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Andel upphandlad 3% 35% 2012
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Farsta dar en tyngdpunkt i Soderort.

@ Uppfylls helt

Atrium Ljungberg bjuds in till mgte ~ 2012-01-01  2012-11-30
® med stadsdelsnamnden

Effektmal formuleras inom projektet 2012-01-01 2012-11-30
*® Tyngdpunkt Farsta

Forvaltningen bjuder in lokala 2012-01-01 2012-03-31
m naringslivet till naringslivsmote for
samverkan och kunskapsutbyte.

Forvaltningen sammankallar 2012-01-01 2012-12-31
o Naringslivsradet tre ganger under
aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

@ Uppfylls helt

Antalet bidragshushall har dven under detta ars forsta manader behallit samma
niva som de senaste aren. Antalet hushall med arbetsloshet ar farre an for ett ar
sedan, men Okar for narvarande nagot. Okningen kan dock bli begransad dé antalet
arbetslosa i Farsta i sin helhet har minskat nagot.

Gott exempel

Forsorjningsstodsenhetens modell och arbetssétt som forenar och balanserar
effektivitet, kontroll och socialt stéd i handlaggningen av ansékningar om
ekonomiskt bistand. Arbetssattet innebér att det finns en standig beredskap och
pagaende analys av handlaggningsprocesserna och administrativa rutiner utifran
ett Lean-tankande. Detta kombineras dels med en aktiv och smidig kontroll av
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inlamnade uppgifter och intyg och dels ett forhallningssétt som har ett tydligt
fokus pa att stodja den sékandes resurser, mojligheter och egna formaga.
(Arbetssattet finns beskrivet i rapporten Utredning av ekonomiskt bistand. En
jamforande studie av arbetssatt i tre stadsdelsforvaltningar. Hosten 2011. Studien
genomfordes av Governo).

Nytt for aret ar &ven en mer detaljerad och systematisk uppféljning av resultatet av
insatserna for olika malgrupper i verksamheten. De langtidsberoende
uppmarksammas sarskilt. Antalet sjukskrivna utan sjukpenning har dkat.
Anpassade insatser for langtidssjukskrivna utvecklas tillsammans med Skarpnécks
stadsdelsforvaltning. Mottagningen av sokande med alkoholproblematik har
forbéattrats genom att en checklista tagits fram i samarbete med Vuxenenheten.

Budget- och skuldradgivningen har forstarkts genom att ytterligare 0,75 radgivare
anstallts. Syftet ar att minska kon av sokande. Radgivarna har ocksa borjat med en
oppen radgivning en formiddag i veckan. Da far de s6kande tréffa en radgivare
och far snabbradgivning direkt utan att ha bokat tid innan.

Arbetet med att planera sommarens feriejobb har paborjats. Forvaltningen har
beviljats 2 miljoner kronor av Sderortsvisionen vilket & 500 000 kronor mer &n
forra aret. Ca 700 ungdomar har sokt, varav ca 260 kommer att kunna erbjudas ett
feriejobb.

Antal ungdomar 255 st Oka 2012
som fatt
sommarjobb i
“ stadens regi (alla
ndmnder/bolag)
& Uppfylls helt

Andel barn som 46 % 4.7 % 4.8 % 45% Tertial 1

lever i familjer 2012
e Som ar beroende

av ekonomiskt

bistand
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Andel barn som 2,7% 2,8% 2,8 % 24% Tertial 1
vaxer upp i 2012
familjer med

ensamstaende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt

bistand

Andel personer 2,8 % 3% 3,1 % 2,4 % Tertial 1
beroende av 2012
ekonomiskt

bistand i

forhallande till

befolkningen

Andel ungdomar 1,8 % 1,9 % 2% 20% Tertial 1
18-24 &r som &r 2012
beroende av

ekonomiskt

bistand i

forhallande till

samtliga 18-24

aringar i

befolkningen

Andel vuxna som 2% 2,1 % 21% 14% Tertial 1
har ett langvarigt 2012
beroende av

ekonomiskt

bistand jamfort

med samtliga

vuxna invanare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta ~ 2012-01-01  2012-12-31
fram och tillhandahalla praktikplatser
som passar stadens aspiranter
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Inféra 6ppen mottagning for budget- 2012-01-01  2012-12-31
# och skuldradgivning, 6ppen varje
vecka

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med

stadsdelsnamnder och socialndmnden

utvérdera de arbetsmarknadsinsatser

som tillhandahalls samt utveckla

arbetsmarknadsinsatser for de

aspiranter som star langt fran

arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsndamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om samverkan med

stadsdelsnamnderna och

socialndmnden, utveckla

arbetsmarknadsinsatser och ett

gemensamt satt att bedéma vilka som

kan anses sta till arbetsmarknadens

forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag atti 2012-01-01 2012-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna,

arbetsmarknadsnamnden och

socialndamnden ta fram forslag pa "en

vag in" for personer som soker

ekonomiskt bistand

NAMNDMAL:
Invanare i Farsta tillvaratar sina egna resurser och far stod for att bli
sjalvforsorjande.

@ Uppfylls helt

Andel 11 % 10 10 % Tertial 1

o forsorjningsstodsarenden 2012
som avslutats varje manad.
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Andel aterremitterade fran 29,24 % 25 % 25% Tertial 1
# Jobbtorg 2012
Kommentar:

Malet ska uppnas av Jobbtorget och kan inte paverkas direkt. Utvecklingen av samarbetet
bedoms kunna medfdra att malet uppnas.

Antal langtidsberoende
forsorjningsstodstagare
som genom stodinsatser
bedéms ha fatt mojlighet
att uppna en egen inkomst
inom sex manader.

¢ Uppfylls helt

65

2012

Antal remisser om
arbetstraning och
arbetsprovning fran
enheterna for
forsorjningsstod och for
vuxna/socialpsykiatri till
Arbetsforum.

100

Tertial 1
2012

Enheten for férsérjningsstdd och 2012-01-01
enheten fOr vuxna/socialpsykiatri

utarbetar tillsammans en checklista

for ett anpassat mottagande av

sokande med missbruks- och/eller

psykiatrisk problematik.

2012-06-30

Fortsatt utveckling av anpassade 2012-01-01
arbetsuppgifter utifran olika behov av
arbetstraning.

2012-12-31

Sokande av férsorjningsstod, som 2012-01-01
bedéms kunna sta till

arbetsmarknadens forfogande,

remitteras direkt till Jobbtorget.

2012-12-31
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Sokande av férsorjningsstdd, som ar  2012-01-01  2012-12-31
sjukskrivna utan sjukpenning, erbjuds
e Sérskilda insatser i ett projekt
tillsammans med Skarpnéacks
stadsdelsforvaltning.

Utredningsmetodiken vid 2012-01-01 2012-12-31
ansokningar om forsorjningsstod ska
o Utvecklas sa att helhetsperspektiv,
barnperspektiv och den sokandes
delaktighet sékerstélls.

Utokat erbjudande om arbetsprovning 2012-01-01  2012-12-31
o for sokande som star langt ifan
arbetsmarknaden.

NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar har arbetslivserfarenhet

@ Uppfylls helt

Alla enheter inom forvaltningen ska ~ 2012-01-01  2012-12-31
* ta emot feriearbetande ungdomar.

Enheter ska ta emot feriearbetande 2012-12-15 2012-12-31
“ ungdomar pa jullovet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har utarbetat en lokal miljohandlingsplan for perioden 20122015
som beslutats av namnden. Centralt for miljohandlingsplanen ar att miljétdnkandet
ska genomsyra arbetet i samtliga enheter.

Samtliga bilar & miljéfordon men férvaltningen leasar ingen elbil. Knappt hélften
av de 17 bilarna r bensinsnala smabilar. Kostnaden for dessa ar laga jamfort med
storre miljobilar som leasas av nagra enheter. En elbil kraver en laddningsstolpe
och garna garageplats vilket ar svart att ordna pa enheterna. Under aret ska dock
mojligheterna undersdkas om nagon tjanstebil kan ersattas med elbil nar
nuvarande avtal I6per ut.
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Andelen tankningar med fornyelsebara branslen minskade till 61 procent under
2011. Information till enheterna har gatt ut om vikten av att tanka med
fornyelsebara bréanslen. Problem kan uppsta for forvaltningens gasbil da det
fortfarande av och till kan vara brist pa fordonsgas.

Under arets forsta manader har nu halften av forskoleomradena inventerat
forutsattningarna for biologisk hantering av matavfall i samverkan med

trafikkontoret. Resterande tre forskoleomraden kommer att genomfora en
inventering fore halvarsskiftet.

Andel dubbdack 0% tas framav 2012
B e Uppfylls helt namnden/styrels
en
Andel elbilar 0% 5% 2012
O

¢ Uppfylls helt

Andel miljobilar
i stadens

100 % 100% 100 %

100 % Apr 2012

&
bilflotta
Andel 95 % tas framav ~ Halvar 1
miljobranslen i namnden/ 2012
o Stadens styrelsen
miljobilar
¢ Uppfylls helt
Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar
av varor och
tjanster dar krav
stallts pa att
miljoé- och
hélsofarliga
amnen inte
ingar

@ Uppfylls helt
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Kommentar:
Forvaltningens mal ar att 100 procent av alla upphandlingar som genomfdrs ska stilla krav pa att
miljé- och hilsofarliga dmnen inte ska inga i produkter eller tjinster. Stadens miljdprogram ska

alltid foljas i tillampliga delar.

Elanvéndning 52 35 kWh 2012
per kwh/kv

B kvadratmeter m
¢ Uppfylls helt

Kommentar:

Elfdrbrukningen ar svar att prognostisera beroende pa att antalet lokaler och typen av lokaler
skiftar dver aret. Forvaltningen anser emellertid att en minskning av forbrukningen jamfért med
201 | ar realistisk.

Ta fram och besluta om 2012-01-01 2012-12-31
& miljohandlingsplan utifran
Stockholms miljoprogram 2012-2015

Kommentar:
Den lokala miljohandlingsplanen beslutades av namnden i april och bilaggs tertialrapport 1.

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete bidrar till en hallbar livsmiljo.

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt

Hdlso- och idrottsprofil i Farsta

Forvaltningen har paborjat arbetet med att ge Farsta en halso- och idrottsprofil. Ett
antal aktiviteter &r planerade: Mini-OS, firande till minne av OS 1912, Sports
Camp for ungdomar, Halsans Dag, Farstaloppet, spontanidrott i Skéndalshallen pa
fredagar och Farsta IP pa I6rdagar. Under januari-mars anlade
stadsdelsforvaltningen en plastisbana i Fagerlids parklek och pa Hokarangsplan.
Barn och vuxna kunde lana skridskor och hjalmar gratis.
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Aktivitetshuset Tuben

| samarbete med foreningen Basta Svangen genomfordes en fotoutstallning pa
temat "1970-talets hippiekultur i Farsta”. Det kom cirka 1 400 bestkare under den
vecka utstéllningen visades. Den blev mycket uppskattad och uppmarksammades
stort i massmedia, bland annat i Aftonbladets helgbilaga och ABC-nytt. Bland
bestékarna fanns bland annat personer som var med pa bilderna. I en paneldebatt
reflekterades 6ver vad som hande da och vad vi kan gdra idag for att ge alternativ
till drogerna.

Aktivitetshuset Tuben har regelbundna aktiviteter fér ungdomar och seniorer 5-6
dagar per vecka. Sarskilt uppskattat av seniorerna &r gymnastik och gi gong. Huset
erbjuder aven en social motesplats for dldre som ar psykiskt skora och i behov av
sarskilt stod. Aktivitetshusets senioraktivteter har dkat antalet besokare med 50%
sedan flytt fran Vastboda kvartersgard.

Utbildningsnamnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturndmnden
och det fria kulturlivet utveckla Kulan
* for att ge fler barn och unga i skola
och férskola mojlighet till
kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Andel 100 % 2012
forskoleavdelningar dér
barnen upplevt en
o professionell
kulturupplevelse under
aret
@ Uppfylls helt

Andel utférarenheter 100% 2012
som har kulturombud
B e Uppfylls helt
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Utstallningar med ndgot tema kring ~ 2012-01-01  2012-12-31

stadsdelsomradet Farsta ska anordnas
# i aktivitetshuset Tuben, vid minst tva
tillfallen under 2012.

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-256/2012
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NAMNDMAL:
Farsta har en hilso- och idrottsprofil.

@ Uppfylls helt

Antal féreningar som 10
medverkar till halso-
och idrottsaktiviteter
™ inom satsningen idrott
och halsa.
¢ Uppfylls helt

2012

Antal halso- och 10
idrottsaktiviteter som
erbjuds inom
forvaltningens
O verksamheter under
aret inom satsningen
idrott och halsa.
& Uppfylls helt

2012

Anordna en folkhalsodag den 1 sept ~ 2012-08-01 2012-11-30
2012 tillsammans med
+ utbildningsforvaltningen,
idrottsforvaltningen, naringsliv och
foreningar.

Anpassade halso- och 2012-01-01 2012-12-31
o idrottsaktiviteter erbjuds

funktionsnedsatta i Farsta.
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En konstgrasplan anldaggs pa
® nuvarande grusplan i Fagersjo.

2012-01-01

2012-12-31

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-256/2012
SID 15 (71)

En modell fér gemensamma

rorelseaktiviteter for 5-aringar och
® forskoleklass, provas i samverkan

mellan forskolor och tva skolor.

2012-01-01

2012-12-31

En Sportscamp anordnas for
* ungdomar sommaren 2012.

2012-06-01

2012-08-31

Foreningar inbjuds att medverka
e genom anordnande av aktiviteter for
en god hélsa.

2012-01-01

2012-12-31

Foreningar uppmuntras att erbjuda
& gemensamma promenader for
malgrupper inom aldreomsorgen.

2012-01-01

2012-12-31

FOreningar uppmuntras att erbjuda
¢ invanarna att prova pa olika halso-
och idrottsaktiviteter

2012-01-01

2012-12-31

Motionstavlingen Farstaloppet
anordnas, tillsammans med

+ utbildnings- och
idrottsforvaltningarna, i samband med
folkhdlsodagen den 1 sept 2012.

2012-09-01

2012-09-30

Tva utstallningar pa temat
o "Farstaomradets historia" anordnas i
aktivitetshuset Tuben

2012-01-01

2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt

renhallning

@ Uppfylls helt



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-256/2012
SID 16 (71)

Park och stadsmiljo

Omhéndertagandet av stormskadade trad efter stormen Dagmar &r omfattande.
Skadade trad upptacks fortfarande pa nya stéllen. Kostnaderna for att ta hand om
traden gor att omprioriteringar av underhallet maste goras. Detta kommer att
paverka underhallet pa parkvagar och strandpromenaden.

Arbetet med parkvagen mellan Agesta brovag och Magelungsvagen pagar och
forvantas vara klart under varen 2012,

Fokus Hékardngen

Farsta stadsdelsforvaltning bjod i april in till mote/workshop for att diskutera hur
Hokarangens centrum kan utvecklas och forbattras. Med centrum avses ytorna
kring David Helldéns torg och gagatan, Hokarangsplan. Matet var en fortsattning
pa idétraffen som Stockholmshem hade i oktober forra aret. Syftet var att ta ett
helhetsgrepp pa hur kvaliteten och trivseln i centrum ska 6ka. De fragor som fanns
pa dagordningen handlade om torghandel, tillfalliga sommarcaféer, markarbeten,
utformningen av torget, renhallning, markupplatelser och sociala fragor. En del
olika insatser ar pa gang for att skapa okad trivsel och attraktion i centrum. Bland
annat kommer stadsdelsforvaltningen installera ett utomhusschackspel pa torget.
Skyltningen kommer att ses dver av Stockholmshem och trafikkontoret kommer
att se Over blomsterarrangemangen, papperskorgar och stddning samt rengéring av
fonténen.

Forvaltningen har tillsammans med féreningen Bésta Svéangen, andra foreningar,
Stockholmshem och kyrkan planerat for att genomfora Hokardngens dag den 2
juni. Dagen kommer att vara fylld med diverse aktiviteter och upptradanden.

Forvaltningen stottar i samarbete med bostadsbolaget Stockholmshem féreningen
Basta Svangen med lokal pd Russinvagen 4, dar foreningen erbjuder personer med
missbruk gemenskap och stod till ett nyktert liv i en drogfri social miljo.

Fritidsgarden Morris utvecklar samarbete och aktiviteter inom kultur och konst.
Bland annat arbetar ungdomar tillsammans med Konsthall C och lokala konstnérer
for att forbattra fritidsgardens utomhusmiljo.

Stockholmarnas 66% 61% 2012
nojdhet med skotsel
o park och
gronomraden
¢ Uppfylls helt
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Andel identifierade 100% 100 %
sarbarheter som
styrelse/namnd
o avser forebygga
eller minimera
under aret
& Uppfylls helt

Kommentar:
2 identifierade sarbarheter, olyckfall och hot/vald.

TJANSTEUTLATANDE
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Antal 1st 46 st
krisledningsovninga

o I i namnd/bolag pa
ledningsniva
& Uppfylls helt

2012

NAMNDMAL:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och vistas i.

@ Uppfylls helt

Farsta lokala BRA har fyra moten per 2012-01-01 2012-12-31
& o
ar

Omstart av samverkansgrupp 2012-01-01 2012-03-31
= socialtjanst, fritid, skola och polis

(SPPF).

Resultat frn boendedialogernaska ~ 2012-01-01 2012-11-30
¢ aterkopplas till de boende i Fagersjo.

Trygghetsméten ska hallas i 2012-01-01 2012-12-31
¢ stadsdelsomradet med inriktning pa
den fysiska miljon.
Kommentar:
Trygghetsmote kommer att genomforas i Fagersjo den 7 maj.
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NAMNDMAL:
Invanare och besdkare har tillgang till rena parker och gronomraden
for rorelse, skonhetsupplevelser och lek

@ Uppfylls helt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan. Undantag &r barngruppernas storlek inom forskolan. For att
atgarda detta pa sikt byggs forskoleverksamheten ut kontinuerligt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylls helt

Upphandling och konkurrens

Upphandling fortgar i enlighet med aktivitetsplanen. Upphandling avseende inkop
och distribution av dagligvaror inom hemtjansten har avslutats och avtal har
tecknats med entreprendr. Den 1 mars Overtog Frosunda LSS AB driften av daglig
verksamhet i Farsta. Overtagandet gick smidigt och samtliga anstallda i
verksamheten valde att tacka ja till erbjudan om anstallning hos Frosunda LSS
AB. Vidare har forfragningsunderlag avseende upphandling av nattpatrull inom
hemtjansten utarbetats och beslut om vinnande anbud berdknas kunna fattas i maj.
Vad géller upphandling av parkskotsel, renhalining och vinterhallning pa
parkmark, sa pagar aven denna upphandling och tilldelningsbeslut berédknas kunna
fattas i maj.

En forenklad upphandling av ett utbud av halsoframjande aktiviteter for Farstas
medarbetare har genomforts och avtal tecknas i borjan av maj.

Inga utmaningar av verksamhet eller avsiktsforklaringar avseende
personaldvertagande har inkommit till stadsdelnamnden under varen.

Nationella minoriteter

Stockholms stad ingar i forvaltningsomradet for den finska minoriteten. Under det
forsta kvartalet har forvaltningen, tillsammans med Enskede-Arsta-Vantérs och
Skarpnécks stadsdelsforvaltningar, bjudit in finsksprakiga seniorer och deras
narstaende till en gemensam motesplats dar de far tillfalle att traffa andra
finsksprakiga och ta del av ett program med information, kultur och rérelse.
Motesplatsen har genomforts vid fyra tillfallen och ytterligare fem tillfallen samt
sommarutflykter med buss planeras. Planering for aktiviteter som riktar sig till
barn i forskolealdern har pabdrjats och kommer att starta under aret.

Staden har avsatt sarskilda medel for insatser géllande finska som minoritetssprak.
Medlen administreras av arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen ansoker,
tillsammans med Enskede-Arsta-Vantors och Skarpnacks stadsdelsférvaltningar,
om extra medel for att genomfora en familjedag/generationsdag for finsksprakiga
personer i alla aldrar och ytterligare en sommarutflykt for finsksprakiga seniorer.

SID 19 (71)
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Aktiviteterna kommuniceras genom webb och utvalda media samt

stadsdelsforvaltningarnas och andra lokala verksamheter.

Andel brukare som 75 %

upplever att de har
o valmdjlighet inom

barnomsorg

¢ Uppfylls helt

75 %

TJANSTEUTLATANDE

2012
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Andel brukare som 75 %

upplever att de har
valmojlighet inom
0msorg om personer
med
funktionsnedséttnin

g
& Uppfylls helt

67 %

2012

Andel brukare som 70 %

upplever att de har
valmojlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst

¢ Uppfylls helt

70 %

2012

Andel brukare som 55 %

upplever att de har
valmojlighet inom
aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende
¢ Uppfylls helt

55 %

2012

NAMNDMAL:

Besokare pa forvaltningens webbplats finner den information de soker.

@ Uppfylls helt
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Enheterna uppdaterar Iépande sina ~ 2012-01-01 2012-12-31
& uppgifter i Jamfor service pa
forvaltningens webbplats.

NAMNDMAL:
De nationella minoriteternas rattigheter ar kanda.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Forvaltningens medarbetare arbetar utifran Vision 2030 mal; innovativ
och viaxande, mangsidig och upplevelserik och medborgarnas
Stockholm.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningens medarbetare har kunskap om hur deras arbete bidrar
till att na enhetens mal och resultat.

@ Uppfylls helt

Enheterna gor egna 2012-01-01 2012-10-15

e brukarundersékningar som
kompletterar stadens centrala.

Stockholms stads 2012-01-01 2012-06-30

e kommunikationsprogram 2012-2015
forankras hos enhetscheferna.

Uppféljning av enheternas 2012-01-01 2012-09-30

® kommunikation genomfors

NAMNDMAL:
Invanarna ar informerade om valmadjligheterna inom respektive
verksamhetsomrade

@ Uppfylls helt
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Andel brukare som har 80% 2012

kunskap om

valmajligheten inom

o funktionsnedsattning

inklusive

socialpsykiatri.

& Uppfylls helt

Andel brukare som har 80% 2012

kunskap om

o valmojligheten inom
aldreomsorgen.
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Utforare av omsorg och service, i enskild eller kommmunal regi, inkl.
underleverantorer till kommunala enheter, haller stillda kvalitetskrav.

@ Uppfylls helt

Alla enheter ska i tertialrapporter och 2012-01-01
arsredovisning, redovisa en utvecklad

* uppféljning av kvaliteten hos sina
underleverantorer.

2012-12-31

En plan for uppfoljning av enskilt och 2012-01-01
= kommunalt drivna verksamheter
utarbetas.

2012-02-01

Forvaltningens enheter féljer upp 2012-01-01
o kvaliteten i utforda tjanster enligt
stdd- och matavtalen.

2012-12-31

Synpunkter och klagomél ska 2012-01-01
registreras och sammanstallas i

¢ forvaltningens system for synpunkter
och klagomal.

2012-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for
att lara och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forskola
PIM - Praktisk IT och Mediekompetens

Den dvergripande utbildningssatsningen pa att hdja den pedagogiska personalens
IT- och mediekompetens gar enligt plan. Runt 25 procent har examinerats och fatt
diplom. Utbildningen syftar till att ge personalen ytterligare ett verktyg i
utvecklingen av det pedagogiska arbetet och kommunikationen kring det
pedagogiska arbetet. Barnen ska méta kompetenta pedagoger som utmanar och
stimulerar deras lek, larande och som &r bekanta med modern IT- och medieteknik.

Barnomsorgsgaranti och platsbehov

Forvaltningen haller barnomsorgsgarantin. Platsbehovet inom
forskoleverksamheten har varit fortsatt stort. Forvaltningen har svarat pa behovet
genom att infor sommaren uttka en befintlig forskola med en avdelning i
Gubbéangen och dppnar en ny forskola for 18 barn i Skéndal. Till hsten kommer
tva nya forskolor med tre avdelningar att 6ppna i Farsta strand, en forskola med en
avdelning i Centrala Farsta och en férskola med fem avdelningar i det nya omradet
Lilla Skondal.

Under forsta kvartalet har tva 6ppna informationsmaéten angaende den planerade
utbyggnaden och kdsituationen hallits i Skondal och pa Farsta Gymnasium.

Goda exempel

Forskolorna i Centrala Farsta uppvisar flera goda exempel med nyskapande
aktiviteter och samverkan med foraldrar.

« Utifran en forelasning om att "Mala med momentmetoden™ har flera
forskolor haft projektarbeten. Barnen har fatt prova fler olika tekniker
inom malning, lart sig samarbeta och deltagit med lust och gladje i sitt
skapande. Flera forskolor har arbetat med sin narmiljé och har till exempel
besokt sina hem, fotograferat husen och pratat kring olika typer av
bostéder. Projektet kommer att utmynna i utstéliningar med vernissage.

o Forskolan Havsornen har deltagit i ett fotoprojekt i samarbete med
Fotografiska museet och biblioteken i Stockholm. Barnen har fritt fatt
fotografera och fotona kommer att visas pa Fotografiska museet samt vissa
bibliotek. Barnen har fotograferat med glédje och experimenterat med sina
bilder, de har samarbetat och lart sig se pA omgivningen pa ett nytt sétt.

« Forskolan Vildanden har ett atervinningsprojekt. Barnen har atervunnit
olika material, pantat burkar och fatt pantkvitto och 16st in dessa for att
sedan fa handla frukt for sina pengar. Forskolorna planerar att genomféra
skrapplockardagar i maj manad.
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« P& forskolan Alo har pedagogerna vidareutvecklat samverkan med
foraldrar genom att anordna tematraffar en gang per termin. Foraldrarna
onskar teman for kvallen, till exempel lek och kamratklimatet ute pa
garden och hur genusarbetet pa forskolan bedrivs. Traffarna har varit
efterfragade och valbesokta.

Forskolorna i Farsta strand har haft en arbetsbytardag. Personalen har efter egna
onskemal bytt arbetsplats med varandra for en dag. Vinsterna ar erfarenhetsutbyte,
personal far inblick i en annan forskolas verksamhet och far inspiration och idéer.
| forlangningen forvantas arbetsbytardagen leda till ett 6kat samarbete mellan de
olika forskolenheterna.

Fritid
Besokare fritidsverksamheter

Parklekarna har denna vinter haft fler besokare an aret innan, en 6kning med drygt
16 procent jamfort med 2011. Det & manga yngre barn av bada kdnen, max 12 ar,
som har strommat till. Antalet besokare av bagge kdnen i aldersgruppen 13 till 17

ar har daremot sjunkit under januari och februari.

Samtliga 6ppna forskolors verksamheter &r mycket valbesokta och aven den nya
verksamheten i Skondal har pa kort tid fatt manga besok. Samtliga verksamheter,
med undantag for Nybygget i Gubbangen, har 6kat antalet besdkare under januari
och februari manad jamfort med 2011.

Pa fritidsgardarna har arets brukarundersokning genomforts. Svaren har annu inte
sammanstallts och analyserats. Besokstatistiken ar hog pa de flesta enheterna.
Flera fritidsgardar har lyckats med uppdraget att arbeta for att na den yngre
aldersgruppen. Under perioden har féraldramdéten kring tobakspolicyn genomforts
pa alla gardar.

Tabell antal besokare fritidsgardar

Fritidsgarden Hornet utmarker sig genom att ha nastintill fordubblat antalet
besdkare under januari och februari 2012 jamfort med samma period 2011. Vid en
jamforelse av hur manga flickor som har besokt enheterna dessa tva vintermanader
sa har Fagersjo, Vastboda och Hornet fritidsgardar ett 6kat antal besok.

Fritidsgarden Tuben

Verksamheten som riktar sig till gymnasieungdomar har fallit val ut, fler och fler
ungdomar hittar till verksamheten. Utover de vardagliga aktiviteterna har flera
projekt med ungdomsteman samt rockkonserter, musiktévlingar, tjejkvéllar med
mera genomforts under vintern och varen.

Sportlovsaktiviteter

Fritidsverksamheten genomférde speciella sportlovsaktiviteter for
ungdomsgruppen. En fotbollsturnering mellan fritidsgardarna lockade ett
hundratal ungdomar. En kvéll riktade sig bara till flickor. Kvéllen innehdll

SID 24 (71)



Q
[

&S

ey

) =

J'TAO

)

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-256/2012

aktiviteter som mingel, mat, dans, snackhorna, smycken, tv-spel, pyssel, nagelvard
och massage. | bada fallen stod fritidsgardarna gemensamt for arrangemangen,
vilka ligger vél i linje med forvaltningens ambitioner att satsa pa idrott, rorelse och
flickors fritid.

Sommaraktiviteter

Fritidsverksamheten planerar just nu olika fritidsaktiviteter som badbussar,
sommaroppen parklek med bygglek och olika aktiviteter och turneringar vid
Farsta Strandsbadet pa eftermiddags- och kvallstid for barn och ungdomar som
tillbringar sommaren i Farsta. Vidare kommer sportcamp i samarbetet med sju
lokala sportfdreningar och ett eget lager for ungdomar boende i Farsta
genomforas.

Gott exempel

Fritidsverksamhetens éppna ungdomsverksamhet pa fritidsgarden Morris for
ungdomar med funktionshinder & mycket vélbesokt och &r en ledande 6ppen
verksamhet for denna malgrupp i Stockholm. Med Gppen verksamhet menas att
ungdomarna sjalva kan vilja att besoka verksamheten pa samma villkor som andra
ungdomar som besoker fritidsgarden vilket ar ovanligt da nastan all liknande
verksamhet forutsatter att ungdomarna har en bistandsbedomd insats. Morris
ungdomar ar med och bestammer vilka aktiviteter som ska erbjudas.

Andel enheter som 100 % tas fram 2012
genomfor av

o Systematiskt namnden
barnsékerhetsarbete

& Uppfylls helt

Andel forskollarare av 50 % Oka 2012
o antal anstallda
& Uppfylls helt

Andel nojda foraldrar 80 % oka 2012
[
forskoleundersokning
“ en avseende trygg och
séker miljo
@ Uppfylls helt
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Andel nojda foraldrar 80 % oka 2012

[
forskoleundersdkning
o en avseende
utveckling och
larande
& Uppfylls helt

Antal barn per 16  ofdrandra 2012
o avdelning d
& Uppfylls helt
Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st Ost  Apr2012

barnomsorgsgarantin
® uppfylits for under
aret

Antal forskolebarn per 4,5st ofbrandra 2012

o anstalld(drsarbetare) d
& Uppfylls helt
Personalens 3 oka 2012

bedémning av

"Forskolans formaga
o att stodja barns

larande och

utveckling”

& Uppfylls helt

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda 2011-01-01 2014-12-31
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
* medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram
aktiviteter for att sakerstélla att
foraldrars val i stOrre utstrackning kan
tillgodoses samt verka for att manga
alternativ finns att valja mellan

2012-01-01

2012-12-31

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-256/2012
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Stadsdelsndmnderna ska ta fram
konkreta handlingsplaner for de olika
pedagogiska verksamheternas
fortsatta arbete med att infora it i
pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsndmnderna ska ta fram
rutiner for inkomstkontroll

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik,
naturvetenskap och teknik i forskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med sprakutveckling i
forskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsndmnderna ska utveckla
samverkan med fristdende forskolor
och bade kommunala och fristaende
skolor

2011-01-01

2012-12-31

Stadsdelsndmndernas ska sékerstalla
att forskolans nya laroplan ar
implementerad i alla forskolor

2012-01-01

2012-12-31

Utbildningsndmnden ska i samverkan
med stadsdelsndmnderna utarbeta
skriftliga riktlinjer for rutiner vid
overgangen mellan forskola och skola

2012-01-01

2012-12-31
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Utbildningsnamnden ska tillsammans 2012-01-01 2012-12-31
med stadsdelsnamnderna genomféra

* en granskning av placerade barns
skolsituation

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-256/2012
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NAMNDMAL:
Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv
fritidsverksamhet.

@ Uppfylls helt

Andel barn som 5% 2012
besoker parklekarna
som tycker att de kan
o paverka
verksamhetens
innehall.
¢ Uppfylls helt

Andel besokare pa 75% 2012
Oppna forskolan som
tycker att de kan
o paverka
verksamhetens
innehall.
¢ Uppfylls helt

Andel besdkare som 75% 2012
tycker att de kan vara

med och planera

fritidsgardens

aktiviteter

¢ Uppfylls helt

Barn och ungdomar &r delaktiga i 2012-01-01 2012-12-31
utformningen av fritidsaktiviteterna.
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Fritidsverksamhet for barn och 2012-01-01 2112-12-31
ungdomar utvecklas i samverkan med

¥ externa aktorer pé aktivitetshuset
Tuben.

Fritidsverksamhet fér ungdomar 2012-01-01 2012-12-31
o utvecklas i samverkan med externa
aktorer i Skondalsomradet.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar tar eget ansvar, visar hansyn och har respekt for
andra individer.

@ Uppfylls helt

Andel enheter vars 100% 2012
likabehandlingsplaner ar

® reviderade och godkanda
& Uppfylls helt

Gemensam mall for férskolans 2012-01-01 2012-10-31
¥ likabehandlingsplan utarbetas

NAMNDMAL:
Barnen har férmaga till lek, larande och utveckling.

@ Uppfylls helt

Andel enheter som har 100 % 2012
implementerat Farstas
o sprakprogram i sin
verksambhet.
@ Uppfylls helt

SID 29 (71)



(S)
[

&S

ey

&

J’TAO

)

£

‘s

Andel forskolenheter

som har integrerat den
o reviderade laroplanen

I verksamheten.

& Uppfylls helt
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100 % 2012

Andel pedagoger som
har klarat PIM-

“ utbildning niva 3
& Uppfylls helt

80% 2012

Andel pedagoger som
ar néjda med

® forskolestods insatser
¢ Uppfylls helt

80% 2012

Barn i behov av sarskilt stod ges i ett
¢ tidigt skede det stéd som behdvs for
en positiv utveckling.

2011-01-01

2012-12-31

Den reviderade laroplanen integreras
o 1 forskolornas pedagogiska
verksamhet och utvecklingsarbete.

2011-01-01

2012-12-31

Farsta stadsdelsforvaltnings
& sprakprogram implementeras i
forskolornas pedagogiska arbete.

2011-12-01

2012-06-30

Pedagoger utbildas i "Tecken som
® stod", grund och fortsattningskurs

2012-01-01

2012-12-31

NAMNDMAL:

Barnen dr delaktiga i verksamhetens utformning.

@ Uppfylls helt



Q
[

&S

ey

) =

J'TAO

)

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-256/2012

Andel nojda barn med 70% 2012
inflytandet pa

® forskolan
¢ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna dr néjda med bemdotandet och adr delaktiga i
verksamheten.

@ Uppfylls helt

Andel ndjda 82% 2012
vardnadshavare med
o bemdtande och
inflytande.
¢ Uppfylls helt

Andel néjda 9% % 2012
vardnadshavare med

5 forskoleintroduktionen
& Uppfylls helt

Foraldrarna ges information om och ~ 2011-01-01  2012-12-31
& Mojlighet att diskutera
styrdokumenten for verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Stockholm- en stad for alla

Planering for att genomfora de aktiviteter som beslutats utifran de sju malen i
programmet ”Stockholm — en stad for alla” har pdborjats. Radet for
funktionshindersfragor har tillsammans med forvaltningen utarbetat nagra av
aktiviteterna. En aktivitet &ar att radet tillsammans med forvaltningen ska gora en
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inventering av de publika lokaler forvaltningen anvénder for olika aktiviteter och
evenemang och foresla eventuella forbattringar vad galler handikappanpassning. |
februari genomforde radet och forvaltningen en inventering av lokalerna i
aktivitetshuset Tuben vilket utmynnade i ett antal forslag till forbattringar som
forvaltningen nu arbetar vidare med.

Aldreomsorg
Brukaruppfoljningar i verksamheterna

Flera enheter har under forsta tertialen gjort egna uppfoljningar som ett underlag
for forbattringsarbete. Till exempel har Farsta vard- och omsorgsboende
genomfort en egen brukarundersékning for att ta reda pa vad boende och
narstaende vill forandra i verksamheten. Pa Ed0 servicehus anvands fokusgrupper
kontinuerligt for att fanga upp de boendes synpunkter.

Omorganisation inom avdelningen for aldre

For att skapa ett konkurrenskraftigt kommunalt hemtjanstalternativ slas fyra
kommunala hemtjanstenheter ihop till en. Enheten leds av en enhetschef.
Befattningen ér tillsatt. Rekrytering av tva bitradande enhetschefer och tre
administrativa assistenter pagar.

En ny forebyggande enhet bildas inom avdelningen. Enheten omfattar stadsdelens
tre dagverksamheter for personer med demensdiagnos och motesplatsen 49:an i
Fagersjo. Forhandling om tillsittande av en enhetschef pagar.

En ny befattning skapas for att bista enheterna med verksamhetssupport, IT,
uppfoljningar med mera. | befattningen ryms ocksa att vara ansvarig for
verksamhetssystemet VODOK.

Kompetensutveckling

| april paborjades utbildningen av chefer i social dokumentation. Syftet ar att
skapa en samsyn i chefsgruppen som grund for en omfattande satsning pa
kompetensutveckling av medarbetarna. Dokumentationshandledare har utsetts
bland omvardnadspersonalen pa enheterna, som kommer att utbildas under resten
av aret.

Boendeplanering

Planering for en helhetslosning pa Edo pagar. Forvaltningen traffar regelbundet
MICASA tillsammans med 6vriga forvaltningar inom 6stra soderort.
Forvaltningen har behov av en ny lokal till Farsta vard- och omsorgsboende.
Exploateringsndmnden har i april anvisat Danator Farsta Fastighets AB mark for
vardboende pa fastigheten Tarno. Initiativet att anlita Danator AB for att ersatta
Farsta vard- och omsorgsboende kommer fran stadsledningskontoret och
forvaltningen. Efterfragan pa sarskilt boende for aldre minskar enligt prognos i
stadsdelsomradet. Det paverkar bestéllarenhetens resultat positivt.
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Anhorigstod

Anhoriga har erbjudits tva studiecirklar som forvaltningen arrangerat i samverkan
med Réda Korset. Cirklarna ar en del av samarbetet mellan Farsta, Enskede-Arsta-
Vantor och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar. Cirkeldeltagarna har bjudits in till
en aterkopplingstraff i april. Stadsdelens anhoérigkonsulent startar ocksa upp en
studiecirkel pa temat anhorigstod for personalen i Farsta Norra Hemtjéanst.

Sarskilda projekt

Pa Farsta vard- och omsorgsboende har boende erbjudits en kulturupplevelse som
en del av ett samverkansprojekt mellan Attendo och tre kommunala &ldreboenden.
Ytterligare aktiviteter planeras. Projektet omfattar ocksa uthildning av
omvardnadspersonal.

Farsta vard- och omsorgsboende och Edo gruppboende har beviljats sasmmanlagt
250 tusen kronor i extra medel fran dldrenamnden for tillfallig anstallning av unga
i omvardnaden.

Under det forsta tertialet 2012 har projekt ”Design led innovations for active
ageing” startat upp. Forvaltningen samarbetar i projektet med Norrmalms
stadsdelsforvaltning och aldreférvaltningen. Syftet med projektet ar att ge
deltagarna nya verktyg for utveckling inom aldreomsorgen som gor att aldre kan
leva ett aktivt liv s& lange som mojligt.

Farsta deltar 1 projekt ”"Nyckelfri hemtjidnst” inom ramen for stadens e-
tjanstprogram. Projektet ar forsenat med en forskjuten tidplan som foljd.
Anledningen &r en 6verklagad upphandling av tekniktjanster.

Individ- och familjeomsorg

Vald i nara relationer

Forvaltningen fortsétter att tillsammans med Skarpnéck 1 projektet ”Vald i nédra
relationer” utveckla arbetssitt och rutiner for véld i néra relationer och insatsen
kvinnostod for personer som utsatts for vald i nara relation. Forvaltningen
samverkar med Enskede-Arsta-Vantér, Hagersten Liljeholmen och Skarpnack i
stodinsatser for barns som upplevt vald i néra relation och deras mammor och for
man som utdvat vald i nara relation.

Familjestddsenheten har under aret arbetat med metoden Cirkle of Security och
tva familjebehandlare kommer att ga fordjupningsutbildningen i metoden under
varen.

Individ- och familjeomsorg Vuxna
Missbruk

Antalet kontakter med personer med missbruksproblematik har i Farsta tkat de
senaste aren, samtidigt som antalet for staden i sin helhet har minskat. Ca 300
personer har kontakt pa grund av missbruk. Dessutom har ca 350 personer kontakt
med socialpsykiatrins handlaggare. Manga av alla dessa personer har langvariga
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komplicerade problem. Resurser behovs for de 6kade behoven, da manga
langvarigt aktuella blivit allt aldre.

Utvecklingen av optimala insatser pa hemmaplan blir allt viktigare och har darfor
setts Over pa en planeringsdag. Nytt fran arsskiftet ar att de olika insatserna
kopplas ihop mer. Samverkan runt malgruppen ungdomar 18-20 ar med
missbruks- och psykiatrisk problematik utvecklas. Oppenvérdshehandlingen CRA
utbildar personal fran familjestddsenheten. Féreningen Basta Svangen har fatt
tillgang till en egen lokal pa Russinvagen i Hokarangen. Medlemsantalet har okat.
Manga av medlemmarna har varit eller ar aktuella vid forvaltningen.

Goda exempel

Basta Svangen och CRA tar en gang i veckan emot deltagare fran CRA-
behandlingen i den sé kallade Sociala klubben. Deltagarna far regelbundet trana pa
lattillgangliga, aterkommande och sociala trivselaktiviteter under nyktra och
drogfria former.

Caféverksamheten inom Hotellhem har utvecklats pa ett positivt satt genom ett vl
fungerande samarbete mellan FarstaSteget, foreningen Basta Svangen och
Hotellhem.

FarstaSteget

Trappstegsboendet FarstaSteget fortsatter utvecklingen av "boskolan™. En viktig
del &r att de hyresgaster som har hyresskulder far hjélp att paborja en
avbetalningsplan. Kontakten med den skuldradgivare som finns i anslutning till
verksamheten har gett positiva resultat. En brukarundersokning ar genomford pa
FarstaSteget. | det positiva utfallet marks bland annat god trivsel, trygghet och ett
bra stod till de boende, vilket medfor hopp om en forbéttrad boendesituation.
Ansokan om medel fran central medelsreserv gors. (Se bilaga)

Deltagandet i projektet Verksamhet och hélsa har medfort att anvéandandet av ASI-
utredningar har utvecklats och fler uppféljningar gérs. | en rapport utifran gjorda
ASI-utredningar visar det sig att, jamfort med det 6vriga landet, &r det en storre
andel som har forsorjningsstdd som inkomst, som &r bostadsldsa och som har
utsatts for fysisk misshandel. En storre andel har narkotika som dominerande drog
och har koncentrationsproblem.

Porten

Dagverksamheten Porten har ett 6kande antal besokande och gor viktiga
kontinuerliga insatser som bidrar till att forebygga och se till att de som redan har
en bostad kan behalla den. Porten husmaten ar valbesokta. Efter nskemal fran
gasterna har oppettiderna pa Porten utokats och foreslas bli ytterligare utokade.
Dérigenom ges béattre mojlighet till 6kad delaktighet och deltagande i
fritidsaktiviteter. Porten samarbetar med kamratforeningen Bésta Svangen, dar
manga av gasterna ar medlemmar. Bésta Svangen gor besok pa Porten och bidrar
som nyktra och drogfria forebilder samt informerar om féreningens verksamhet.
En utveckling av Portens verksamhet ar ocksa att erbjuda besokarna efterfragad
information. Forel&sningar i angeldgna dmnen planeras. Den kompletterande,
uppsokande verksamheten i Hokarangens centrum initierar insatser for samma
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malgrupp i ett tidigt skede. Manga av de ibland stérande missbrukarna som vistas
pa Hokarangsplan har fatt insatser for att komma ifran sitt missbruk. Det har blivit
lugnare och tryggare pa torget. Som en del i detta ingar Porten som ett alternativ
till att vistas pa torget. Den samlade satsningen i detta 6ppenvardsarbete
forutsatter samordning.

Ansokan om medel fran centrala medelsreserven gérs med 2,4 mnkr
(Budgetjustering: Hemldshet) for att fortsétta utvecklingen av dagverksamheten
Porten och for att fortsatta att utveckla det férebyggande arbetet i Hokarangen.

Socialpsykiatri

En kartlaggning av vilka personer som har kontakt med socialpsykiatrin har
genomforts. De flesta ar i aldern 46-65 ar. Den vanligaste diagnosen ar psykos,
darnast depression med bipolar problematik.

Gott exempel

| Samarbete med Stockholmshem anlaggs en tradgard i anslutning till EMMA
Trafflokal. Verksamheten berdknas under aret bereda plats for 5-10 deltagare i
sysselsattning/arbetstrdning samt bidra till att 6ka gemenskap och samverkan med
boende i omradet.

Skapandet av EMMA Tradgard innebar ocksa en satsning for att skapa ett friskare
liv for alla Trafflokalens deltagare. | och med att tradgarden ligger i direkt
anslutning till Trafflokalen okar forutsattningarna for EMMA:s deltagare att
aktivera sig med att gréva, plantera och rensa ogras som ett komplement till en
annars stillasittande verksamhet. Arets forsta tre manader har agnats at
schaktarbete och odlingar inomhus vilket hittills gett plats for tre deltagare i
sysselsattning. I anslutning till tradgarden har ocksa ett markschackspel anlagts
och det kommer ocksa inom kort att installeras ett utomhusgym samt en uteplats
for grillning mm.

Satsningen pa friskvardverksamhet med en egen friskvardscoach inom enheten har
slagit val ut under arets forsta tre manader. Friskvardsaktiviteter erbjuds bade
medarbetare, klienter och deltagare fem dagar i veckan. Aktiviteter &r gymnastik,
innebandy, zumba, stavgang och halsogrupp. | varje aktivitet deltar ett tiotal
personer.

Verksamhetens positiva effekter &r inte bara att personer blir mer fysiskt aktiva
utan har ocksa en stor social betydelse. Att gora nagot tillsammans med andra som
kraver samspel och ger majlighet att ge och fa glada tillrop skapar gemenskap och
Okad livskvalitet.

Anh0origstod

Tillsammans med stadsdelsférvaltningarna i Skarpnéck och Enskede-Arsta-Vantor
har forvaltningen genomfort en kartlaggning av de insatser som ska stodja
anhoriga och narstaende till personer med missbruk och socialpsykiatrisk
problematik. Syftet var att fa en samlad bild av vilket stod som finns fran
kommun, landsting och frivilliga organisationer. Forvaltningen bedriver
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anhdrigcirklar inom socialpsykiatriska verksamheten och stéd till anhériga finns
att tillga vid Gullmarsplans beroendemottagning for anhoriga till personer med
alkohol och drogberoende. Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att
utveckla insatser, sprida information till anhdriga om vilket stod som finns samt
utbilda fler sk anhérigombud bland personalen vid de olika verksamheterna inom
omradet.

Individ- och familjeomsorg Barn och ungdom
Utredningsenheten

Enhetens utveckling av regelbunden budget- och verksamhetsuppféljningar
fortsatter. Hemmaplanslosningar prioriteras. Metodutveckling bade inom
utredningsenheten och familjestddsenheten forvantas leda till forbattrat arbete pa
hemmaplan och farre placeringar.

SSPF-samverkan

Representanter for skolor, socialtjénst, polis och fritidsverksamhet i Farsta har
under varen aterupptagit sina regelbundna maéten for informationsutbyte och
planering av gemensamma insatser.

Familjeteamet

Familjestodsenheten familjeteam har under forsta kvartalet arbetat med nédrmare
100 uppdrag, varav nastan halften innefattar vald i nara relationer. Teamet har
startat ett natverk for att tillsammans med handlaggare pa utredningsenheten bli
béttre pa att uppmarksamma vald i nara relationer.

Ungdomsmottagningen

Ungdomsmottagningen har inlett ett samarbete med BUP, skolskdterskor och
skolkuratorer i stadsdelsomradet i syfte att utbyta kunskap och information.

Preventionssamordning

Tva heldagar med tillsynsbesok pa butiker i Farsta for kontroll av att lagar och
regler om forsaljning av alkohol och tobak féljs har genomforts under varen
tillsammans med polisen. Ett cannabisnétverk har bildats i Farsta med
representanter fran polis, skolor, fritidsgardar och socialtjanst for att hitta
gemensamma strategier och for informationsutbyte. Natverket har haft tre moten.

Polisen och Maria Ungdom har utifrdn ”cannabisnitverket” varit i flera skolor och
utbildat personalen. Forvaltningens preventionssamordnare har utbildat personalen
vid samtliga fritidsgardar for att ge dem battre verktyg nar de kommunicerar med
foréldrar om droger.

Modellomraden

Farsta stadsdelsférvaltning har under tre ar varit delaktig i Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) projekt Modellomraden, finansierat av socialdepartementet.
Det dr ett samarbetsprojekt mellan kommun och landsting i arbetet med att
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synkronisera utvecklingsarbetet kring barns och ungdomars psykiska hélsa och
forbattra tillgangligheten till insatser mot psykisk ohalsa. Syftet med
modellomradet har varit att starka forsta linjens stod till barn och ungdomar som
riskerar psykisk ohélsa samt att utveckla samverkansformer for att i ett tidigt
skede identifiera och erbjuda tidiga férebyggande insatser. Det treariga projektet
avslutas under varen och har bland annat lett fram till ett nytt samarbetsprojekt
kallat Famnen.

Famnen

Famnen ar en forlangning av modellomradet och ett forsok att omsétta
modellomradesprojektets idéer och erfarenheter i praktisk handling inom ramen
for ett pilotprojekt. Pilotprojektet genomfors i samverkan med Farsta
stadsdelsforvaltning, primarvarden och skolorna i Farsta och ska implementeras i
ordinarie verksamhet. Verksamheten ska praglas av hog tillganglighet och en
strdvan att anpassa innehallet efter malgruppens behov. Olika vardgivare ska
gemensamt arbeta forebyggande genom att identifiera sociala och medicinska
riskfaktorer. Under projekttiden ska de olika professionerna (socialtjanst och
primarvard) sitta i gemensamma lokaler pa Caremas vardcentral i Farsta.
Samarbete ska dven ske med dppna forskolan, férskolor och elevhalsoteamen i
Farsta, Barnmorskemottagningen (BMM), Barnavardscentralen (BVC), Barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) och Vuxenpsykiatri. Detta 6kar mojligheten till snabbare
stdd och insatser for barn och foréldrar.

Mal for samarbetsprojektet:

o Skapa en lattillganglig motesplats for barn och féréldrar som har behov av
rad, stod och behandling

« Att forvalta det natverk av professioner som utvecklats under projektet
modellomraden Malgrupp

« Barn och unga som uppvisar symtom pa latt till medelsvar psykisk ohélsa

« Foraldrar som vill ha rad och stod i sitt foraldraskap

« Familjer med langtidssjuka foraldrar

o Familjer med utlandsk harkomst som har en komplex livssituation som i
manga fall paverkar alla i familjen och framfor allt barnen

Gott exempel

Farsta har provat en ny modell for kontaktfamiljer med mycket gott resultat. |
stallet for att lata barnet aka till en kontaktfamilj for att avlasta foraldern sa
erbjuds bade foralder och barn en gemensam kontaktfamilj. De aker regelbundet,
ofta en helg per manad, till kontaktfamiljen. Kontaktfamiljens vuxna blir
forebilder bade for barnet och foraldern, lar ut vardagliga rutiner, ger konkreta tips
om ekonomi och hur man inhdmtar information och gor aktiva val och delar med
sig av sina erfarenheter av att uppfostra barn. Féraldern kan ha telefonkontakt med
kontaktfamiljen mellan besoken for att fa vardagliga rad. Det har varit relativt latt
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att rekrytera kontaktfamiljer och socialtjansten raknar med att insatsen ska leda till
farre placeringar av barn i familjehem.

Funktionsnedsattning

Bistandsenheten

Det fortsatta inforandet av DUR-utredningar okar likstalldheten i staden. En av
forvaltningens handlaggare medverkar i stadens utveckling av DUR for barn och
ungdomar. Bistandsenheten utvecklar anhorigstod tillsammans med en
anhorigkonsulent. Bistandshandlaggarna deltar i utbildningar for att hoja sin
kompetens. Ett stdende tema vid foredragningar av arenden ar bemotandet av
brukare och anhoriga. Arbetet med att forbéttra introduktionen for nyanstéllda
pagar.

Goda exempel

Bistandsenhetens handlaggare gar tillsammans ga igenom stadens riktlinjer under
en halvdag varje manad, for att skapa en samsyn, for hur dessa ska tolkas.

Nytt arbetsétt inom Farsta Gruppbostader. Tidigare har en stddperson haft ansvar
for en hyresgasts alla fragor - planering, uppféljning, kontakt med anhériga/gode
man, lakare, habilitering, inkop, ekonomisk redovisning m m. Risk fanns att
dokumentationen blev ofullstdndig. Kunskapen kunde helt férsvinna om den enda
insatta personen slutade sitt arbete eller blev sjukskriven. Vid manga byten av
stddperson blev det brist i kontinuiteten.

Med ett nytt arbetssatt delas personalen in i olika ansvarsgrupper: metod och
pedagogik, halso- och sjukvard och kost, hjalpmedel och planering, inklusive
kultur- och fritid och kommunikation med det sociala natverket. Personalen valjer
grupp utifran vad de sjalva har bast formaga for, vilket medfor att den
spetskompetens som finns, kommer alla hyresgaster till godo.

Inom respektive grupp erbjuds ocksa majligheten till fortbildning inom omradet
genom t.ex. seminarier, natverk med motsvarande grupper inom de andra
gruppbostdderna inom enheten, méssor, utbildningar, studiebesok etc. Under
personalmote redovisar varje grupp for de 6vriga vad som ar aktuellt inom deras
omrade. Varje grupps beslutade ataganden styr arbetet.

Risken for kunskaps- och dokumentationsforlust minskas genom det nya
arbetssattet, som innebar en kvalitetshdjning for alla hyresgaster och deras
anhoriga och gode mén.

Andel ASI 90 % tasfram 2012
(Addiction Severity av
™ Index) utredningar namnden

¢ Uppfylls helt

SID 38 (71)



(S)
[

&S

ey

&

J’TAO

)

£

‘s

TJANSTEUTLATANDE
DNR [1.2.1-256/2012

Andel av 40 %
inkommande
anmaélningar inom
Y BoU dar det inleds
en utredning (loF)

faststalls 2012
2012

& Uppfylls helt
Andel barn och unga 55 % 60 % 60 % tas fram Tertial 1
o i bistdndsbedomd av 2012
oppenvard namnden
Andel barn och 74,68 % 70 65 % Oka  Tertial 1
2012

ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte &r aktuella
12 manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)

Andel enskilda som 15 %
minskat sitt behov av
g stod inom
socialpsykiatrin
& Uppfylls helt

Kommentar:
Resultat tas fram vid verksamhetsberattelsen (Stadsledningskontoret)

tas fram 2012
av
namnden

Andel 83,33 % 85 % 85 %

genomforandeplaner
o fOr bistandsbedémda

insatser inom

socialpsykiatri, loF

tas fram Tertial 1
av 2012
namnden
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Andel klienter inom 70% tas fram 2012

socialpsykiatrin som av

erhallit tva namnden

“ uppféljning enligt
DUR under aret
¢ Uppfylls helt

Andel mal for den faststalls 2012
enskilde, med 2012
g insatser inom
socialpsykiatrin, som
i snitt uppnas (loF)
Kommentar:
Utfallet av indikatorn redovisas endast i verksamhetsberittelsen. (Stadsledningskontoret)

Andel personer i 0,81 % 0,8 % 0,8% tas fram Tertial 1
forhallande till hela av 2012
befolkningen som namnden

® har haft insatser
inom IoF,

socialpsykiatri

Andel personer i 0,25 % 0,6 % 0,6 % tas fram Tertial 1
forhallande till hela av 2012
befolkningen som namnden

® har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF

Kommentar:

Det faktiska utfallet for insatser till de ca 300 aktuella personerna ar langt hoégre dn den av
SWECO angivna utfallssiffran 79.

Inom férvaltningens dppenvard far ca 125 personer insatser. Kopta insatser ges till ca 80
personer.

(pa annan plats uppger SWECO antalet insatser till 223)
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Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
pa det hela taget ar
ndjda med sin insats
(loF)

& Uppfylls helt

82 %

82
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2012

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt
en forbattrad
livssituation enligt
DUR uppféljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (IoF)

& Uppfylls helt

20 %

20 %

Oka

2012

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes (loF)

& Uppfylls helt

76 %

76 %

2012

Andel ungdomar
anmalda for brott
som tillsammans
med foréldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal
med socialtjansten
inom 48 timmar

¢ Uppfylls helt

100 %

av

namnden

tas fram 2012
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Andel vuxna i 40,36 % 45 % 45% tas fram Tertial 1
» bistandsbeddémd av 2012

oppenvard (l1oF) namnden
Kommentar:

Utfallet ar hogre an vad SWECO:s matmetod visar.

Andel vuxna som 75,89 % 12 65 % Oka  Tertial 1

varit aktuella for 2012
insatser inom individ
och familjeomsorgen
® och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(loF)

Antal familjer med 5 st 5 st 5st  faststalls Tertial 1
barn som saknar 2012 2012
* stadigvarande bostad
(loF)
Kommentar:
Manadsgenomsnitt for januari-mars 2012.

Antal nytillkomna 25  faststalls 2012
forsoks- och 2012

o traningslagenheter
(loF)

+Uppfylls delvis

Kommentar:

Forvaltningen behover fler forsokslagenheter, bland annat for att battre kunna utnyttja
verksamheten med trappstegsboende. Kontakten med bostadsformedlingen har utvecklats, men
det ar osakert om det kan ge tillrackligt resultat.
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Antalet
forsokslagenheter
som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till

M totala antalet

forsokslagenheter i
stadsdelsnamnden
(loF)

Kommentar:
Definitionsarnete pagar vid Stadsledningskontoret.
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faststalls Tertial 1
2012 2012

Andel genomforda
utredningar enligt
DUR inom stdd och
service for personer
med
funktionsnedsattning
(stéd och sevice till
personer med
funktionsnedséttning

)
& Uppfylls helt

80 %

tas fram 2012
av
namnden

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir val bemotta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning

)
& Uppfylls helt

89 %

89% 2012




(S)
[

&S

e <

) =

STA®

)

Andel personer med
funktionsnedséattning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stod och service till
personer med
funktionsnedséattning

)
& Uppfylls helt

TJANSTEUTLATANDE
DNR [1.2.1-256/2012

72 % 72% 2012

Andelen personer
med
funktionsnedséattning
som upplever att de
har en fungerade
bostad (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning

)
& Uppfylls helt

90 % tas fram 2012
av
namnden

Andelen personer
med
funktionsnedsattning
som overgar till
Ionearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt SoL (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
¢ Uppfylls helt

0% tasfram 2012
av
namnden
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Antal nytillkomna
omsorgslagenheter
for vuxna inom
staden (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
e Uppfylls helt

0 st
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100 st 2012

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stod och
service till personer
med
funktionsnedséttning

)
& Uppfylls helt

91 %

91% 2012

Brukarnas ndjdhet
med bemétande fran
bistandshandlaggare
inom stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning

)
& Uppfylls helt

80 %

tas fram 2012
av
namnden
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Nojda brukare - 91% 91% 2012

daglig verksamhet

(stéd och service till
o personer med

funktionsnedsattning

)
¢ Uppfylls helt

N&jda brukare - 91% 91% 2012
korttidsboende (st6d
och service till
o personer med
funktionsnedsattning

)
& Uppfylls helt

N&jda brukare - 88% 88% 2012
LSS-boende, vuxna

och barn (St6d och

service till personer

med

funktionsnedsattning

)
e Uppfylls helt

Andel 90 % tasfram 2012
omsorgspersonal av

o med grundutbildning namnden
(&4ldreomsorg)
@ Uppfylls helt

Andelen nojda 84% 84% 2012
omsorgstagare -
bistandsbedomd
® dagverksamhet
(&4ldreomsorg)
& Uppfylls helt
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Andelen nojda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(4ldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

84 %

84 %
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Andelen ndjda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(4ldreomsorg)

& Uppfylls helt

84 %

84 %

2012

Maten smakar bra -
hemtjanst i ordinart
boende
(4ldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

75 %

75 %

2012

Maten smakar bra -
Vard och
omsorgsboende
(4ldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

75 %

75 %

2012

Maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen - Vard och

® omsorgsboende

(4ldreomsorg)
& Uppfylls helt

75 %

75 %

2012
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Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de
kan paverka hur
hjéalpen utfors -
hemtjanst i ordinart
boende
(4ldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

74 % 74 %
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2012

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjanst
i ordindrt boende
(4ldreomsorg)

& Uppfylls helt

84% 84%

2012

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vard och
omsorgsboende
(4ldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

89% 89%

2012

Vidta atgarder for att forebygga och
arbeta for att minska
narkotikaanvéandningen

2012-01-01

2013-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos

¢ vard- och omsorgspersonal med

svenska som andrasprak

2011-01-01

2012-12-31

Vard- och omsorgspersonal erbjuds
grundutbildning

2011-01-01

2012-12-31

Aldre ska ges mojlighet att paverka
vad de vill ata och de ska ha
mojlighet att vélja mellan olika
matratter

2012-01-01

2012-12-31
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NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboenden har sdker hilso- och sjukvard

@ Uppfylls helt

Andel av de aldre i 140 % 100 % 100 % Tertial 1

stadsdelsomradets vérd- 2012
e 0ch omsorgsboenden

som har vard- och

rehabiliteringsplaner.

Kommentar:
En person kan ha flera olika planer, varfor indikatorn ar fel formulerad. Forvaltningen kommer
att arbeta om indikatorn till tertialrapport 2.

Andel 7% 100 % Tertial 1

omvardnadsjournaler 2012
o som innehaller

dokumenterad

munstatus.

Kommentar:
Arbete pagar for att uppna malet 100% vid arets slut.

Samtliga medarbetare ska genomgd ~ 2012-01-01 2012-12-31
¢ den webbbaserade utbildningen i
basala hygienrutinen.

NAMNDMAL:
Aldre har en inbjudande och varierande maltidsituation.

@ Uppfylls helt
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Andel utférarenheter 100 % 2012
inom aldreomsorgen

B som har kostombud
¢ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldre ar delaktiga i bistandsutredningen.

@ Uppfylls helt

Mabjlighet till sammanboende ska 2012-01-01 2012-12-31
erbjudas till par som vill fortsatta bo
o tillsammans nar den ena parten
beviljas vard- och omsorgsboende
(med somatisk inriktning).

NAMNDMAL:

Aldre ir delaktiga i och har inflytande Sver utférandet av omsorgen.

@ Uppfylls helt

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2012-01-01 2012-12-31
® genomforandeplan.

NAMNDMAL:

Anhoériga dr informerade om stéd som finns vid hjdlp av ndrstaende.

@ Uppfylls helt

m Natverk for anhdrigombud startas. 2012-01-01 2012-03-31

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i riskzonen far forebyggande insatser.

@ Uppfylls helt

SID 50 (71)
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Andel ungdomar som
bor i stddboende som
under aret har
kvalificerat sig for att
ga vidare till annat
boende

& Uppfylls helt

50% 2012
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Andel ungdomar som
ar boende i
Tallkrogens hus som
upplever att det har
fatt starkt sjalvkansla
och sjélvfortroende

& Uppfylls helt

70% 2012

Brukarenkatundersdkning genomfors 2012-01-01
med de som erhaller insatserna

kontaktperson, kontaktfamilj, séarskilt

kvalificerad kontaktperson

2012-06-30

Brukarenkitundersokning genomfors  2012-01-01
med de ungdomar som har sokt

kuratorskontakt pa

ungdomsmottagningen

2012-12-31

Skapa rutiner s att kontakt tas med ~ 2012-01-01
familjen inom 24 timmar vid

- orosanmaélan om att barn far allvarligt

illa

2012-03-31

Skapa rutiner sa att obligatoriska 2012-01-01
foraldrasamtal halls inom 48 timmar

“ nar en minderarig har patraffats

paverkad eller anmalts for brott.

2012-03-31
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NAMNDMAL:

De som utsatts for vald i ndra relationer far hjilp och stod.
@ Uppfylls helt

Antal besok till 25 2012
o Mansmottagningen.
& Uppfylls helt

Kommentar:
Mansmottagningen bedéms fa besok av ca 60 man under aret. Ca 25 fran Farsta.

Antal &renden som 40 2012
handlagts av
kvinnostddjarna i
“ projektet VVald i nara
relationer, under aret.
& Uppfylls helt

En mansmottagning drivs av 2012-01-01 2012-12-31
o forvaltningen och andra
stadsdelsforvaltningar i ett projekt.

Projektet VV&ld i ndra relationer drivs ~ 2012-01-01  2012-12-31
av forvaltningen tillsammans med
+ andra stadsdelsforvaltningar. Tva
kvinnostddjare ger stod till de
sokande, bade akut och langsiktigt.

NAMNDMAL:
Forvaltningens samarbete med landstinget ar forbattrat och utvecklas

@ Uppfylls helt

Lokala samverkansavtal upprattas 2012-01-01 2012-12-31
® eller revideras.




(S)
[

&S

e <

) =

J'TAO

)

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-256/2012

NAMNDMAL:
Heml6sa och de som riskerar att bli hemlosa far stod for ett varaktigt
boende

@ Uppfylls helt

Andel hyresgaster pa 25% 2012
forvaltningens boende
FarstaSteget/AndraSteget
® som fatt forsokslagenhet
2012.
+Uppfylls delvis
Kommentar:

Tilldelningen av forsokslagenheter har hittills varit for liten for att tillgodose behoven.

Andel hyresgaster som, 100 % 2012
efter boende pa
FarstaSteget, fatt eget
“ kontrakt pa
forsokslagenhet.
¢ Uppfylls helt

Antal personer som genom 130 2012
stod och bistand fatt 6kad
o mojlighet till att ha ett
varaktigt boende
¢ Uppfylls helt

Det upps6kande arbetet i Hokarangen 2012-01-01 2012-12-31
utvecklas vidare for att motverka det
e Synliga missbruket. Stéd och insatser
ska erbjudas de personer som vistas
pa och runt Hokarangsplan.

SID 53 (71)
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| samarbete mellan forvaltningens 2012-01-01 2012-12-31
oppenvard och foreningen Basta
Svéngen Hokaréngen, utvecklas
® stodet till missbrukare och hemlsa,
bland annat genom en ny form for
social traning.

NAMNDMAL:
| Farsta har alla tillgang till samhillets gemenskap och kan delta pa lika

villkor.
@ Uppfylls helt

21 aktiviteter genomfors utifran de  2012-01-01  2012-12-31
sju malen i stadens program for

* tillganglighet, "En stad for alla”. (Se
bilaga)

Caféverksamheten vid aktivitetshuset 2012-01-01 2012-12-31
e Tuben drivs av den dagliga
verksamheten for funktionsnedsatta.

NAMNDMAL:
Invanare med funktionsnedsittning och i behov av stéd har inflytande

over insatsen som ges.

@ Uppfylls helt

Andel som visar sig 80% 2012
ndjda med inflytandet i
forvaltningens
brukarundersokning
o (skattning)
& Uppfylls helt

SID 54 (71)
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Utforarenheter utvecklar arbetsattet ~ 2012-01-01  2012-12-31
o for att mojliggora okat inflytande fran
brukarna.

NAMNDMAL:
Invanare med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning har en forbattrad
livssituation.

@ Uppfylls helt

Antal personer med 90 2012
kombinerad problematik
missbruk och
“ neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning.
¢ Uppfylls helt

Anpassade insatser for sokande med ~ 2012-01-01 2012-12-31
bade missbruksproblematik och

® neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
ges.

NAMNDMAL:
Medarbetarna far kontinuerligt kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

Utbilda dokumentationshandledare ~ 2012-01-01 2012-10-31
® SoLi aldreomsorgens utforarenheter.

NAMNDMAL:

Myndighetsutévning praglas av vardigt bemotande och respekt for den
enskilde.

@ Uppfylls helt
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Socialtjdnstens beslut och val av insatser utgar fran en sammanviagning
av kunskap fran forskning, medarbetarnas beprovade erfarenheter och
de sokandes egen uppfattning om hur situationen kan forbattras.

@ Uppfylls helt

ADAD-metoden 50 % 50% 2012
anvénds vid
e ungdomsgruppens
utredningar
& Uppfylls helt

Se 6ver metoderna for uppféljning av. 2012-01-01  2012-12-31
o individinsatser for att kunna tillampa
en evidensbaserad praktik.

Utredande socionomer 0-12 ar 2012-01-01 2012-12-31
¢ utbildas i utredningsmodellen Signs-

of-Safety

Utveckla en metod for att mata 2012-01-01 2012-07-31

brukarens bedémning av positiv
* forandring till foljd av insatsen
familjebehandling

NAMNDMAL:
Unga far stéd for en god livssituation utan missbruk.

@ Uppfylls helt

Andel fritidsgardar 100 % 2012
som har reviderat
o tobakspolicyn under
aret.
¢ Uppfylls helt
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Andel ungdomar i
arskurs 9 som inte
anvander alkohol
¢ Uppfylls helt
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45% 2012

Andel ungdomar i
arskurs 9 som inte
anvander tobak
& Uppfylls helt

82% 2012

Andel ungdomar i
arskurs 9 som inte har
testat narkotika

¢ Uppfylls helt

89% 2012

Bjuda in inspiratcrer fran Non
e Smoking Generation till méten med
elever i arskurs 6

2012-01-01

2012-12-31

En rutin for samarbete kring
o malgruppen 18-20 ar upprattas for
utrednings- och vuxenenheten.

2012-01-01

2012-12-31

For att identifiera skyddsfaktorer hos
tondringar som inte anvander droger
kommer ett antal att bjudas in till
fokusgrupper

2012-01-01

2012-06-30

Foréldrar bjuds in till workshops om
deras roll och betydelse i arbetet med

* att forebygga ungdomars bruk av
tobak och cannabis

2012-01-01

2012-12-31

| samverkan med grundskolor, polis
och Maria Ungdom erbjuds

* vardnadshavare forelasningar om
alkohol och droger.

2012-09-01

2012-12-31
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Inventera ungdomsgrupper i centrala  2012-01-01  2012-06-30
Farsta som kan befinna sig i
o riskzonen for droger och kriminalitet.
Arbetet sker i samverkan med polis
och grundskolan

Samarbete mellan vuxenenheten och  2012-01-01 2012-12-31
familjestodsenheten paborijas kring
¢ malgruppen ungdomar 18-20 ar med
missbruks- och/eller pykiatrisk
problematik

NAMNDMAL:
Aldre har tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter.

@ Uppfylls helt

Dagsutflykter ska erbjudas aldre 2012-01-01 2012-12-31
* under sommarmanaderna och vid jul.

En gemensam aktivitet erbjuds bade =~ 2012-01-01 2012-12-31
¢ aldre och ungdomar vid
aktivitetshuset Tuben.

Sociala aktiviteter for dldre ska 2012-01-01 2012-12-31
utvecklas i samverkan med

¢ frivilligorganisationer och
pensionarsforeningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och

utmanande arbeten
@ Uppfylls helt

Arbetsmiljé

Forvaltningen fortsatter utbilda chefer och arbetsplatsombud vid tva
utbildningstillfallen i ar varav det forsta avslutades i mars. Hittills ar 27 chefer
diplomerade. Under perioden utbildningarna pagatt har chefer slutat och nya
tillkommit.



TJANSTEUTLATANDE
DNR [1.2.1-256/2012

Ett nytt material med stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet har tagits fram i
samverkan med de fackliga organisationerna och introducerats for enhetscheferna
pa chefsforum och for medarbetare pa arbetsplatstraffar. Materialet kommer att
ligga som grund for enheternas arsplanering avseende arbetsmiljo.

Frdmja hdlsa och minska sjukfrdnvaron

Sjukfranvaron foljs kontinuerligt upp genom olika rapporter och pa olika nivaer
med avsikt att snabbt kunna se forandringar och kunna reagera pa dessa. Arbetet
med att minska den langa franvaron har varit och ar framgangsrikt men den korta
sjukfranvaron har 6kat, inte bara i Farsta utan i riket som helhet. Forvaltningen
arbetar med att hitta mojligheter till riktade insatser for olika malgrupper i
rehabiliteringsarbetet. Steg 1 har varit att identifiera “diagnosomriden” och
grupper med rehabiliteringsbehov. | huvudsak har tva huvudgrupper kunnat
identifieras, en grupp med neuropsykiatriska diagnoser samt en grupp dér det i
storre grad handlar om motivation och instéllning till arbetet. Insatser som
diskuterats ar bland annat information/férelasning om bland annat hygienrutiner,
egenvard och sjukdomsbegreppet i forhallande till arbetet.

ESF-projektet Verksamhet och hélsa pagar inom alla verksamhetsomraden.
Genom projektet 6kar medarbetarnas deltagande och forstaelse for verksamhetens
utveckling da verksamhetens mal bryts ner till egna ataganden. Det 6kade
engagemanget har som effekt att sjukfranvaron minskar.

Alla enheter har halsoplaner pa gruppniva och arbetet med att ta fram individuella
hélsoplaner pagar.

Schemalagd friskvard pa arbetstid prévas pa fyra enheter inom helt olika
verksamheter som forskola, aldreomsorg, fritidsverksamhet och
bistandsbeddmning. Forsoket ar nystartat och for att mata eventuella effekter kravs
nagon form av nuldgesmétning av upplevd hélsa eller tester av kondition/hélsa.
Utbudet av friskvardsaktiviteter kommer att 6ka genom en upphandling av aktorer.

Medarbetarundersékningen

Varje enhet har som uppgift att analysera och arbeta utifran sitt resultat.
Forskolornas resultat skiljde ut sig fran dvriga verksamheter genom en upplevd
hogre arbetsbelastning.

For att forsoka finna en forklaring till det har foérvaltningen arbetat med
fokusgrupper som fatt besvara fragan om vad som krivs for att de ska ha en “bra”
arbetsbelastning. Fokusgruppsresultatet kommer att foljas upp i en
gruppdiskussion med forskolechefer och bitradande forskolechefer.

Verksamhetsutveckling och kvalitet

Alla enhetschefer och bitradande enhetschefer har under aren 2008-2010
genomgatt forvaltningens ledarskapsprogram. Malet med programmet var att
utveckla ledarskapet for att skapa attraktiva och hédlsosamma arbetsplatser med
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maluppfyllelse. Programmet utgick fran tre omraden, kommunikation och
bemotande, hdlsoframjande ledarskap samt coachande ledarskap. En kortversion
av programmet planeras for nyanstallda chefer.

Forvaltningens arbete att utveckla verksamheten och kvaliteten med stod av av
tankegangarna i Lean, resultatbaserad styrning och inom ramen for projektet
Verksamhet och hélsa fortsatter.

Gott exempel

Pa Edo servicehus har Lean tidigare introducerats utifran en kartlaggning av de
aktiviteter som forkommer nar en ny hyresgast flyttar in. Enheten fortsatter att
utveckla arbetssatt utifran Lean. En metod &r att arbeta med whiteboardtavla dar
aktuella handelser och uppdrag "annonseras" I6pande och stams av med
arbetsgruppen. Syftet ar bland annat att tydliggora enhetens uppdrag, 6ka
delaktigheten och snabbt fanga upp forbéattringsforslag och synpunkter fran
medarbetarna Pa enheten halls tavelméten en gang per vecka och tavlans innehall
utvecklas kontinuerligt utifran enhetens behov.

Aktivt faststalls 2012
® Medskapandeindex 2012

Andel medarbetare 20 % faststéalls 2012

pa deltid som 2012

“ erbjuds heltid
& Uppfylls helt

Chefer och ledare 75 % faststalls 2012
stéller tydliga krav 2012

o pasina
medarbetare

¢ Uppfylls helt

Medarbetare vet 90 % faststalls 2012
vad som forvantas 2012

B av dem i deras
arbete

Kommentar:

Indikatorn mats for forsta gangen i medarbetarundersdkningen 2012. Utfallet 2012 anvinds som
ingangsvarde for malvarde 201 3.
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Sjukfranvaro (alla 45% 45% 2012

o nhdmnder/bolag)
«+Uppfylls delvis
Kommentar:
Sjukfranvaron har inte minskat i den takt som férvintats under aret forsta tre manader vilket gor

att det kan vara svart att na malet.

NAMNDMAL:
Arbetsmiljon framjar medarbetarnas hilsa.

@ Uppfylls helt

Implementering av 2012-01-01 2012-07-01

stadsdelsforvaltningens nya rutin
® avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

NAMNDMAL:
Farsta dr en attraktiv arbetsgivare som kdannetecknas av

verksamhetsutveckling genom medarbetarnas delaktighet och
ansvarstagande.

@ Uppfylls helt

ESF- projektet Verksamhet och Halsa 2012-01-02 2012-12-31
* genomfors

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ar hogst 4,5 %

~ Uppfylls delvis

Sjukfranvaron har inte minskat i den takt som forvéntats under aret forsta tre
manader vilket gor att det kan vara svart att na malet

Halsoplaner ska finnas pé grupp- och  2012-01-01  2012-12-31
® individniva.
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Utveckla arbetet med riktade insatser
o for olika malgrupper i
rehabiliteringsarbetet.

2012-01-01 2012-07-01




KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
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Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan. Prognosen for aret visar ett underskott om -2,5 mnkr fore
resultatéverféringar och 0,0 mnkr efter resultatdverforingar. Det i nuldget storsta
riskomradena &r aldreomsorgens bestallarenhet samt myndighetsutdvning for barn
och unga. Atgardsprogram &r framtagna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Budget 2012, mnkr

Namnd- och
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg
varav socialpsykiatri
Flyktingmottagande
Stadsmiljoverksamhet

varav avskrivningar och intern
ranta

Forskoleverksamhet
Aldreomsorg

Stod- och service till personer
med funktionsnedsattning
Fritid och kultur
Arbetsmarknadsatgarder
Ekonomiskt bistand

Ovrig verksamhet

Total drift
Resultatenheternas dverskott
fran 2011

Resultatenheternas dverskott
till 2013

Totalt efter
resultatdverforingar
Investeringar

varav stadsmiljéverksamhet
varav inventarier och maskiner

Budget

38,3

129,7
39,5
0,8
13,2

2,1

234,6
525,3

171,3

25,3
7,5
103,9
20,3
1270,2

9,8
4,2
5,6

Bokfort Bokfort

2012
15,5

57,0
12,4
0,0
3,3

0,9

84,4
142,0

47,1

7,1
-0,3
33,9
0,0
389,9

0,0
0,0
0,0

2011
13,9

42,5
10,3
0,0
3,6

0,8

77,8
136,7

47,7

5,6
2,2
33,0
0,0
362,9

0,0
0,0
0,0

Prestations-Budget-

Prognos forandring justeringar Avvikelse
38,3 0.0
1391 45 4.9
39.8 0.3
01 07 0.0
132 0.0
21 0.0
2456 85 -2/
530,9 2.6 8,2
1745 3.2 0.0
25,3 0,0
75 0,0
101.9 2,0
07 11.1
12856 110 2,5
10,3
78
0,0
08 0,0
4.2 0.0
5.6 0.0
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Prognosen for aret visar ett underskott pa -2,5 mnkr fore resultatéverforingar och
en ekonomi i balans efter resultatoverforingar. Det i nulaget storsta riskomradena
ar dldreomsorgens bestéllarenhet och individ- och familjeomsorg for barn och
unga. Aldreomsorgens bestillarenhet redovisade ett stort underskott 2011, men har
under en langre tid sett ett minskat behov av insatser. Individ- och familjeomsorg
for barn och unga har under varen gjort ett antal nya placeringar och
prognostiserar ett underskott om -4,6 mnkr. Kostnaden for ekonomiskt bistand
ligger under budgeterad niva och verksamheten prognostiserar ett 6verskott om
2,0 mnkr.

Utfallet till och med april visar en forbrukning pa 30,7 % exklusive
prestationsforandringar att jamféra med riktvardet for perioden som ar 33,3 %. Vid
en jamforelse med motsvarande period 2011 har den procentuella forbrukningen
Okat med 0,9 %.

Namndens 100 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet 2012
o efter

resultatéverforingar
(alla ndmnder)

Namndens 100,2 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet 2012
., fore

resultatdverforingar
(alla ndmnder)

Namndens +/-1% 2012

o prognossékerhet T2
(alla ndmnder)

NAMNDMAL:
Forvaltningen har budget i balans.

@ Uppfylls helt

Fortbildning i uppfdljningsarbete och 2012-01-01 2012-12-31
*® prognossikerhet for enhetschefer.

SID 64 (71)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-256/2012

Uppfoljning av driftbudget

Ndmnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott pa 4,9 mnkr.

Barn- och ungdomsinsatser

Placeringarna inom enheten for barn och unga/utredning ligger i borjan av aret
over planeringsnivan. Under ett flertal ar har insatser for barn och unga redovisat
underskott och behovet av insatser ser dven i ar ut att vara storre an stadsdelens
budgettilldelning for omradet. Enheten for myndighetsutdvning har fatt i uppdrag
att ta fram en atgardsplan for att minska det prognostiserade underskottet.
Verksamheten prognostiserar ett underskott om 4,6 mnkr.

Vuxna

Verksamheten prognostiserar en budget i balans. Arbetet med att motverka
hemldshet fortsatter utifran den modell forvaltningen arbetat fram med erbjudande
om trappstegboende. Forvaltningen ansoker om medel ur den centrala
medelsreserven till boendet FarstaSteget och dagverksamheten Porten (inkl
projekt i Hokardngen) om totalt 4,5 mnkr. Prognosen forutsatter att ndmnden
tilldelas forvantade tillaggsanslag for verksamheter och insatser riktade till
hemlésa.

Socialpsykiatri
Bestallarenheten inom socialpsykiatrin prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr.

Enheten genomfor en Gversyn av institutionsplaceringar och boendeinsatser for att
finna andra fungerande alternativ till 1agre kostnader.

Flyktingmottagande

Verksamheten for flyktingmottagande prognostiserar en budget i balans.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Forskoleverksamhet

Namndens tilldelade budget for forskoleverksamhet baseras pa 2 035 barn under
2012. Vid avlasningen i april var antalet inskrivna barn 2 128, vilket &r en 6kning
med 93 barn. Under aret kommer 11 nya forskoleavdelningar att 6ppna for att
kunna tillgodose det 6kade behovet av forskoleplaster.

Forskoleenheterna forde fran 2011 6ver en sammanlagd resultatfond pa 8,6 mnkr
och berdknas minska denna resultatfond med 2,5 mnkr till 2013.
Barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgens utforarenheter prognostiserar ett Gverskott om 0,5 mnkr vilket
avser Edo gruppboende. Hemtjanstenheternas och Edo servicehus samlade
resultatfond fran 2011 uppgar till 0,6 mnkr och beraknas oférandrad foras over till
2013.

Avrets forsta fyra manader visar att bestéllarenhetens beviljande insatser totalt sett
ligger 6ver budgeterad niva och bestéllarens prognos ar darfor ett underskott om
8,7 mnkr. Det &r antalet beviljade dygn i heldygnsomsorg som ligger 6ver
planeringsnivan, men behovet av placeringar har minskat under en liangre period.

Det minskade antalet placeringar i heldygnsomsorg ligger i linje med
befolkningsprognoserna fran Sweco vilka ligger till grund for dldreomsorgens
budgettilldelning. Antalet manadsplaceringar uppgick i mars till 551 att jamfora
med planeringsnivan pa 547. Det totala antalet utforda hemtjansttimmar i ordinart
boende var under mars manad 31 983 att jamfora med planeringsnivan som ar 34
500. Antalet beviljade hemtjansttimmar i servicehus uppgick i mars till 5 920 att
jamfora med planeringsnivan som ar 6 500.

Stad och service till personer med funktionsnedsdttning

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. Enligt den avlasning av
antalet arenden som gjordes i mars kommer stadsdelen att tilldelas ytterligare 3,2
mnkr i prestationsférandring pa grund av en 6kning av antalet arenden.

Forsérjningsstéd och arbetsmarknadsinsatser

Verksamheten prognostiserar ett 6verskott om 2,0 mnkr utifran utfallet under arets
fyra forsta manader.

Antal hushall med forsorjningsstod var oforandrat under mars och ligger nagot
under planerad niva. Kostnadsmassigt ar bedémningen att utbetalningarna av
ekonomiskt bistand klarar budgetmalet.

82 000 27 048 26 500 26 500 80 048 1952

Prognosberékningen for forsorjningsstod forutséatter en minskad nettokostnad med
0,1 mnkr per manad under resten av aret.

Den budgeterade nettokostnaden ar i genomsnitt 6 833 tkr per manad och utfallet
till och med mars ar 6 799. Siffror dver antalet hushall och kostnad avseende april
saknas pa grund av fordrojd redovisning i verksamhetssystemet.

Kultur och fritid
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
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Resultatenheter
Forskoleverksamhet
Tallkrogens forskolor 29725 959 -200 759
Gubbéngens forskolor 39 392 273 -500 -227
Hokaréngens forskolor 39978 1391 -900 491
Skondals forskolor 34 539 407 -600 -193
Forskolan centrala 51 606 3 386 0 3386
Farsta/Fagersjo
Farsta strands forskolor 24 072 2184 -250 1934
Funktionsnedsattning
Farsta gruppbostader 22 071 55 0 55
Aldreomsorg
Hemtjanst Farsta Norra 13 457 -17 0 -17
Hemtjanst Farsta Sodra 9469 -18 0 -18
Hemtjanst Farsta VVastra 18 296 26 0 26
Hemtjanst Farsta Ostra 13 162 654 0 654
Edo servicehus 41 832 982 0 982
Totalt 337 599 10 281 -2 450 7831

Forskolornas resultatenheter forde fran 2011 Gver ett Gverskott pa 8,6 mnkr och
prognostiserar att minska denna fond med 2,5 mnkr till 2013.

Aldreomsorgens resultatenheter forde med sig ett éverskott om 0,6 mnkr och
beraknar att denna fond liamnas oférandrad. Aven resultatenheten inom
funktionsnedséttning beréknar att fonden lamnas oférandrad. Forvaltningens
samlade resultatfonder berdknas alltsa minska med 2,5 mnkr fran 10,3 mnkr till
7,8 mnkr.

Investeringar

Farstadngen 2,5 0,0 2,5 2,5
Konstgrésplan i Fagersjo 1,0 0,0 1,0 1,0
Parkvéag Kv Grano 0,3 0,0 0,3 0,3
Hundrastgard i Farsta 0,2 0,0 0,2 0,2
Ofordelat 0,2 0,0 02 02
investeringsutrymme

Totalt 4,2 0,0 4,2 4,2

Bygget av den planerade konstgrasplanen i Fagersjo samt anldggningen av
parkvéagen mellan Agesta brovdg och Magelungsvégen pagéar for narvarande. Bada
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projekten planeras bli klara under varen 2012. Inget oférutsett har annu hant vilket
gor att projekten ser ut att halla sig inom tids- och budgetramen.

En programskiss infor upprustningen av Farstadngen har tagits fram och samrad
om upprustningen har genomforts. Ett starkt 6nskemal ar att plaskdammen rustas
upp. De myndighetskrav som stalls pa plaskdammar idag gor att renoveringen blir
omfattande. Forvaltningen foreslar att upprustningen delas in i etapper dar
renovering av plaskdammen ar etapp 1.

Inventarier och maskiner 5,6 0,0 5,6 5,6
Totalt 5,6 0,0 5,6 5,6

Forsaljningar av anldggningstillgangar

Omslutningsforandringar

<><>
Forskoleverksamhet 11,3 -11,3
Aldreomsorg 2,5 2,5
Individ- och familj 10,5 -10,5
Summa 24,3 -24,3

N&mnden ansdker om totalt 24,3 mnkr i omslutningsférandringar. Av dessa avser
8,8 mnkr stimulansbidrag for 11 nyéppnade forskoleavdelningar och 2,5 mnkr e-
tjanstprogrammet inom férskola. Omslutningsférandringarna inom aldreomsorgen
avser projektmedel fran socialstyrelsen och inom individ- och familjeomsorg
ansoks 10,5 mnkr for ensamkommande flyktingbarn.

Budgetjusteringar

Kommunfullmaktige beslutade i juni 2010 att alla kommuninvanare 6ver 65 ar
som ansoker om trygghetslarm ska beviljas larm utan att nagon utredning behover
goras. | kommunfullmaktiges forslag till budget for 2012 fick &ldrendmnden
uppdraget att flytta 6ver ansvaret for hanteringen av ansékningar om
trygghetslarm fran stadsdelsnamnderna till Stockholms Trygghetsjour, organiserat
under &ldrendmnden.

Overflyttningen av ansvaret innebar en minskad budget om 2,6 mnkr for Farsta
stadsdelsforvaltning.

Namnden ansoker dessutom om budgetjusteringar pa totalt 4,5 mnkr inom individ-
och familjeomsorg. Av dessa avser 2,4 mnkr Porten som ar en dagverksamhet for
hemlosa samt 2,1 mnkr for FarstaSteget gallande samverkande insatser fran
hemldshet eller institution till eget boende.
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Medel for lokalandamal

Stimulansbidrag for utbyggnad av férskolelokaler

Stadsdelsndmnden ansoker om stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler
med 8,8 mnkr vilket motsvarar 11 nya forskoleavdelningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Effektiv verksamhet

Forvaltningen har under varen genomfort utbildningar och frukostmaéten riktade
till enhetschefer och administratorer i verksamheterna. Syftet med dessa méten har
varit att presentera och informera om nyheter inom de strategiska
stodfunktionerna.

Natverkstraffarna med ekonomifunktioner fran andra forvaltningar fortsatter.

En Oversyn av enheternas uppfoljningsrapport avseende ekonomi och personal ska
genomforas i syfte att ytterligare fokusera pa avvikelser och forandringar i utfall
av bade ekonomi och sjukfranvarotal.

Administrationens 3%  minska 2012
andel av de totala
“ kostnaderna (alla

namnder)
Antal tdvlande i 5st tasfram 2012
kvalitetsutmarkelse av

“ n (alla ndgmnder) namnden

= Uppfylls inte

Kommentar:
Pa grund av bland annat chefsbyte avvaktar nagra tinkta kandidater till nasta ar.

NAMNDMAL:
Cheferna upplever att forvaltningens strategiska funktioner ar ett stod.

@ Uppfylls helt
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Fokusgrupper genomfors for att se
e om cheferna upplever de strategiska
funktionerna som stéd.

2012-01-01

2012-12-31
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Frukostseminarier och utbildningar
e genomfors i strategiska och
administrativa fragor.

2012-01-01

2012-12-31

Uppfdljningsverktygen utvecklas och
® anpassas efter enheternas behov.

2012-01-01

2012-12-31

NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs effektivt.

@ Uppfylls helt

+ Leangenomgangar genomfors.

2012-01-01

2012-12-31

Leaninspiratorer utbildas pa
* enhetsniva.

2012-01-01

2012-10-31

Lokalerna i aktivitetshuset Tuben ska
® anvandas och hyras ut.

2012-01-01

2012-12-31

e Samutnyttjande av lokaler.

2012-01-01

2012-12-31

Synpunkter och klagomal

Forskola

Synpunkter fran foraldrar handlar ofta om oro for att personal ska sluta.

Verksamhetsomradet har haft en hel del ombyggnader och renoveringsarbetet
under aret vilket féranlett en del synpunkter. Alla klagomal har atgardats och

aterkopplats.

Fritid

Fritidsverksamheten har fatt in ett klagomal om Oppettider och bemétande i en

parklek, vilket har besvarats.

Aldreomsorg

Antalet klagomal som kommit in till bestéllarenheten har minskat. Den utdkade
tillgangligheten pa enheten har givit resultat. | sarskilt boende har ett mindre antal
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klagomal kommit in under arets forsta tertial. Alla klagomal har atgardats och
aterkopplats.

Individ och familjeomsorg

Vuxna
Synpunkter:

Enheten for personligt stod har fatt positiva synpunkter inlamnade vid tre
tillfallen: 1 Bra kontakt med enheten, far alltid hjélp nar det behovs, far
information om fritidsaktiviteter for personer med funktionsnedsattning. 2 Vi
tycker att verksamheten fungerar bra. 3 Vi har blivit bemotta pa ett trevligt satt
varje gang vi har haft kontakt med Farsta stadsdelsforvaltnings personal. Det
kanns ocksa jattefint att bitr enhetschef och blivande ledsagare har méjlighet att

traffas i vart hem, istallet for att vi "tvingar" vara barn att aka till kontoret i Farsta.

En stor eloge till er!

Klagomal: Enheten for forsorjningsstod har fatt fem klagomal angaende
bematandet. Socialpsykiatrin har fatt ett klagomal angaende bemétandet. Farsta
Gruppbostéader har fatt tva klagomal om forsumlighet i att tillse att hyresgast har
tillgang till behdvda saker. Samtliga har atgardats och tagits upp pa APT.

Barn och ungdom

Tva klagomal har inkommit som rérde bemétande av handlaggare. De har utretts
och aterkopplats

Bilagor

Bilaga 01 Agressorapport T1 2012

Bilaga 02 SLK-Blanketter T1 2012

Bilaga 03 Ansbkan Hemtagningsmodell T1 2012
Bilaga 04 Miljéhandlingsplan
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