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REVISIONSKONTORET 2012-03-14

Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir tillfredsstillande

Némnden visar ett sammanlagt nettodverskott mot budget med 11,4 mnkr fore
resultatoverforingar. Det storsta dverskottet redovisas inom forskolan och &r
bland annat en f6ljd av att antalet barn 6kat under aret. Dessutom har den reserv
som avsatts inom forskoleverksamheten for att ticka eventuellt underskott for
individ- och familjeomsorgens insatser for barn och unga, inte helt behovt
anvindas. Efter 6verforing av resultatenheternas resultat redovisar nimnden ett
nettooverskott om 7,1 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2011 i huvudsak har natt
kommunfullméktiges mal for verksamheten. Vissa avvikelser redovisas, bland
annat inom forskolan dir mélet att minska barngruppernas storlek inte har natts.

Revisionskontoret bedomer att nimnden, for sin kdrnverksamhet, 1 huvudsak har
nétt sina egna mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Némnden antog i mars 2011 ett nytt system for intern kontroll. Revisions-
kontoret bedomer utifran arets granskningar att nimnden har en styrning, upp-
foljning och kontroll som ger forutsittningar for en dndamalsenlig verksambhet.
Dock visar nagra av revisionskontorets granskningar att det finns forbattrings-
omraden.

Prognossidkerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under aret.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Farsta stadsdelsnimnds bokslut och rdkenskaper for ar 2011 bedéms vara
rittvisande. Det rdder en god ordning i underlagen till bokslutet och posterna ér
i allt vésentligt vil dokumenterade.

Rapportforteckning
Arsrapport 200 for Farsta stadsdelsnimnd (nr 15, mars 2012)

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa (nr 9, november
2011)

Arsrapport 201 | Farsta stadsdelsnamnd
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I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Farsta stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Niamndens bokslut, delarsrapport och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Farsta stadsdelsndmnds
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for dret &r tillfredsstdllande.

Arsrapport 201 | Farsta stadsdelsnamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011:

Bokslut 2011 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 453,9 | 450,9 3,0 0,2 % 15,6
Intakter 194,0 202,5 8,5 4,4 % -10,8
Verksamhetens
nettokostnader | 259,9 | 248,4 11,5 0,9 % 48
Avskrivningar 1,2 1,4 -0,2 16,7 % -0,7
Internrantor 0,9 0,8 o,l 1,1 % 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader | 262,0 | 250,6 11,4 0,9 % 42
Justerat netto, efter
resultatéverféringar | 254,9 7,1 0,6 % 7,1
Investeringsplan
Utgifter 15,0 14,2 0,8 53% 6,3
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 15,0 14,2 0,8 53 % 6,3

Némnden visar ett sammanlagt nettodverskott mot budget med 11,4 mnkr fore
resultatoverforingar. Verksamhetens kostnader uppgick till 3 mnkr ldgre &n
budget. Ndmndens intékter blev 8,5 mnkr hogre dn budget, till 3,5 mnkr inom
individ- och familjeomsorgen och avser bland annat delvis retroaktiva stats-
bidrag for ensamkommande flyktingbarn. Efter 6verforing av resultatenheternas
resultat redovisar nimnden ett nettodverskott om 7,1 mnkr, vilket ar detsamma
som dret innan.

De storsta overskotten redovisas inom forskoleverksamheten (9,9 mnkr),
ndmnd- och forvaltningsadministration (5,8 mnkr) och ekonomiskt bistdnd

(4,2 mnkr). Overskottet inom forskoleverksamheten ir bland annat en foljd av
att antalet barn 6kat under ret. 3,3 mnkr av dverskottet dr hanforligt till resultat-
enheterna. Dessutom har den reserv som avsatts inom forskoleverksamheten for
att tdcka eventuellt underskott for individ- och familjeomsorgens insatser for
barn och unga, inte helt behdvt anvindas. Namnd- och forvaltningsadministra-
tionens Overskott beror pa att den forvaltningsovergripande reserv for bland
annat omstruktureringskostnader inte har behovt anviindas. Overskottet inom
ekonomiskt bistdnd beror pa att de ytterligare medel om 5,3 mnkr som ndmnden
har tilldelats under aret endast delvis har behdvt tas i ansprék.

Arsrapport 201 | Farsta stadsdelsnamnd
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De storsta underskotten finns inom verksamheterna dldreomsorg (11,6 mnkr)
och individ- och familjeomsorg (2,6 mnkr). Aldreomsorgens underskott beror pa
3 000 fler beviljade hemtjénsttimmar och ett hogre genomsnittligt dygnspris dn
budgeterat for kopta platser pa vard- och omsorgsboende. Individ- och familje-
omsorgens underskott beror pé fler placeringar av barn och ungdomar én
berédknat.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 1 huvudsak har nétt
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att ndmnden, for

sin kirnverksamhet, i huvudsak har natt sina egna mal och uppnétt i verksam-
hetsplanen angiven verksamhet.

Kommunfullmiktiges faststillda verksamhetsmal Stockholms livsmiljo ska vara
hallbar har delvis uppnatts. Malvirdena for ndgra av indikatorerna har inte
natts, bland annat for forskolornas sortering av matavfall och andelen férnyelse-
bart drivmedel.

Verksamhetsmalet forskolor och skolor ska ge barn vad de behéver for att lira
och utvecklas har delvis natts. Barnomsorgsgarantin har klarats hela &ret men
inte att minska barngruppernas storlek. Fortdtning och nybyggande av bostéder
har inneburit inflyttning av barnfamiljer och stor efterfrdgan pa forskoleplatser.
Alla forskoleomraden har dérfor tagit in ytterligare barn.

Inom verksamhetsmaélet Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spdnnande och utmanade arbeten har nimnden inte klarat kommunfullmiktiges
indikator for sjukfranvaro med malvérdet for nimnden om 4,8 %. Under 2011
var sjukfranvaron 5,9 %.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstdllda gynnande beslut

Vid arsskiftet rapporterade nimnden att det fanns tvd SoL-beslut inom &ldre-
omsorgen som inte var verkstéllda. Bada gillde bostad. Skélet att de inte kunnat
verkstéllas &r att personerna har tackat nej till flera erbjudanden.

Arsrapport 201 | Farsta stadsdelsnamnd



.sTo

7

i

-

~
>

-

STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2012-03-14

Ej verkstdllda domar

Under éret har forvaltningsrétten meddelat 271 domar, varav 34 gick emot
ndmndens tidigare fattade beslut. Vid arsskiftet var samtliga 34 verkstillda.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Fran 1 juli 2011 omfattar Lex Sarah hela socialtjansten, verksamheter enligt
LSS och vid Statens Institutionsstyrelse, som ansvarar for tvangsvard och
behandling av ungdomar och vuxna missbrukare. Personalen behdver numera
inte ta stillning till om ett missforhdllande &r allvarligt eller inte, utan nimnden
avgor vad som &r allvarligt och som ddrmed ska rapporteras till Socialstyrelsen.

Under éaret har Farsta stadsdelsndmnd behandlat sju anmélningar om missfor-
hallanden enligt Lex Sarah, varav fyra var inom nidmndens verksamhet och tre
inom enskild verksamhet. Namnden har gjort en anmélan till Socialstyrelsen.

Némnden har ocksé behandlat en anméilan enligt Lex Maria i den enskilt drivna
verksamheten Stora Skondals sjukhem Solgarden.

Ndgra av statens och stadens tillsyner och inspektioner

Skolinspektionen granskade kommunala forskolor i Stockholm hosten 2011.
Inspektionsrapporten for Farsta kom under hosten och forvaltningen har i
verksamhetsplanen for 2012 beskrivit vilka atgdrder som kommer att vidtas.
Skolinspektionens granskning omfattade inte all forskoleverksamhet i Farsta,
utan ett antal forskolor. De omradden som bor forbéttras dr sedan tidigare kdnda
av forvaltningen och ingar i det pagdende utvecklingsarbetet inom forskolan
som kommer att f6ljas upp under 2012.

Stadens socialtjanstinspektorer granskar kvalitet och réttssikerhet for den
enskilde inom individ- och familjeomsorgens verksamheter. Under 2011
granskades ekonomiskt bistand vid bland annat Farsta stadsdelsndmnd. Gransk-
ningen visade pa ett utvecklingsbehov nér det géller utredningsmetodik och
dokumentation.

Stadens dldreomsorgsinspektorer har granskat korttidsvarden vid ett vard- och
omsorgsboende i Farsta som drivs pa entreprenad. Granskningen visade att
personalen har ett respektfullt bemdtande, ett pedagogiskt arbetssétt och att det
erbjuds manga gemensamma aktiviteter. Verksamhetens behov av forbattrings-
atgarder géller personalkontinuitet, handledning och dokumentation.

Arsrapport 201 | Farsta stadsdelsnamnd
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3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sékerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Farsta stadsdelsndmnds
styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten ér tillrdcklig. Dock visar
ndgra av revisionskontorets granskningar att det finns forbattringsomréaden.

3.1  Namndens styrning och uppféljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for 2011 och
bedomer att den ar ett tydligt styrdokument. Ndmndens egna mal inom de olika
verksamheterna ansluter till kommunfullméktiges mal. Under respektive
ndmndmal har ndimnden dessutom faststéllt vilket resultat som forvéntas.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Néamndens tertialrapporter och verksamhetsberittelse har uppréttats enligt
stadens anvisningar. Atgirder vidtas vid avvikelser under aret inom ekonomi
och verksambhet.

Arsrapport 201 | Farsta stadsdelsnamnd
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Némnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under éret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 391,4 | 453, | 450,9 2,2 0,2 %
Intakter 171,4 200,7 202,5 -1,8 0,9 %
Verksamhetens
nettokostnader 1 220,0 | 252,4 | 248,4 40 0,3 %
Avskrivningar 1,2 1,2 1,4 -0,2 14,3 %
Internrantor 0,9 0,9 0,8 0,1 12,5 %
Driftbudgetens
nettokostnader 1 222,1 | 254,5 | 250,6 -39 0,3 %
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 1 223,8 | 2551 | 2549 -0,2 0,0 %
Investeringsplan
Utgifter 15,0 15,0 14,2 0,8 53%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 15,0 15,0 14,2 0,8 53 %

Sammanstallningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god under éret. Skillnaden mellan tertialrapport 2 och bokslut for verksam-
hetens nettokostnader ar 0,3 %.

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa (rapport nr 9,
november 2011)

Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjdnsten utifran socialtjdnstlagen, nationella riktlinjer
och stadens riktlinjer.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att det i delar finns en samverkan
som fungerar i de granskade stadsdelsndimnderna. Exempel pé detta dr anmal-
ningsmoten ndr de halls och nétverk dar samverkan ocksé sker med polisen.
Men det finns brister som gor att arbetet med att implementera stadens nya
riktlinjer behover intensifieras. Bland annat behdver fristdende forskolor och
skolor och gymnasiet inga i samverkansstrukturen. Vidare ar det viktigt att
dndamaélsenliga fora for dialog skapas mellan samverkande parter och att
socialtjénsten, sa 14ngt lagstiftningen tillater, efterstrdvar en 6ppen kommunika-
tion med forskolan och skolan i sin handldggning av anméilningsirenden.

Arsrapport 201 | Farsta stadsdelsnamnd
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Granskade grundskolor inom Farsta stadsdelsnimnd anser att det finns stora
brister nir det géller aterkoppling fran socialtjdnsten och anmélningsmoten halls
séllan. Eftersom socialtjansten har en annan bild av hur samverkan med
skolorna fungerar behover socialtjansten folja upp detta med granskade skolor.

Stadsdelsndmnden bor vidare utveckla sin uppfoljning och aterrapportering till
ndmnden av hur samverkansarbetet har fungerat.

Stadsdelsndmnden har i januari 2012 yttrat sig Gver revisionsrapporten. Av
yttrandet framgar att samverkansdverenskommelsen inte fungerat friktionsfritt
under 2011 och att forvaltningen har fatt invinta utbildningsforvaltningens
omorganisation. Forvaltningen har nu i dialog med de kommunala forskol-
orna/skolorna sett dver samverkansoverenskommelsen och samverkans-
rutinerna. Forvaltningen kommer ocksa gora férnyade forsok att fa till stind en
samverkan med de fristdende forskolorna och skolorna. Fortsittningsvis
kommer ndmnden att fa fortlopande information om samverkansarbetet.

Uppfoljning av familjehemsplacerade barn och ungdomar

Revisionskontoret har granskat om Farsta stadsdelsnimnds uppfoljning av
familjehemsplacerade barns och ungdomars situation sker i enlighet med SoL
och LVU och stadens riktlinjer.

Granskningen har genomforts genom intervju med bitr. enhetschef och genom-
gang av dokumentation och, beroende pa hur linge varden péagatt, de senaste
tre-fem Gvervidgandena av varden i1 fem slumpmassigt valda drenden avseende
placerade barn och ungdomar. Dessutom har genomforts registeranalys av upp-
dateringsregistreringar i Paraplysystemet angaende overvdganden och insats-
beslut.

Enligt revisionskontorets bedomning var 6vervigandena i huvudsak vil doku-
menterade. De var i samtliga fall skrivna i BBIC, d v s det dokumentations-
formuldr som ska anvéndas inom staden. De omfattade de delar som ska finnas
med, d v s barnets hilsa, utveckling, sociala beteende, forskola eller skola och
relationer till fordldrar och andra nirstdende. Dock framgick endast av journal-
anteckningar, inte av dvervigandena, for tva av de fem valda fallen hur manga
besok i1 familjehemmet som socialtjédnsten hade gjort sedan foregédende Gver-
vigande. I tva drenden hade det ocksa gatt for lang tid mellan de senaste dver-
vigandena; tolv resp. dtta manader.

Av dvervidgandena framgick inte i ett fall om socialsekreteraren har haft
enskilda samtal med barnet vid besoken. I ett annat drende var barnets vardplan

Arsrapport 201 | Farsta stadsdelsnamnd
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inaktuell. Revisionskontoret rekommenderar att i de halvérsvisa 6vervdgandena
tydligt ange nar familjehemmet besokts. Enligt Paraplysystemet var 27 barn och
ungdomar placerade i familjehem. Det verkliga antalet var dock enligt forvalt-
ningen ca 60. Skillnaden beror pa att enheten inte registrerar ritt i systemet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att stadsdelsndmnden i huvud-
sak foljer varden av de familjehemsplacerade barnen och ungdomarna noga i
enlighet med lagar och riktlinjer. Dock behdver dokumentationen i ver-
vigandena forbéttras och sikerstillandet av att Gvervigandena gors inom
stipulerad tid. Revisionskontoret rekommenderar att handlédggarna utbildas i hur
registreringarna i Paraplysystemet ska goras, sé att statistikuttag visar korrekt
information.

3.2 Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll

Revisionskontoret bedomde i arsrapporten for 2009 att det system for intern
kontroll som nimnden tidigare antagit behdvde ses dver och uppdateras. Stads-
delsndmnden faststdllde den 17 mars 2011 ett system for intern kontroll i
enlighet med stadens riktlinjer.

Arbetet med att identifiera och beddma interna och externa risker i némndens
olika verksamhetsomrdden gors enligt ILS-systemet. I det arbetet deltar for-
valtningens enheter och avdelningar. Analysen ligger till grund for vilka
vésentliga processer som tas upp i drets internkontrollplan.

Némndens internkontrollplan for 2011 har omfattat granskning av f6ljande sex
processer: ekonomisk uppfoljning, First Card, hilso- och sjukvardsdokumenta-
tion inom dldreomsorgen, kdp av vard och behandling inom individ- och
familjeomsorg, tillimpning av personuppgiftslagen och tillimpning av ramavtal.

Resultatet som har avrapporterats i verksamhetsberéttelsen visade att for de fyra
forsta processerna fanns dokumenterade rutiner som tillimpas och som inne-
haller tillrdckliga kontrollmoment, men de tva sistndmnda processerna behdver
forbattras. Namndens kontroller har resulterat i flera forbattringsforslag inom
néstan alla de granskade processerna.

Handléiggning av dodsboirenden

Revisionskontorets tidigare granskningar av handlidggning av dodsboédrenden
har visat brister i handldggningsrutinerna samt att handlédggarna ofta arbetar utan
tillfredsstdllande stdd och tillsyn fran arbetsledningen. Revisionskontoret har pa

Arsrapport 201 | Farsta stadsdelsnamnd
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nytt granskat handldggningsrutinerna vid samtliga stadsdelsndmnder. Gransk-
ningens syfte har varit att beddoma om namnden foljer stadens riktlinjer och har
en tillfredsstdllande intern kontroll.

I stadsdelsndmndernas ansvar ligger bland annat att géra dodsboanmélan och i
vissa fall dven att forvalta och avveckla dodsbon. Frdn och med 1 juli 2012
kommer handldggningen av dédsbodrenden att dverforas fran stadsdelsndmnd-
erna till socialnimnden. Overforingen kommer medfora att personberoendet
minskar.

Granskningen har inriktats pd ndmndens foljsamhet till kommunfullméaktiges
riktlinjer 1 avseende pa handldggning, dokumentation samt anmélan till nimnd.
Intervju har genomforts med nimndens dédsbohandldggare och en genomgang
har skett av sex personakter.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden foljer kommunfullmaiktiges
riktlinjer. Samtliga granskade dodsboédrenden dr registrerade i verksamhets-
systemet och dokumentationen ger en god bild av alla kontakter och héndelser 1
arendet. For respektive drende har beslut fattats i enlighet med riktlinjerna. De
drenden som lett till dddsboanmilan och/eller ekonomiskt bistand till begrav-
ningskostnader har enligt riktlinjerna anmalts till nAmnden.

Ett viktigt inslag i den interna kontrollen &r enligt revisionskontoret att
kontroller genomfors i efterhand. Granskningen visar att nigra systematiska
kontroller inte gors. For att stirka den interna kontrollen bor ett antal dods-
boakter arligen kontrolleras och resultatet dokumenteras.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Farsta stadsdelsndmnd foljer
stadens riktlinjer och har en tillfredsstdllande handldggning av dédsbodrenden.

I samband med att verksamheten dverflyttas till socialndmnden bor gemen-
samma rutiner tas fram for att stirka den interna kontrollen.

Uppfoljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisionskontoret har granskat om ndmndens uppf6ljning och kontroll &r till-
riacklig for att sékerstélla att informationen i1 barn- och ungdomsirenden inom
individ- och familjeomsorgen dr inrapporterad pé ett korrekt sitt i Paraply-
systemet. Granskningen har genomforts genom intervjuer med enhetschefen for
verksamheten Barn och Ungdom och samordnare for Paraplysystemet. Vidare
har ett mindre stickprov av registrerad data kontrollerats.
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Granskningen visar att nyanstillda vid verksamheten féar utbildning i Paraply-
systemet. Enligt de intervjuade finns ett fortsatt behov av utbildning vad géller
registrering. Kunskapen om Paraplysystemets fardiga rapporter och hur hand-
laggarna/cheferna sjilva kan ta fram egna rapporter ér inte tillricklig. Ofta ar det
paraplysamordnaren som dr behjélplig vid framtagande av rapporter.

Naéstan all registrering gors i efterhand. Enligt de intervjuade har vissa registre-
ringsfel, som att beslut inte har registrerats eller har avslutats pé fel sétt,
upptickts 1 statistik eller vid drendegenomgangar. Vidare forekommer att
utredningar eller drenden inte har avslutats eller forlangts i rétt tid och pa rétt
satt. Vissa felregistreringar har upptéckts av tillfélligheter eller i samband med
andra kontroller. Felen kan medfora att statistiken blir missvisande och paverka
den enskildes rittssikerhet.

I granskningen framkom att verksamheten genomfor for fa systematiska
kontroller (stickprovskontroller eller liknade) av inregistrerad data i Paraply-
systemet. For att kontrollera om registreringen skett pa ett korrekt sitt har ett
mindre slumpmaissigt stickprov av drenden valts ut av revisionskontoret. Kon-
trollen visar att nimndens barn- och ungdomsérenden hade fa felregistreringar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Farsta stadsdelsndmnds
uppfoljning och kontroll inte ar helt tillricklig for att sdkerstélla att informa-
tionen i barn- och ungdomsdrenden &r inrapporterade pa ett korrekt sitt i Para-
plysystemet. Det finns behov av stérkta utbildningsinsatser avseende Paraply-
systemet. En riskbedomning bor genomforas av de konsekvenser som fel-
registreringar kan fa for verksamheten och for den enskilde. Utifran risk-
beddmningen bor ytterligare kontroller av den inregistrerade informationen
genomforas och dokumenteras. Forvaltningen méste mer aktivt stréva efter att
registrering i Paraplysystemet sker i anslutning till fattade beslut och genom-
forda insatser. Bland annat for att anmélan av delegationsbeslut och annan
statistik ska vara aktuell. Sérskilda kontroller bor genomforas av att registrering
sker utan fordrojning.
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Lonehantering

Med hjélp av konsult har en granskning av nimndens lonehantering genomforts.
Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna kontrollen r till-
racklig samt om redovisningen &r fullstdndig och réttvisande.

Granskningen har utforts genom intervjuer av personal vid stadsdelsndmndens
avdelning Planering, strategi och service, serviceforvaltningen och stadens
personalstrategiska avdelning (PAS). Vidare har styrdokument, rutiner, intern-
kontrollplaner samt underlag till verifiering varit foremal for granskning.

Granskningen har dven omfattat data- och registeranalyser av samtliga l6ne-
transaktioner under perioden 1 januari 2010 - 31 augusti 2011. Verifieringar har
gjorts av ett urval av nimndens transaktioner.

Det kontrollmoment avseende 1oneomradet som ndmnden tillimpat under 2011
ar kontroll av att 16nelistor signeras och att sjukfranvaro foljts upp manatligen.
Forvaltningen har utifrén stadens riktlinjer for internkontroll av I6nehanteringen
(PAS-cirkulér 3/2011) tagit fram rutinbeskrivningar och har for avsikt att ta in
dessa riktlinjer i sin internkontrollplan f6r 2012.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att nimnden har en tillrdcklig intern
kontroll avseende l6nehanteringen och att loneredovisningen é&r aktuell, full-
standig och rittvisande. Bedomningen bygger pa en helhetsbeddmning av
inbyggda kontroller, kontrollrutiner fore och efter 16neutbetalning samt resultat
av registeranalys och verifiering.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalade fasta arsarvoden och
sammantridesarvoden till nimndens fortroendemin. Syftet med granskningen
har varit att bedoma foljsamheten till stadens regelverk och om den interna
kontrollen &r tillracklig.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av samtliga utbetalda
arvoden under perioden januari — oktober 2011 till nimndens ledamoter och
erséttare, kontroll mot fortroendemannaregistret, mot regelverket och mot
samtliga fortroendevaldas underlag for fasta arsarvoden som skickats till
serviceforvaltningen for registrering i LISA-systemet. Underlagen for samman-
tradesarvoden har slumpvis kontrollerats. Darutover har den interna kontrollen i
form av efterkontroll av utbetalda arvoden kartlagts.
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Granskningen av Farsta stadsdelsnamnd har visat att samtliga arvoden var
korrekta. Sociala delegationens sammantrédesarvoden har dock endast en géng
rapporterats pa ritt l1oneart. Stadsdelsnimnden har ingen rutin {or efterkontroll
av utbetalda arvoden.

Sammanfattningsvis bedoms att rapporteringen av sociala delegationens
sammantridesarvoden bor anpassas till stadens rutin. Ndmnden behover ocksa
infora en rutin for efterkontroll av utbetalda arvoden.

4 Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport ar rittvisande
samt om rékenskaperna &r uppréttade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Farsta stadsdelsndmnds
bokslut och rdkenskaper for &r 2011 &r rattvisande. Det rader en god ordning i
underlagen till bokslutet och posterna dr i allt védsentligt vil dokumenterade.
Inga kvarstaende punkter att notera fran delarsbokslutsgranskningen.

Hantering och redovisning av moms

Med hjélp av konsult har revisionskontoret granskat nimndens hantering och
redovisning av moms genomforts. Syftet med granskningen har varit att bedoma
om den interna kontrollen &r tillracklig samt att redovisningen &r fullstindig och
rittvisande.

Ett urval fakturor ur ekonomisystemet har legat till grund for detaljgranskning
av hanteringen av ingdende moms och sérskilt momsbidrag. Dessutom har kart-
laggning gjorts av ndmndens forsystem och kontroller har skett av ekonomi-
systemets instillningar for hantering av utgdende moms.

Genomford granskning visar att det vid ndmnden finns aktuella anvisningar for
hur moms ska redovisas men att de inte f6ljs till alla delar. Brister har noterats i
hanteringen av ingdende moms for leasing och representation. Brister har dven
noterats avseende intern kontroll av utgdende moms. Sammantaget 4r moms-
beloppen for dessa poster 1dga och har saledes en marginell paverkan pa
ndmndens resultat.

Rutinen kring atersokning av sarskilt momsbidrag bedoms 1 huvudsak fungera

vél och redovisningen for dessa i allt visentligt vara fullstdndig och réttvisande.
Vissa brister 1 den interna kontrollen har dock konstaterats vilket inneburit att

Arsrapport 201 | Farsta stadsdelsnamnd



STADSREVISIONEN 13(13)
REVISIONSKONTORET 2012-03-14

alla bidragsberittigade kostnader inte har atersékts. Ndmnden bor dérfor siker-
stélla att korrigering sker i efterhand for de kostnader dér sérskilt momsbidrag
inte atersokts. Detta kan goras tre ar tillbaka i tiden.

Revisionskontorets samlade bedomning ér att den interna kontrollen i huvudsak
ar tillrdcklig och att redovisningen i allt vdsentligt dr rittvisande. For att stéirka
den interna kontrollen ytterligare rekommenderas att momsredovisningen kon-
trolleras 16pande bade nér det géller avdragsbegriansning och sirskilt moms-
bidrag. Dartill bor information och utbildning avseende momsredovisning ges
kontinuerligt.

{

Staffa%Moberg Karin Meding %

Stadsrevisor Certifierad kommunal revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-

vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdrtvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Niamndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
riacklig sdkerhet inom nidmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndimnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Niamndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Niamnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Némndens redovisning r upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ir rattvisande.

* Niamndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgingliga pd www.stockholm.se/revision

2011:7

2011:8

2011:9

2011:10

2011:11

2012:1

2012:2

Granskning av persontransporter och skolskjutsar

Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara illa
Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt

Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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