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Handlaggning och dokumentation av ansokningar

om bistand enligt socialtjinstlagen
Redovisning till Socialstyrelsen efter tillsyn

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande som redovisning
till Socialstyrelsen i d&rende med diarienummer 9.2-19776/2011.

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Socialstyrelsen har begért att stadsdelsndmnden ska redovisa vilka dtgarder som
vidtagits for att sdkerhetsstilla att handldggning och dokumentation &r rittssdker
och sker i enlighet med gillande regler. Begidran kommer efter Socialstyrelsens
granskning av ett enskilt drende och stadsdelsndmndens yttrande till
socialstyrelsen som behandlades pé sociala delegationens sammantréde 24 oktober
2011.

Socialpsykiatrin 1 Farsta stadsdelsforvaltning har efter Socialstyrelsens tillsyn
genomfort en oversyn av riktlinjer for handlaggning och dokumentation i syfte att
sékerstélla réttssdkerheten. Sarskilt fokus har lagts vid de lagrum som
Socialstyrelsen hanvisar till i drendet.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta



Q
[

&S

J'TAO

[ (%

ES

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.4-491/2012

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna

Bakgrund

Socialstyrelsen har efter att ha granskat ett enskilt d&rende hos nimnden begért att
stadsdelsndmnden ska redovisa vilka generella atgdrder som vidtagits for att
sdkerhetsstélla att handlaggning och dokumentation &r réttsséker och sker i
enlighet med géillande regler. Begéran kommer efter att stadsdelsndmndens yttrat
sig i det enskilda drendet till Socialstyrelsen. Det yttrandet behandlades pé sociala
delegationens sammantridde den 24 oktober 2011.

Socialstyrelsen anser att handldggningen i det enskilda drendet haft brister. Det har
bland annat saknats skriftliga beslut efter ansdkan fran den enskilde och det har
ocksé saknats en individuell plan. Stadsdelsndmnden har i sitt svar uppgett att
rutiner ska tydliggdras for att sdkra att handldggningen gors rittssiker.

Redovisningen ska ha inkommit till Socialstyrelsen senast den 31 maj 2012.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nir det giller samverkan runt individuell plan har férvaltningens enhet for
socialpsykiatri ett regelbundet pagdende samarbete med landstingets enhet
Psykiatrin S6dra och har d@ven planerat en utbildning till hdsten 2012 med den
lokala slutenvardsmottagningen i soderort. Utbildningen syftar till att faststilla
rutiner for utférandet av individuella planer.

Gillande bistdndsansdkningar, utredningar och dokumentation har extra vikt lagts
vid betydelsen av att alla ansdkningar, savdl muntliga som skriftliga, handléggs
snarast och dokumenteras samt att kommuniceringen av besluten dr tillrackligt
tydliga for sokande. Detta har lagts in som en aterkommande punkt pd personalens
veckomdten och i enskilda samtal med handléggare. En intern utbildning for att
ytterligare sdkerstilla rattsdkerheten kommer att genomforas 1 slutet av maj.

Handlaggarna tillgodoser i sa hog utstrdckning som mojligt brukarnas behov av att
kunna delta i samhaéllets gemenskap och att kunna leva som andra. Temat
respektfullt bemoétande och tydlig kommunikation ar infort 1 verksamhetsplanen
for verksamhetsaret 2012, och stams av vid arbetsplatstréffar samt i
tertialrapporter och bokslut.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens
tjédnsteutlatande som redovisning till Socialstyrelsen.
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