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Handl&ggare: Barbara Bernhardsson

Telefon: 08-508 19 249
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2012-05-24

Uppfoljning av privata utforare av hemtjanst -
Carema Hemtjinst AB

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger forvaltningens redovisning av uppféljningen av Carema
Hemtjanst AB till handlingarna.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjanst foljs upp arligen. Uppfoljningen av privata utforare som
har ramavtal med staden utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av
aldrendmnden, som ansvarar for avtalen.

| detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av Carema Hemtjanst
AB. Hemtjansten &r relativ stor med 118 kunder. Verksamheten bedéms vara vél
fungerande. Det finns emellertid omraden som behover forbéattras. Pa
forvaltningens begéaran har utféraren lamnat in en atgardsplan som beskriver hur
bristerna ska atgardas. Forvaltningen bedémer att planen ar tillracklig for att
sakerstalla att bristerna atgardas.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska féljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den modell som aldreférvaltningen har tagit fram.

Nar det galler privata utforare som staden har ramavtal med &r det en avtals-
uppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av aldrenamnden.
Eftersom dldrendamnden &r ansvarig far stadsdelsnamnderna uppféljningar och
atgardsplaner enbart for kdnnedom.

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till &ldrendmnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullméktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pé “Jimfor
service” pd Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen

Forvaltningen genomforde en uppfoljning vid Carema Hemtjanst AB den 30 mars
2012. Fran utforaren deltog verksamhetschefen. Uppféljningen genomfordes i
form av intervju, observationer och dokumentgranskning.

Carema Hemtjanst AB har en relativt stor verksamhet med 118 kunder och
beddms vara val fungerande.

Foljande avvikelser kvarstar fran forra arets uppféljning:
e Rutiner for att placerande namnd omedelbart far kdinnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt atgard saknas
e Den I6pande dokumentationen behdver forbattras
e Genomforandeplanerna behdver forbéattras och uppdateras

Saledes kravs det forbattringar inom nagra omraden for att verksamheten helt ska
leva upp till de krav som stélls. Forvaltningen har déarfor begért att utforaren
utarbetar en atgardsplan som visar hur man arbetar for att komma tillratta med
bristerna.

En atgardsplan har lamnats in i tid. Planen beskriver vad som ska atgardas inom
samtliga utvecklingsomraden.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att utforaren med hjélp av planen kommer att kunna
atgarda de patalade bristerna. Arbetet med atgardsplanen kommer att féljas
fortlopande av forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lagger anmélan till handlingarna.

Bilagor
1. Uppfoéljning av Carema Hemtjanst AB
2. Atgardsplan for Carema Hemtjanst AB
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