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Sammanfattning

Socialtjanstinspektdrernas uppdrag har under ar 2011 varit att granska enheter for
ekonomiskt bistand pa sex stadsdelsforvaltningar — Bromma, Skarholmen,
Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Farsta. Det samlade resultatet av
granskningarna redovisas i den bifogade arsrapporten.

Granskningen av handlaggningen av ekonomiskt bistand i Farsta har tidigare
redovisats i en sarskild rapport som behandlades vid stadsdelsndmndens
sammantréde den 15 december 2011.

Sammantaget visade granskningarna av de tre stadsdelsférvaltningarnas
forsorjningsstod att det finns olika utvecklingsbehov men att det ocksa pagar en
utveckling av kvaliteten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas uppdrag har under ar 2011 varit att granska enheter for
ekonomiskt bistand pa sex stadsdelsforvaltningar — Bromma, Skéarholmen,
Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Farsta. Det samlade resultatet av
granskningarna redovisas i den bifogade arsrapporten.

Granskningen av handlaggningen av ekonomiskt bistand i Farsta har tidigare
redovisats i en sarskild rapport som behandlades vid stadsdelsndmndens
sammantréde den 15 december 2011.

Sammanfattning av arsrapporten

Socialinspektorernas granskning har utgatt fran lagstiftningens krav om god
kvalitet. Det som granskats ar bland annat mottagningsgrupp, dokumentation och
ledningsarbete. Aven hemsida, reception och vantrum har granskats.

Sammantaget visade granskningarna att det finns olika utvecklingsbehov i de olika
stadsdelsforvaltningarna, men att det ocksa pagar en utveckling av kvaliteten i
arbetet.

For att fanga enskilda bistandsmottagares synpunkter pa kvaliteten inom
respektive forvaltnings enhet for ekonomiskt bistand genomforde
socialtjantinspektorerna sex fokusgrupper hos Jobbtorg Stockholm. Deltagarnas
synpunkter pd ”Vad som éar viktigt for dig 1 kontakten med socialtjénstens
forsorjningsstod” finns kort sammanfattade i ett eget avsnitt i rapporten. De flesta
synpunkterna tar upp fragor om trygghet och sakerhet, tillganglighet,
sjalvbestdmmande och integritet.

Nagra viktiga forutsattningar och utgangspunkter for socialt arbete inom
ekonomiskt bistand ger ytterligare underlag for de slutliga synpunkterna.
Dessa sammanfattas i sex mer 6vergripande utvecklingsomraden:

Det sociala arbetet
Bistandets storlek kan delvis vara en effekt av socialtjanstens arbetssatt.
Det sociala arbetet inom ekonomiskt bistand behover utvecklas.

Det sociala utredningsarbetet

Dokumentationen i de enskilda arendena behover utvecklas. Det géller bade
sociala grundutredningar, arbetsplaner och i viss man journalanteckningar.
Arbetet med att beakta ett barnperspektiv maste ocksa utvecklas.
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Riktlinjer for handlaggning

Stadens riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand behdver utvecklas till
att ge ett tydligare stod och védgledning i socialsekreterarnas arbete. Socialtjanstens
uppgifter med att arbeta for att starka och komplettera manniskors egna resurser
behover lyftas fram.

Samverkan
Samverkan behover standigt foljas upp och utvarderas for att vara ett medel i
arbetet med att na resultat for den enskilde.

Brukarmedverkan
Olika samverkansformer for brukarinflytande behdver utvecklas.

Ledningssystem och lex Sarah

Fran 1 januari 2012 galler Socialstyrelsen nya bestammelser om ledningssystem
for kvalitetsarbetet i bland annat socialtjanstens verksamheter. Ett ledningssystem
sékerstaller att verksamheterna uppfyller kraven i den 6vriga lagstiftningen och
blir darmed ocksa ett verktyg for att verksamheterna ska uppna god kvalitet.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden lagger anmélan till handlingarna.
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